
資料①

施設 フロア コーナー 運営業務

インフォメーションコーナー

○受付
・来客受付、取り次ぎ
・館内案内
・問い合わせ対応
・研修室の使用受付
○山梨観光ガイド
・観光情報の提供、相談
・交通案内
・検索パソコンの管理、操作方法の説明
・パンフレット配布
○チケット販売
・団体チケット販売
・現金収受、クレジットカード決済対応
・領収書発行
○利用者属性調査
・センター利用者の国別統計
・アンケート配布、記入依頼
○入館制限等
・入館制限（泥酔者等）
・持ち込み禁止（ペット、傘等）
○その他
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了

ホール

○富士山紹介映像の放映
・利用者の希望により、各言語別の映像装置を起動
・巡回
・応急清掃
○照明の点灯・消灯

展示コーナー

○展示案内、質問対応
・利用者の希望により展示案内
・巡回
・応急清掃
○その他
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了

売店

○物品販売
・商品の仕入、陳列、管理
・会計処理
・応急清掃
・照明の点灯・消灯

屋外トイレ

・トイレットペーパーの補充
・巡回
・応急清掃

研修室
・研修室の備品・設備管理、使用方法の説明

レストラン

○飲食提供
・食材の調達、衛生管理
・注文の受付、調理、配膳、片付け
・会計処理
・応急清掃
・照明の点灯・消灯

トイレ・授乳室

・トイレットペーパーの補充
・巡回
・応急清掃

休憩コーナー

・巡回
・応急清掃
・照明の点灯・消灯

屋上展望広場
・巡回
・応急清掃
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施設 フロア コーナー 運営業務

ホワイエ

○受付
・来客受付、取り次ぎ
・館内案内
・問い合わせ対応
・パンフレット配布
○チケット販売
・チケット販売
・現金収受、クレジットカード決済対応
・領収書発行
・減免内容等の案内
・チケットの改札
○利用者属性調査
・センター利用者の国別統計
・アンケート配布、記入依頼
○入館制限等
・入館制限（泥酔者等）
・持ち込み禁止（ペット、傘等）
○その他
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了
・中庭への出入口の扉の開閉管理

展示コーナー

○ツアーデスク
・ツアーデスクに常駐し、施設・催事案内、構成資産等の周遊案内
・ワークショップの実施
○展示案内、操作説明、質問対応
・展示コーナーに常駐し、展示案内、機器の操作説明、質問対応
・巡回
・応急清掃
○その他
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了

富士山ライブラリー

・ワークショップの実施
・巡回
・応急清掃
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了

富士山ステーション

・企画展開催時に常駐し、展示案内、質問対応
・巡回
・応急清掃
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了

閲覧スペース（事務室内）

・利用者用コピー機の管理
・現金収受

トイレ

・トイレットペーパーの補充
・巡回
・応急清掃

展示コーナー

・展示案内、質問対応
・団体来館時のスクリーン映像起動
・巡回
・応急清掃
・照明の点灯・消灯
・機器の電源起動・終了

遙拝デッキ

・出入口の扉の開閉管理
・雨天、強風時における扉の施錠
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