山梨県森林総合研究所「森の教室」等普及啓発ゾーン業務委託仕様書

　山梨県森林総合研究所が発注する山梨県森林総合研究所「森の教室」等普及啓発ゾーン（以下「普及啓発ゾーン」という。）の業務委託（以下「業務」という。）の仕様は、以下のとおりとする。

第１　管理運営の基本的事項
　　　次に掲げる基本的事項に沿って、普及啓発ゾーンを適正に管理運営する。
（１）基本方針
　　　　普及啓発ゾーンは、森林総合研究所施設の一環として、ここで得られた試験研究・技術開発の成果を含め、広く県民一般に森林・林業・木材等に関しての普及啓発を図り、これらに対する理解を深め、ひいては林業の振興につながるよう管理運営するものとする。
　　　 このため、業務に従事する者（以下「係員」という。）は細心の注意を払って利用者への指導助言を行うとともに、施設の安全管理について、善良なる管理義務を負うものとする。

（２）開館日
　　　　①月曜日及び休日の翌日（ただし、この日が休日または日曜日である場合、４月２８日から５月６日及び７から８月の間を除く）を除く毎日。
　　　　ただし、１２月２９日から１月３日は、休館とする。
　　　　②山梨県森林総合研究所長（以下「所長」という。）が特に必要と認める場合は、これにかかわらず利用させることができる。
（３）開館時間

　　　　①午前９時から午後５時まで

　　　　②時間外の利用は、最長２２時までとする。

　　　　③所長が特に必要と認める場合は、これにかかわらず利用させることができる。
（４）運営体制

　　　　業務の全体を総合的に把握し、調整を行い責任者となる総括責任者を配置する。また、土・日・祝日を含め、利用者が集中する午前９時から午後４時の間は、原則として常時２人以上の係員を配置するものとする。
（５）利用の制限

　　　　利用者が次の各号に該当すると認められるときは、利用を許可しないか、停止若しくは制限することができる。
　　　　①施設設置の目的から外れた利用であるとき。

　　　　②利用することが危険であると認められたとき。
　　　　③他の利用者に著しく迷惑をかけ、または、そのおそれがあるとき。

　　　　④許可の条件に違反したり、係員の指示に従わないとき。

　　　　⑤その他施設の管理運営上、支障があると認められるとき。
（６）利用者の義務

　　　　施設を利用しようとする者は、次に掲げる事項を厳守するものとする。

　　　　①危険な遊びや行為を行わない。

　　　　②他の利用者に著しく迷惑をかける行為を行わない。

　　　　③ペットは連れ込まない。

　　　　④ごみはくず箱へ入れるか持ち帰る。

　　　　⑤決められた場所以外では喫煙しない。

　　　　⑥決められた場所、決められた方法以外の火の使用をしない。

　　　　⑦急病や事故が発生したときは、係員に申し出る。

　　　　⑧施設を破損したり植栽木を傷つける行為をしない。

　　　　（故意または、重大な過失により施設等を破損した場合、修理や補充・補植に要した経費を負担させることができる。）

　　　　⑨指定された場所以外へ車やバイクを乗り入れない。

第２　業務の範囲

　　　業務の範囲は、次に掲げるとおりとする。

　（１）施設運営に関する業務

　（２）普及啓発事業に関する業務

　（３）利用者サービスの向上を図る業務

　（４）施設・設備の維持管理業務

　（５）安全対策・防災対策に関する業務

第３　業務の内容等

　（１）施設運営に関する業務

　　　　上記１「管理運営の基本的事項」に基づき施設運営を行う。

　　　　①日常的な個人利用者への対応
　　　　　ア　個人での施設利用者については、「利用者名簿」（様式１）への記入により受入れを行う。

イ　「森の教室」工作室では、「工作室利用申込用紙」（様式２）の提出により、別紙１のとおり随時工作体験を提供し、係員による機械操作等の指導を行う。
　　　　　ウ　「森の教室」展示室では、必要に応じ年齢層に合わせた説明・案内を行う。

　　　　　エ　「森の教室」学習室では、図書を良好な状態に保つとともに紹介・案内を行う。なお、図書購入については、所長と協議する。
　　　　　　オ　「森の教室」木のおもちゃ室では、おもちゃ・絵本等を良好な状態に保つとともに紹介・案内を行う。
　　　　　カ　芝生広場では、危険がないよう定期的に見回りを実施するとともに、適切な遊具利用の指導を行う。
　　　　　キ　ちびっ子の森コース、どんぐりコースに危険がないよう定期的に見回りを実施するとともに案内図等によりコース紹介を行う。

　　　　　ク　その他森林・林業・木材等に関しての情報を提供する。

　　　　②団体利用者への対応
　　　　　ア　団体での施設利用については、「団体利用申込書」（様式３）の受付け、必要に応じて調整を行う。
　　　　　イ　その他森林・林業・木材等に関しての情報を提供する。
　　　　③利用の制限等

　　　　　　利用にあたっては、第１（５）「利用の制限」、（６）「利用者の義務」について、施設内の掲示等により事前に周知させ、利用の制限等に該当する場合は、利用停止若しくは制限する。

④原材料等実費の徴収
　　　　　ア　森の教室「工作室」での木工等にかかる原材料等の実費は受託者の責任において徴収することができる。
イ　徴収した金銭は、契約書第２４条に定める専用の口座で管理し、原材料等の購入費に充当するものとする。
（２）普及啓発事業に関する業務

　　　　①普及啓発事業を次のとおり実施する。なお、所長と協議のうえ展示及び行事内容を変更することができるものとする。

ア　特別展示は別紙１「写真展・特別展予定表」のとおりとし、展示品の借受け、展示、返却を行う。ただし、県外での借受け、返却については、所長と協議する。
イ　年間行事は別紙２「森の教室イベント予定表」のとおりとする。行事への参加者募集、受付け、手配済み講師との連絡調整、材料準備等に係る管理運営を行う。
ウ　「森の教室」出前講座は、講座メニューの調整、広報、利用申込み（様式４）受付け等にかかる管理運営を行う。
　※「森の教室」出前講座とは、外部団体等の依頼に応じて所長が研究員又は職員を講師として派遣するものである。
　　　　②利用者の増加を図るため、普及啓発事業に係る広報を次により実施する。
　ア　年間行事予定表及び情報誌「森の教室だより」（毎月）の作成、配布。
　イ　やまなしまなびネットワークシステム、やまなし子育てネットなどインターネｯトを活用した広報活動を積極的に行う。

　ウ　県民が森林・林業・木材等に興味関心を高め各種行事に参加できるよう情報を整理し各種の広報媒体に提供する。

（３）利用者サービスの向上を図る業務

　　　　①効果的かつ効率的な管理及びサービス向上の観点から次の者を対象にアンケート調査を実施する。アンケートの調査項目は、所長と協議のうえ設定する。
　　　　　ア　「森の教室」日常的な個人利用者
イ　「森の教室」年間行事参加者
ウ　「森の教室」出前講座利用者
　　　　
（４）施設・設備の維持管理業務

　　　　①関連する法令等を遵守し、契約書第１条に示す施設等を良好に維持管理するため、専門的な技術又は特殊な資格を必要とするものについては、業者に委託して行う。
　　　　　ア　浄化槽法１１条検査

　　　　　イ　浄化槽維持管理業務（保守点検）
　　　　　　　浄化槽概要：合併式　分離接触バッキ式　１８０人槽

※次の業務については所長が行うため、所長の指示に従うこと。

　　　　　ア　空調設備点検

　　　　　イ　衛生設備点検

　　　　　ウ　防火設備点検

　　　　　エ　浄化槽汚泥引抜き清掃
　　　　　オ　建築基準法による建物点検
　　　　　カ　都市公園における遊具の安全確保に関する指針による木製遊具点検　　　　　

②施設・設備の点検・巡視は毎日行い、不良箇所の早期発見に努め、不具合が発生した場合は、迅速かつ適切な措置を講ずる。必要に応じ所長に報告し、指示を仰ぐこととする。

　　　　③緑地管理は、別紙３「緑地管理特記仕様書」のとおりとする。

　　　　④清掃業務は、施設及び敷地を美しく衛生的に保ち、利用者が安全かつ快適に利用できるよう建物、屋外施設、外構、駐車場について、次のとおり実施する。

　ア　日常清掃を徹底し、常に清潔を保つこと。
　イ　床のワックス掛けを年３回以上行う。
　ウ　雨水集合桝が枯葉等で詰まらないよう清掃する。
　エ　トイレ詰まりの場合は、必要に応じてパイプクリーニングを実施する。

　　　　⑤施設の維持管理にあたっては、電気等の効率的な利用やリサイクルの推進等、環境への配慮をする。

　　　　⑥降雪時は人が安全に通行できるように除雪等を行うこと。
（５）防災対策に関する業務

　　　　①災害や事故等の緊急事態が発生した場合は、関係機関への連絡など迅速かつ適切な措置を講ずるとともに、速やかに所長に報告する。

　　　　②「山梨県森林総合研究所消防計画」に基づき、防火訓練を年１回以上実施する。
　　　　③火災、盗難及び不良行為等を防止するため、警備を行うものとする。ただし、夜間の機械警備については、所長が行うため、所長の指示に従うこと。

　　　　④救急用品、ＡＥＤ等の日常的な管理を行うこと。

　　　　⑤万一の事故に対処するため、当該年度の６月から１年間を保証期間とする賠償責任保険に加入すること。保険内容についての基準は、以下のとおりとする。
　　　　　ア　賠償責任保険

　　　　　　　対人賠償保険金額：1名1億円（1事故3億円）
　　　　　　　対物賠償保険金額：１，０００万円

イ　レジャーサービス施設費用保険

　　　　　ウ　傷害保険
　　　　　※本保険契約は、普及啓発ゾーンの開所以来６月から翌年度５月の１年間を保証期間としているため、本業務委託契約日において、前受託者から本保険の契約の権利を譲り受けるものとし、受託期間終了時に次受託者へ本保険契約の権利を譲渡するものとする。この措置は、本業務委託契約書第８条の権利義務の譲渡の禁止にはあたらない。
　　　　⑥受託者は所長が管理する車両を使用する場合は、自動車損害賠償保険及び任意保険に加入すること。任意保険の保険金額についての基準は以下のとおりとする。

　　　　　ア　相手への補償

　　　　　　　対人賠償：1名につき無制限

　　　　　　　対物賠償：1事故につき無制限（免責金額0円）

　　　　　イ　搭乗者への補償

　　　　　　　搭乗者傷害特約：１名につき１，０００万円
　　　　⑦係員への安全教育、研修等を必要に応じて実施すること。

　（６）その他
　　　　（１）から（５）のほか、普及啓発ゾーン管理運営上必要と認められる業務について、所長と協議のうえ実施する。

第４　定期報告等

　　　次に掲げる書類を指定日までに提出する。

　（１）利用状況

　　　　毎月１０日までに、次の事項を記載した利用状況を提出する。

　　　①一般・団体（大人・子ども別）の利用者数（芝生広場利用の推計値含む）（様式５－１）
　　　②大人・子ども別工作室利用者数（様式５－２）
　　　③月別利用者数一覧（様式５－３）
　（２）その他の報告

　　　①勤務予定表（様式６）　　　　　　　　前月末日までに
　　　②普及啓発事業終了報告書（様式７）　　事業終了後速やかに

第５　委託業務の引継
　　　　　委託期間の満了または解除により契約が終了した場合においては、県が継続して本業務を遂行できるよう必要な措置を講ずるか、又は第三者に移行する業務を支援する。

　　　　これに必要な措置又は支援の具体的な内容は、所長と協議のうえ定める。

第６　運営委員会への参加

　（１）別に定める「山梨県森林総合研究所「森の教室」運営委員会」に事務局として参加するものとする。

（２）運営委員会においては、終了事業の報告、アンケート結果の概要の報告及びその対応策の説明や意見を表明するものとする。
第７　その他

受託者は本仕様書以外の業務を実施しようとするときは、あらかじめ所長に協議し、承認を得るものとする。
　添付資料　

　○様式１～７
　○写真展・特別展予定表（別紙１）
　○森の教室イベント予定表（別紙２）
　○緑地管理特記仕様書（別紙３）
○山梨県森林総合研究所消防計画
　○山梨県森林総合研究所「森の教室」運営委員会設置要綱、同要領
	　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　緑　地　管　理　特　記　仕　様　書

この特記仕様書は、山梨県森林総合研究所（以下「甲」という。）が発注する山梨県森林総合研究所「森の教室」等普及啓発ゾーン（以下「普及啓発ゾーン」という。）業務委託に適用する。

	第１　業務受託期間中の安全管理について

	当該業務の遂行に伴う労働災害の防止については、受託者（以下「乙」という。）の責任において安全

	管理を実施するものとする。

	

	第２　業務用機械等について

	１　甲が別途指示する業務用機械等の使用に関しては、甲が貸与するものを使用し、使用に伴い

	必要となる燃料類等は、乙が負担するものとする。

	２　甲が貸与した業務用機械を乙が故意又は過失により毀損し又は減失させた場合は、甲に対し

	これを弁償するものとする。

	３　甲が貸与した業務用機械が乙の責に帰せない理由で故障又は毀損した場合は、甲の負担により修理するものとする。

	第３　管理業務の内容について

	１　緑地管理業務

	　　　（１）　基本的事項

	　　　　　ア　普及啓発ゾーン内の除草を実施すること。特に４月から９月の繁茂時期には集中して実施

	　　　　　　すること。

	　　　　　イ　芝生、花壇、生垣を対象に必要に応じ、適期に灌水を行うこと。

	　　　（２）　下刈り

	　　　　　ア　ちびっこの森コース、どんぐりコースを中心に、雑草の繁茂状況等を考慮して３回程度実施

	　　　　　　すること。

	　　　（３)　生垣刈り込み等

	　　　　　ア　普及啓発ゾーン内の生垣を対象とし、適期に1回実施すること。

	　　　（４）　施肥

	　　　　　ア　生育状況を勘案し必要な苗木、花、シバザクラ等を対象に、所定の量を適期に実施すること。

	　　　　　イ　芝地については、所定の量を適期に実施すること。

	　　　（５）　薬剤散布（除草及び防虫）

	　　　　　ア　薬剤の使用は、必要最小限に止め、使用する場合は極力天然素材の利用に努めること。

	　　　　　　また、農薬関連法規及び製造者が定める使用上の安全基準及び使用方法を遵守すること。

	　　　　　イ　散布時には、指定の濃度に正確に希釈した状態でむらなく均一に散布すること。

	　　　　　ウ　散布時には、隣接する住民に対する安全を確認するとともに、必要に応じ周辺住民へ周知

	　　　　　　を行うこと。

	　　　　　エ　雨天や異常乾燥時及び強風時には散布を行わないこと。

	　　　（６)　芝の管理

	　　　　　ア　芝生については、適宜除草、刈り込み、施肥、かん水等を実施すること。

	　　　　　イ　芝を良好な状態に保つため、必要に応じてエアレーション、目土の追加等を実施する。

	　　　（７）　花壇の管理

	　　　　　ア　年間をとおして花壇の植物をたやさないため、植替えを実施すること。

	　　　　　イ　傾斜地の芝桜については、必要に応じ補植を行うこと。

	　　　（８）　樹木の管理

	　　　　　ア　病虫害の早期発見・早期駆除に努め、甲に報告するとともに甲の指示を仰ぐこと。

	　　　　　イ　甲の指示する苗木を対象とし、切り詰め及び枝透かし等の剪定を適期に実施すること。

	　　　　　ウ　危険防止のため、枯損木や枯れ枝の早期発見及び除去に努めること。

	　　　　　エ　伐倒した樹幹、枯枝等は甲の指示する所定の場所へ運搬し処理すること。

	　　　（９）　その他

	　　　　　ア　普及啓発ゾーン内の法面保護のため、必要に応じて編柵工等を実施すること。


