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        ♞♞♞♞地元人地元人地元人地元人    おすすめおすすめおすすめおすすめブログブログブログブログ♞♞♞♞    

はじめましてこんにちは。ブログに初挑戦の市川三郷の

おばあです！ 

今年の夏は 113 年間で一番の暑さ！私が生きていた中

でもこんなに暑いのは初めて（＾＾；）  

    暑さでおっくうになってしまう畑の仕事。今日は思い切っ

て夕涼みがてら出かけたのですが、知り合いと出会ってつい

立ち話。 

その方にいただいたのがにんじんゼリー。冷たく冷えてい

てとってもおいしいかったです！！(*^_^*) 

にんじんはカロチンレチノールが含まれ美肌効果を期待で

きます！！ 

三珠の湯で 11 月～5 月まで限定販売 1 個 100 円 

6 日には私も出かけて来ますので 

次回は朝市の模様を掲載しますので、こうご期待(*^_^*) 

 
♞プロフィール♞ 

はじめましてこんにちは。ブログに

初挑戦の市川三郷のおばあです！ 

地域の耳より情報をお伝えしてい

きます。 

お問い合わせはこちらへ 

→ｅ－ｍａｉｌ 

♞ブログ・テーマ♞ 

目で見て、耳で聞いた地域の耳

より情報を、地域情報御案内隊

の一員としてお伝えしていきま

す。！！ 
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What's New! 
   平成22年00月00日 

ホームページ更新しました。 

   平成22年00月00日 

ホームページ更新しました。 

   平成22年00月00日 

ホームページ更新しました。 

カレンダーカレンダーカレンダーカレンダー 

2010年10月 

 



②②②②②②②②②②②②            人人人人人人人人人人人人にににににににににににに優優優優優優優優優優優優ししししししししししししいいいいいいいいいいいい山山山山山山山山山山山山梨梨梨梨梨梨梨梨梨梨梨梨ののののののののののののたたたたたたたたたたたためめめめめめめめめめめめのののののののののののの情情情情情情情情情情情情報報報報報報報報報報報報提提提提提提提提提提提提供供供供供供供供供供供供            
   

    

年齢年齢年齢年齢、、、、国籍国籍国籍国籍、、、、性別性別性別性別、、、、人種人種人種人種、、、、障障障障がいのがいのがいのがいの有無有無有無有無にかかわらずにかかわらずにかかわらずにかかわらず、、、、訪訪訪訪れたれたれたれた人人人人がががが誰誰誰誰でもでもでもでも気持気持気持気持ちよくちよくちよくちよく利用利用利用利用    

できるできるできるできる山梨県山梨県山梨県山梨県にするためににするためににするためににするために、、、、ユニバーサルデザインユニバーサルデザインユニバーサルデザインユニバーサルデザインのののの視点視点視点視点でででで、、、、環境整備環境整備環境整備環境整備がががが進進進進んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。    

例例例例えばえばえばえば、、、、道路道路道路道路やややや河川河川河川河川のののの整備整備整備整備などもなどもなどもなども、、、、特定特定特定特定のののの誰誰誰誰かのためにかのためにかのためにかのために配慮配慮配慮配慮したしたしたした環境整備環境整備環境整備環境整備であってもであってもであってもであっても、、、、    

実実実実はははは、、、、生活生活生活生活しているしているしているしている私私私私たちがたちがたちがたちが一番恩恵一番恩恵一番恩恵一番恩恵をををを受受受受けていることがよくありますけていることがよくありますけていることがよくありますけていることがよくあります。。。。    

    環境整備環境整備環境整備環境整備だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、情報情報情報情報というというというという視点視点視点視点でででで、「、「、「、「自分自分自分自分だったらこれがあるとだったらこれがあるとだったらこれがあるとだったらこれがあると便利便利便利便利。」「。」「。」「。」「これこれこれこれ    

ががががああああるるるるとわかとわかとわかとわかりやすいりやすいりやすいりやすい、、、、ありがたいありがたいありがたいありがたい」」」」というというというという、、、、““““自分自分自分自分のためのためのためのため””””をををを発想発想発想発想のののの原点原点原点原点としてとしてとしてとして考考考考えてえてえてえて    

みるとみるとみるとみると、、、、様様様様々々々々なななな気気気気づきがあることがわかりましたづきがあることがわかりましたづきがあることがわかりましたづきがあることがわかりました。。。。    

 

ⅠⅠⅠ   外外外国国国人人人へへへののの情情情報報報提提提供供供   

日本に訪れる外国人観光客のうち、大半が初めて日本を訪問する方々です。また山梨は 

富士山を初めとする富士五湖周辺の人気もあり、外国人の訪問率は常に全国で上位です。 

私たちは、外国人観光客に対して、「言葉」というのがどうしても障害となってしまい、 

勇気をもって、コミュニケーションを取ることに消極的になってしまいがちです。 

会話ができなくても、訪れる外国人が「ほっと」できるような配慮は必要です。 

また、言葉以外にも世界各国には独自の伝統や風俗・文化や習慣があります。すべての 

国の背景や宗教上の約束事などを十分に理解することは難しいことですが、違いは違いと 

して尊重して、理解しようとする気持ちは必要だと考えます。 

 

① 外国人向けのおもてなしメニューの充実 

  『JNTO 訪日外客訪問地調査 2009』報告書概要によると、観光客が訪日前に期待したこ 

との 1 位が「日本の食事」となっています。 

飲食店は旅行中に誰もが訪れるスポットであり、一つ一つのメニューには、山梨県の 

食文化を伝える絶好のＰＲになります。 

外国人旅行者が山梨の「食」の魅力を堪能できるように、世界へ発信する第 1 歩として、 

観光業者や観光組合等へ働きかけることが必要です。 

➸外国語メニューの作成 

➸外国語メニューがある店などをホームページ等で紹介 

 

② 外国人向けにスマートフォン等への情報提供 

   パソコンのように使える高機能携帯電話「ｉＰｈｏｎｅ」やスマートフォンが、国内 

外で急速に広がっています。また、観光庁、企業と大学などが連携して貸出や情報ソフト 

の開発なども試験的に行われています。 

➸「ｉＰｈｏｎｅ」を通じて最寄りの飲食店や観光施設の情報を提供できるように、 

多元語化した情報コンテンツを制作・配信する活動 

➸英語、中国語、韓国語を通訳するサービス機能の作成の支援 

 

ここここのことによりのことによりのことによりのことにより、、、、旅行需要旅行需要旅行需要旅行需要のののの創出創出創出創出、、、、およびおよびおよびおよび促進促進促進促進をはかるとともにをはかるとともにをはかるとともにをはかるとともに、、、、外国人旅行者外国人旅行者外国人旅行者外国人旅行者がががが    
1111人人人人でもでもでもでもガイドガイドガイドガイド付付付付きのまちきのまちきのまちきのまち歩歩歩歩きをきをきをきを楽楽楽楽しめるしめるしめるしめる「「「「新新新新たなたなたなたな旅旅旅旅ののののスタイルスタイルスタイルスタイル」」」」をををを提案提案提案提案できますできますできますできます。。。。 
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  ③ 案内板の多言語化 

 外国人からの抜群の知名度がある「富士山」への外国人観光客は年々増加しています。 

 富士山周辺地域の外国語による案内看板については、少しずつ整備されていますが、 

山梨県内をみるとまだまだ十分な状態ではありません。 

 将来的には、観光案内板の多言語表示や多国籍向けのパンフレット、外国語音声案内 

が可能なカーナビゲーション等様々な案内機能の充実は進んでいくと期待しています。 

  ➸ 現在のように、英語が主流の表示から、４カ国語程度の観光案内板や    

    多国籍向けのガイドマップなどを推進していく 

 

ⅡⅡⅡ   旅旅旅行行行へへへ不不不安安安ををを抱抱抱えええるるる人人人たたたちちちへへへののの情情情報報報提提提供供供 

  旅行というのは、日常と違った空間に出かけ、非日常的な体験を行うことで、人の心を 

癒し元気にすることができます。 

 年齢や身体の障害、妊婦等、旅行へ行くことに不安を抱える人たちは、事前に様々な情報を 

確認し万全に準備しています。 

そのため、「行ってみたい」旅行場所があったとしても、自分の条件に合わなければ、 

あきらめてしまうことが多いのではないでしょうか。 

そこで、不安や心配ごとを少しでも取り除き「「「「旅旅旅旅をあきらめないをあきらめないをあきらめないをあきらめない」」」」ために、山梨県内の 

ユニバーサルに関する必要な情報がまとめて提供できるような、情報の拠点が必要だと考え 

ます。 

 

①①①①            宿泊場所宿泊場所宿泊場所宿泊場所ややややツアーツアーツアーツアー情報情報情報情報    

 ➸ 休憩が多く、チェックアウトも通常より２時間遅い。 

 ➸ 食事の量は少なく、食べやすい。座席はテーブル席。 

 ➸ 富士山や温泉など魅力あふれる山梨を満喫してもらうため、小回りのきくタクシー 

や中型のリフト付きバス等で、歩く距離を少なくご案内するツアー 

 ➸ お子様ランチ（プレート）、お子様向けミニコース、離乳食の持ち込み可能な 

ホテル 

   

 ②②②②    福祉用具福祉用具福祉用具福祉用具のののの貸貸貸貸しししし出出出出しししし情報情報情報情報    

  ➸   電動、手動車いすの貸し出し 

 ➸ 入浴時に必要な福祉用具の貸し出し可能な温泉施設 

  ➸ 車いす対応のトイレの場所表示 

 

③③③③    トラベルサポータートラベルサポータートラベルサポータートラベルサポーター情報情報情報情報    

 ➸ 看護師やホームヘルパー2 級以上の福祉資格または外出支援に特化した講習の 

修了生の方で、旅行中の観光客を専属尽きサポートしてくれるボランティアスタッフ 

などの養成や派遣 

 ➸ トラベルサポーターの人材育成 

      

④④④④    妊娠中妊娠中妊娠中妊娠中やややや小小小小さいさいさいさい子子子子どもどもどもども連連連連れのれのれのれの家族家族家族家族のためののためののためののための情報情報情報情報    

 ➸ ベビー用品（ベピーチェア、授乳用品等）の貸出 

➸ 半身浴（転倒予防）のバスマットの貸出 

➸ 授乳スペース、おむつ換えの場所 

➸ 妊婦専用の浴衣 やまなし女性の知恵委員会「力みなぎる・つどう」グループ 10 



   

   

   

   

   

   

山梨県では、観光に関する様々な事業が行われています。 

しかし、山梨県の観光振興を今以上に進めていくためには、行政だけでなく、県民である 

私たちが、心が一つになって繋がっていくことが必要なのではないかということに気がつ 

き、おもてなしの心「ホスピタリティマインド」をテーマとして、住んでいる地域の埋も 

れている資源を生かしながら、山梨全体を活性化したいという思いで提言を考えました。 

おもてなしというのは、訪れた人を歓迎する心が行動に現れることです。 

最初の一歩をふみだすことは勇気のいることですが、住んでいる地域に活力をよみがえ 

らせるのは私たち一人一人の小さな力の結集です。一人では出来ないことも同じ想いを持 

つ仲間が集まれば実現の夢は膨らんでいきます。 

人を動かすには先ず自ら行動するという意識が大切です。人は他者とのかかわりの中で 

存在し、一人では生きていけませんが、その他者とのかかわりを豊かにするものは「真心 

のこもったふれあい」です。 

山梨山梨山梨山梨をををを訪訪訪訪れるとれるとれるとれると、、、、人人人人のののの「「「「あたたかいあたたかいあたたかいあたたかい」」」」おもてなしがおもてなしがおもてなしがおもてなしが「「「「あるあるあるある」」」」    

そんな「おもてなし あった甲斐」を目指し、地域の特性を生かし、山梨に訪れたお客 

様が快適に過ごし、家に帰ったときに、また訪れたいと想いを抱かせる地域にしていくこ 

とを願い、今回の提言を実効性のあるものにするために、私たち「力みなぎる」チーム 

一人ひとりが、「地域の核となって行動する」ことを宣言いたします。 

   

   

   

   
   

   
   

   

   

   

   

   

   

   

やまなし女性の知恵委員会 力みなぎる・つどうグループ 委員一同 

 

稲葉恵理 河内晶さ子 川村克美 小池美恵子 小林優子 

佐藤裕子 日向智恵美 矢口保奈美  （五十音順）    

   

ⅢⅢⅢⅢ    提案提案提案提案によせてによせてによせてによせて 
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