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障害特性に応じた配慮の紹介動画作成事業について 

 

１ 動画概要 

○ 令和８年度の事業として、障害特性への理解や必要な配慮の提供を分かりやすく学
べる動画を作成する。 

○ 障害特性に応じた１５～３０秒程度のショート動画を４本（視覚・聴覚・肢体不自
由・知的を予定）作成する。 

  ショート動画とすることにより、 
・視聴のハードルを下げること 
・視聴者の記憶に残ること 
・SNS を通じた情報共有を行いやすくすること を狙いとする。 

○ 動画の最後で県と内閣府の動画を紹介し、更なる理解を深めてもらう構成とする。 
 

２ 検討事項 

 ○ 動画を視聴してもらうための工夫について（例:インパクトのある内容や視聴のハー 
ドルを下げる方法について） 

 ○ 動画の構成や題材について（参考：次の「３ 動画で扱う題材（案）」及び「４ 
動画イメージ（案）」に関する内容） 

 ○ 周知の方法について：やまふくポータルサイト、県公式 YouTube「山梨チャンネ
ル」への掲載、県公式 SNS による配信、ネットワーク通信や市町村広報誌等への QR
コード掲載 

 
３ 動画で扱う題材（案） 

障害 
種別 

困りごと 対応 

視覚 

①書類にサイン等することができない 
②弱視により印刷物を読むことができ

ない 
③音声機能の無いセルフレジを使用す
ることができない 

①職員が代筆を行う 
②文字の拡大等により、可能な限り 

読みやすくする 
③従業員がサポートする 

聴覚 

①会計の際等、従業員との意思疎通が
困難な場合がある 
②電話による問い合わせができない 
③施設見学の際に音声案内による情報
入手ができない 

①指さしシート、コミュニケーション
ボードを設置する 

②FAX による問い合わせを受け付ける 
③展示物各所に、目で見て分かる案内

補助パネルを設置する 

肢体 

不自由 

①階段やバスを利用できない 
②受験時にトイレ等の介助者が必要に

なる 
③行政のワクチンの集団接種会場に行

くことができないので訪問接種を希
望する 

①職員が上り下り等のサポートを行う 
②保護者による介助を認める、別室で

の受験を許可する 
③訪問接種が困難な場合、かかりつけ

医の協力のもと、往診対応可能な医
師を探す 

知的 

①書類の理解が難しい 
②一人では選挙での投票が困難 
③遊園地のアトラクションに一人で乗

ることができない 

①漢字にルビを振る 
②職員による誘導、代理投票等を行う 
③遊園地の従業員が付添人を務める 
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① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

４ 動画イメージ（案） 

 

説明 画面 台詞 

・全編字幕を表示 

・インパクト重視の動画にする 

・ 「誰もが暮らしやすい社会」を 

イメージできるようなアニメ 

 

 

 

 

・誰もが暮らしやすい社会のため 

に必要なこと 

・ご存じですか、合理的配慮 

・障害者が日常生活で直面する 

困りごとを題材にしたアニメ 

・合理的配慮の提供には、障害者 

からの申し出が必要であること 

を字幕で説明する 

 

・合理的配慮を必要とする人が 

います 

・考えている人のアニメ 

・台詞の後に、吹き出しの中に 

説明文を表示する 

・合理的配慮という単語自体は 

知っている人をイメージ 

 

・合理的配慮とは何でしょう 

・悩んでいる人のアニメ 

・単語は知っているが、具体的に 

何をすれば良いのか分からない 

人をイメージ 

 

・では、実際に何をすれば良いの 

でしょう 

・２コマ目の困りごとについて、 

障害特性に応じた配慮が必要な 

ことを表現するアニメ 

・過重な負担にならない程度の配

慮で良いことを字幕で説明する 

 

・合理的配慮をするためには 

まず、障害特性を知る必要が 

あります 

・障害特性：県作成の動画 

・合理的配慮：内閣府作成の動画 

を案内 

 

・続きは、こちらの動画をご覧 

ください。 

 山梨県 心のバリアフリー 

内閣府 合理的配慮 

「合理的配慮」 
に関する説明 
を表示 

でも、何を 
すれば良いの？ 
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５ 参考 

① 障害特性についての動画 

「心のバリアフリーを進めよう！広げよう！」（山梨県作成） 

・視覚障害編            ・肢体不自由編 

 

 

 

 

 

 

 

 

・聴覚障害編            ・知的障害編  

 

 

 

 

 

 

 

 

・言語障害編            ・発達障害編 

 

 

 

 

 

 

 

 

・精神障害編 
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② 合理的配慮についての動画 

  「合理的配慮の提供」の事例動画（内閣府作成） 

・視覚障害編            ・肢体不自由編     

 

 

 

 

 

 

 

 

・聴覚・言語障害編          ・知的障害編 

    

    

 

 

 

 

 

 

・内部障害・難病に起因する障害編   ・精神障害編 


