
 

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

 山梨県
やまなしけん

障害者
しょうがいしゃ

職業
しょくぎょう

能力
のうりょく

検定
けんてい

 

（接遇
せつぐう

サービス検定
けんてい

） 

～（中・上級）～ 
 

受
じゅ

 検
けん

 者
しゃ

 募
ぼ

 集
しゅう

 要
よ う

 項
こ う

 
 障害者

しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

検定
けんてい

は、障害者
しょうがいしゃ

が職 業
しょくぎょう

に関
かん

する技術
ぎじゅつ

、技能
ぎ の う

に習 熟
しゅうじゅく

し、企業
きぎょう

への円滑
えんかつ

な就労
しゅうろう

や障害者
しょうがいしゃ

の職 業
しょくぎょう

意識
い し き

、職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

を促進
そくしん

することを目的
もくてき

としています。 

 この検定
けんてい

は、一定
いってい

の評価
ひょうか

基準
きじゅん

に基
もと

づき、山梨県
やまなしけん

知事
ち じ

が認定
にんてい

するものです。 

 

 
 

   

 

（１）実施
じ っ し

する検定
けんてい

 

・接遇
せつぐう

サービス検定
けんてい

（種目
しゅもく

：喫茶
き っ さ

サービス中級・上級） 

 

（２）日時
に ち じ

、検定
けんてい

会場
かいじょう

 

検定名
けんていめい

 実施
じ っ し

日
び

 実施
じ っ し

時間
じ か ん

 検定
けんてい

会場
かいじょう

 

接遇
せつぐう

サービス 

令和
れ い わ

８年
ねん

 

１月
がつ

１７日
にち

（土
ど

） 

 １月
がつ

１８日
にち

（日
にち

） 

１０時
じ

から１７時
じ

までの間
あいだ

で

指定
し て い

する１５分
ふん

程度
て い ど

 

※説明
せつめい

時間
じ か ん

、待機
た い き

時間
じ か ん

を除
のぞ

く。 

やまなしプラザ 

オープンスクエア 

 

（３）注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

・「事務
じ む

アシスタント検定
けんてい

」、「ビルクリーニング検定
けんてい

」「食品
しょくひん

加工
か こ う

検定
けんてい

」「農業
のうぎょう

生産
せいさん

検定
けんてい

」は

要項
ようこう

及
およ

び受検
じゅけん

申込書
もうしこみしょ

が異
こと

なりますので、御注意
ごちゅうい

ください。 

・検定
けんてい

日時
に ち じ

、受付
うけつけ

時間
じ か ん

等
とう

は受付
うけつけ

終了後
しゅうりょうご

に送付
そ う ふ

する受検票
じゅけんひょう

に記載
き さ い

します。 

・検定
けんてい

申込書
もうしこみしょ

受付後
うけつけご

の検定
けんてい

種目
しゅもく

の変更
へんこう

は認
みと

められません。 

・受検票
じゅけんひょう

は検定
けんてい

当日
とうじつ

に必
かなら

ず持参
じ さ ん

してください。 

・検定
けんてい

当日
とうじつ

の受付
うけつけ

時間
じ か ん

に遅
おく

れた場合
ば あ い

は受検
じゅけん

できません。 

・検定会
けんていかい

場内
じょうない

の見学
けんがく

により公開
こうかい

しますので、御承知
ごしょうち

ください（ただし、受検者
じゅけんしゃ

は検定前
けんていまえ

の視聴
しちょう

はできません）。 

・この検定
けんてい

の実施
じ っ し

に関
かん

して収 集
しゅうしゅう

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、検定
けんてい

に必要
ひつよう

な範囲
は ん い

でのみ使用
し よ う

します。 

・検定
けんてい

当日
とうじつ

、発熱
はつねつ

や咳
せき

、喉
のど

の痛
いた

み等
など

の症 状
しょうじょう

がある方
かた

は受検
じゅけん

できません。 

 

 
 

 

検定
けんてい

、検定
けんてい

日
び

、検定
けんてい

会場
かいじょう

等
とう

 １ 



 

 

 

 

（１）検定
けんてい

の内容
ないよう

 

模擬的
も ぎ て き

に設置
せ っ ち

された喫茶店
き っ さ て ん

において、「サービス前
まえ

準備
じゅんび

」「迎賓
げいひん

」「水
みず

のサービス」「オーダー・テ

イク」「オーダーの伝達
でんたつ

」「注文品
ちゅうもんひん

のサービス」「質問対応」「お見送
み お く

り」「下
さ

げ物
もの

・テーブル拭
ふ

き」な

どの各項
か く こ う

目
も く

について評価
ひょうか

を行
おこな

います。 

 

（２）検定
けんてい

の等級
とうきゅう

及
およ

び認定
にんてい

 

・接遇
せつぐう

サービス検定
けんてい

は、初級
しょきゅう

、中級
ちゅうきゅう

、上級
じょうきゅう

について認定
にんてい

します。 

・認定
にんてい

された受検者
じゅけんしゃ

には、検定
けんてい

区分
く ぶ ん

ごとに山梨県
やまなしけん

知事
ち じ

の認定証
にんていしょう

を交付
こ う ふ

します。 

※認定
にんてい

結果
け っ か

は、受検
じゅけん

申込書
もうしこみしょ

に記載
き さ い

された住所
じゅうしょ

または受検者
じゅけんしゃ

の所属先
し ょぞ くさき

に送
そ う

付
ふ

します。 

 

 

 

       

 

令和
れ い わ

７年
ねん

６月
がつ

２７日
にち

(金
きん

) ～令和
れ い わ

７年
ねん

１０月
がつ

３日
にち

(金
きん

) 

※受検
じゅけん

申込書
もうしこみしょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、山梨県
やまなしけん

 産業
さんぎょう

人材
じんざい

課
か

（下記
か き

７提出先
ていしゅつさき

・お問
と

い合
あ

わせ先
さき

）へ

御連絡
ごれんらく

ください。 

 

 
 

  

 
 

令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

２日
か

時点
じ て ん

で１５歳
さい

以上
いじょう

の者
もの

かつ下記
か き

のいずれかに該当
がいとう

する者
もの

 

・知的
ち て き

障害
しょうがい

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

在校生
ざいこうせい

 

・療育
りょういく

手帳
てちょう

の所持者
しょじしゃ

 

・「障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

」第
だい

２条
じょう

第
だい

４項
こう

の知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び同条
どうじょう

第
だい

５項
こう

の 

重度
じゅうど

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

であると判定
はんてい

された者
もの

 

 

※受検
じゅけん

の要件
ようけん

 

・接遇サービス検定
けんてい

を初級
しょきゅう

以上
いじょう

に認定
にんてい

されている者
もの

。 

 

 

 
 

（１）提出
ていしゅつ

書類
しょるい

 

   ・「山梨県
やまなしけん

障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

検定
けんてい

受検
じゅけん

申込書
もうしこみしょ

」「受検票
じゅけんひょう

」「受検票
じゅけんひょう

（控
ひかえ

）」に必要
ひつよう

事項
じ こ う

 

    を記入
きにゅう

して捺印
なついん

してください（受検票
じゅけんひょう

は切
き

り離
はな

さないでください）。     

   ・顔
かお

写真
じゃしん

１枚
まい

 

２ 検定
けんてい

方法
ほうほう

 

３ 受検
じゅけん

申込書
もうしこみしょ

の受付期間
うけつけきかん

 

受検
じゅけん

対象者
たいしょうしゃ

 ４ 

５ 受検
じゅけん

申込
もうしこみ

手続
て つ づ

き 



 

    申請
しんせい

日
び

前
まえ

３か月
げつ

以内
い な い

に撮影
さつえい

した、タテ４ c m
せんちめーとる

×ヨコ３ c m
せんちめーとる

、上半身
じょうはんしん

、正面
しょうめん

脱帽
だつぼう

のも 

の。裏面
うらめん

に氏名
し め い

を記入
きにゅう

のうえ、「受検票
じゅけんひょう

（控
ひかえ

）」の所定
しょてい

の位置
い ち

に貼付
ちょうふ

してください。 

   ・受検
じゅけん

資格
し か く

を証明
しょうめい

する書類
しょるい

（いずれか１つ） 

知的
ち て き

障害
しょうがい

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

高等部
こうとうぶ

在校生
ざいこうせい

：学生証
がくせいしょう

の写
うつ

し（在校生
ざいこうせい

であることを証
しょう

する書類
しょるい

） 

療育
りょういく

手帳
てちょう

の所持者
しょじしゃ

：療育
りょういく

手帳
てちょう

の写
うつ

し(氏名
し め い

・生年
せいねん

月日
が っ ぴ

・障害
しょうがい

程度
て い ど

が記載
き さ い

された部分
ぶ ぶ ん

） 

障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

 第
だい

２条
じょう

第
だい

４項
こう

の知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び同条
どうじょう

第
だい

５項
こう

の 

重度
じゅうど

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

であると判定
はんてい

された者
もの

：判定書
はんていしょ

の写
うつ

し 

 

（２）提出先
ていしゅつさき

 

下記
か き

「山梨県
やまなしけん

 産業
さんぎょう

人材課
じんざいか

」あてに、郵送
ゆうそう

または持参
じ さ ん

してください。 

※特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

在校生
ざいこうせい

は、学校
がっこう

ごとに提出
ていしゅつ

するため、学校
がっこう

の指示
し じ

に従
したが

ってください。 

   ・郵送
ゆうそう

の場合
ば あ い

 

封筒
ふうとう

の表
おもて

に「障害者
しょうがいしゃ

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

検定
けんてい

」と朱書
し ゅ が

きし、「簡易
か ん い

書留
かきとめ

」で送付
そ う ふ

してください。 

令和
れ い わ

７年
ねん

１０月
がつ

３日
にち

(金
きん

)までの消印
けしいん

があるものに限
かぎ

ります。 

・持参
じ さ ん

の場合
ば あ い

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

は午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

までです（土日
ど に ち

曜日
よ う び

、祝日
しゅくじつ

は除
のぞ

く）。 

 

（３）受検票
じゅけんひょう

の交付
こ う ふ

 

受検票
じゅけんひょう

は令和
れ い わ

７年
ねん

１１月
がつ

下旬
げじゅん

頃
ごろ

までに、受検
じゅけん

申込書
もうしこみしょ

に記載
き さ い

された住所
じゅうしょ

または受検者
じゅけんしゃ

の

所属先
し ょぞ くさき

に送
そ う

付
ふ

します。受検票
じゅけんひょう

を受
う

け取
と

ったら、記載
き さ い

事項
じ こ う

を確認
かくにん

し、検定
けんてい

当日
とうじつ

に必
かなら

ず持
じ

参
さん

してください。 

 

 

    

 

 

無料
むりょう

 

 

 
  

 

 

山梨県
やまなしけん

 産業
さんぎょう

政策部
せいさくぶ

 産業
さんぎょう

人材
じんざい

課
か

 人材
じんざい

育成
いくせい

担当
たんとう

 

電話番号
でんわばんごう

：０５５－２２３－１５６７  ファックス：０５５－２２３－１５６４ 

住所
じゅうしょ

：〒４００－８５０１ 山梨県
やまなしけん

甲府市
こ う ふ し

丸
まる

の内
うち

１丁目
ちょうめ

６番
ばん

１号
ごう

 山梨
やまなし

県庁
けんちょう

 別館
べっかん

３階
かい

 

 
 

 

 
  

受検
じゅけん

を希望
き ぼ う

される方
かた

が所属
しょぞく

する学校
がっこう

や事業所
じぎょうしょ

の指導者
しどうしゃ

を対象
たいしょう

とした講習会
こうしゅうかい

を開催
かいさい

します。 

６ 
 

検定
けんてい

手数料
てすうりょう

 

７ 
 

提出先
ていしゅつさき

・お問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

指導者
しどうしゃ

講習会
こうしゅうかい

 ８ 
 



 

 今年度
こんねんど

は令和
れ い わ

７年
ねん

７月
がつ

に予定
よ て い

しています。詳細
しょうさい

が決
き

りましたら、山梨県
やまなしけん

のホームページ等
とう

で

お知
し

らせします。 

 

 

 

 

 

検定
けんてい

会場
かいじょう

：やまなしプラザ オープンスクエア 

（山梨県
やまなしけん

甲府市
こ う ふ し

丸
まる

の内
うち

１－６－１山梨県
やまなしけん

防災
ぼうさい

新館
しんかん

１階
かい

） 

お車
くるま

でお越
こ

しの方
かた

は防災
ぼうさい

新館
しんかん

地下
ち か

の駐
ちゅう

車場
しゃじょう

をご利用
り よ う

ください。 

※駐 車 場
ちゅうしゃじょう

は一般
いっぱん

の方
かた

も利用
り よ う

しますので、満車
まんしゃ

になってしまうことがあります。受検者
じゅけんしゃ

の方
かた

は

できるだけ、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

をご利用
り よ う

ください。 

 

 

 

※甲府駅
こうふえき

から会場
かいじょう

まで徒歩
と ほ

約
やく

５分
ぷん

です。 

地下P

議事堂

駐
輪
場

別  館

本館

舞
鶴
城
公
園

山交百貨店

北別館

東側
入口

甲府駅

やまなしプラザ
オープン
スクエア

（検定会場）

防災新館

平
和
通
り

　
　
　
　
県
道
甲
府
山
梨
線

西側
入口

噴水広場

●●●
●●●

●●●

防災新館東

（信号）
防災新館前

（信号）

県庁前

（信号）

ヨドバシカメラ 

９ 
 

検定
けんてい

会場
かいじょう

案内
あんない

 

舞

鶴

通

り 


