
 

 

 

令和３年度県政モニターアンケート 

買い物環境調査 

 

 県民の皆様の日常の買い物状況やご意見をうかがい、買い物の利便性の向上につなげる対応策を検討

するため、アンケート調査を実施しました。 

 

１ アンケート調査の実施時期 令和３年８月 

 

２ 調査対象者（県政モニター） 

（１）一般モニター（郵送によるアンケート調査）         １９９人 

（２）インターネットモニター（電子メールによるアンケート調査） ２０９人 

                             計 ４０８人 

  

３ 回答数 

（１）一般モニター（郵送によるアンケート調査）         １８２人（回答率 91.46％） 

（２）インターネットモニター（電子メールによるアンケート調査） １７０人（回答率 81.34％） 

                              計 ３５２人（回答率 86.27％） 

 

４ 集計結果 

 ※有効な回答を得られなかった回答については、無回答として示しました。 

 ※割合（％）は小数点第3位を四捨五入しているため、合計が 100％にならない場合があります。 

 

 

 

【問１】 あなたの性別を教えてください。（n=352） 

 



 

【問２】 あなたの年齢を教えてください。（n=352） 

 

【問３】 あなたの住んでいる「市町村」を教えてください。（n=352） 

 

   峡中：南アルプス市、甲斐市、中央市、昭和町 

    峡東：山梨市、笛吹市、甲州市 

    峡南：市川三郷町、早川町、身延町、南部町、富士川町 

    峡北：韮崎市、北杜市 

富士・東部：富士吉田市、都留市、大月市、上野原市、道志村、西桂町、忍野村、山中湖村、鳴沢村、 

富士河口湖町、小菅村、丹波山村 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【問４】 あなたの職業（主な）を教えてください。（n=352） 

 

【問５】 あなたが同居している人を教えてください。※複数回答可（n=352） 

 

【問 6】あなたは自動車の運転をしますか。（n=352） 

 

 

 

 

 

 



 

【問 7】あなたは普段仕事以外でインターネットを利用していますか。（n=352） 

 

【問７－１】問７の質問において 1．（利用している）を選択された方は、利用の頻度について、該当

するものを次の中から１つ選んでください。（n=303） 

 
【問７－２】問７の質問において２．（利用していない）を選択された方は、利用していない理由につ

いて、該当するものを次の中から１つ選んでください。（n=37） 

 

 

 



 

【問 8】あなたの家では、主に食料品はどなたが購入していますか。（n=352） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【問 9】あなたの家では、普段食料品をどちらで購入しますか。（n=352） 



 

【問 9－1】問 9の質問において、最もよく利用する購入先として 1．～7．を選択された方は、購入

先までの主な移動手段、移動距離及び時間を教えてください。（n=333） 

 

 

 

 

 

 



 

【問 9－2】問 9の質問において最もよく利用する購入先として 8．～12．を選択された方は、実店

舗での購入が第一位ではない主な理由を次の中から選んでください。（n=16）※複数回

答可 

 

【問 10】あなたの家では、どのくらいの頻度で食料品を購入していますか。（n=352） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【問 11】あなたの家では、次の品物（介護用品、育児用品）を購入しますか。該当するものを次の中

から１つ選んでください。（n=352） 

 

【問 12】あなたの家では、主に生活用品はどなたが購入していますか。（n=352） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【問 13】あなたの家では、普段生活用品をどちらで購入しますか。（n=352） 



 

【問 13－1】問 13の質問において、最もよく利用する購入先として 1．～7．を選択された方は、購

入先までの主な移動手段、移動距離及び時間を教えてください。（n=337） 

 

 

 
 

 

 

 



 

【問 13－2】問 13の質問において最もよく利用する購入先として 8．～11．を選択された方は、実

店舗での購入が第一位ではない主な理由を次の中から選んでください。（n=12）※複数

回答可 

 

【問 14】あなたの家では、どのくらいの頻度で生活用品を購入していますか。（n=352） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【問 15】あなたは普段衣料品、ファッション小物をどちらで購入しますか。（n=352） 

 

 

 
※一般モニターの方には「衣料品」「ファッション小物」それぞれについてご回答いただいているため、合わせて１つの回答として集
計しています。（「衣料品」「ファッション小物」それぞれのご回答を「0.5」として取り扱っています。） 



 

【問 15-1】問 15の質問において最もよく利用する購入先として選んだ主な理由を次の中から 3つ選

んでください。（n=352）※３つまで回答可 

※一般モニターの方には「衣料品」「ファッション小物」それぞれについてご回答いただいているため、合わせて１つの回答として集
計しています。（「衣料品」「ファッション小物」それぞれのご回答を「0.5」として取り扱っています。） 
 

【問 16】あなたは普段の買い物において、不便に感じていることがありますか。（n=352） 

  
【問 16-1】問 16の質問において 1．（感じている）を選択された方は、不便に感じていることにつ

いて、該当するものを次の中から選んでください。（n=93）※複数回答可 

 



 

【問 17】あなたがお住まいの場所で、不便なく買い物ができるためには、どのような部分が改善され

たら良いと思いますか。（n=93） 

 

 

 



 

【問 18】あなたは近くの商店・商店街に対して、ご意見・ご要望がありますか。（n=352） 

 

【問18-1】問18の質問において１．（ない）を選択された方は、主な理由を選んでください。（n=286） 

※複数回答可 

 

【問 18-2】問 18の質問において２．（ある）を選択された方は、該当するものを次の中から選んで

ください。（n=59）※複数回答可 

 



 

【問 19】あなたは新型コロナウイルス感染症の拡大前と拡大後を比べ、品物の購入方法について変化

がありましたか。（n=352） 

 
【問 19-1】問 19の質問において 1．（変化があった）を選択された方は、変化があったことについ

て該当するものを次の中から選んでください。（n=187）※複数回答可 

 

【問 19-2】問 19の質問において 1．（変化があった）を選択された方は、変化があった主な品物に

ついて、該当するものを次の中から選んでください。（n=187）※複数回答可 

 

 



 

【問 19-3】問 19の質問において 1．（変化があった）を選択された方は、コロナ収束後もその購入

方法を続けますか。（n=187） 

 
【問 19-4】問 19の質問において 2．（変化はなかった）を選択された方は、変化はなかった理由に

ついて、該当するものを次の中から選んでください。（n=161）※複数回答可 

 


