
  

 

 

『地域福祉支援計画に関するアンケート』結果 

 

令和７年７月  

山梨県福祉保健部福祉保健総務課 

 

１．目的 

「山梨県地域福祉支援計画」の改定や新たな取組の検討などのための基礎資料とし

て活用するため、アンケートを実施しました。 

 

 

２．調査時期 

令和７年７月２日（水） ～ ７月４日（金） 

 

 

３．調査対象 

４００人（インターネットモニター） 

 

 

４．回答数 

４００人（回答率１００．０％） 

   

   

    アンケート結果は次のとおりです。 

 



  

1 
 

（1）あなた自身のことについて 

問 1 あなたの性別を教えてください。（1つ選択） 

 

 

 

問 2 あなたの年齢を教えてください。（1つ選択） 

 

  

50%

50%

0%

問1 性別

男性 女性 回答したくない

1%
4%

15%

14%

24%

30%

13%

0%

問2 年齢

20歳未満（～19歳） 20歳代（20歳～29歳） 30歳代（30歳～39歳）

40歳代（40歳～49歳） 50歳代（50歳～59歳） 60歳代（60歳～69歳）

70歳代（70歳以上） 未回答
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問 3 あなたが住んでいる地域を教えてください。（1つ選択） 

 

 

 

問 4 あなたの職業を教えてください。（1つ選択） 

 

  

 

  

54%

10%

13%

3%
11%

9%

問3 居住地域

峡中地域（甲府市、南アルプス市、甲斐市、中央市、昭和町）

峡北地域（韮崎市、北杜市）

峡東地域（山梨市、笛吹市、甲州市）

峡南地域（市川三郷町、早川町、身延町、南部町、富士川町）

富士地域（富士吉田市、富士河口湖町、西桂町、忍野村、山中湖村、鳴沢村）

東部地域（都留市、大月市、上野原市、道志村、小菅村、丹波山村）

38%

7%
16%

1%

16%

18%

2% 2%

問4 職業

会社員・団体職員 自営業（農林水産業を含む）

家事専業（主婦・主夫など） 学生

パート・アルバイト 無職

公務員 その他
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（2）地域福祉（地域で支え合い、安心して暮らせること）について 

問 5 現在の近所づきあいはどの程度ありますか。（1つ選択） 

 

 

 

問 6 問 5 で「③あまり付き合っていない」及び「④全く付き合っていない」を選んだ方にお聞

きします。その理由は何ですか。当てはまるものを３つまで選択してください。（複数回答可） 

 

 

 

 

  

24 145 120 93 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

問5 近所づきあいの程度

よく付き合っている ある程度付き合っている あまり付き合っていない

全く付き合っていない わからない

60

94

3

53

53

26

57

19

3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

仕事などで忙しいから

近所づきあいは、わずらわしいから

付き合いをこばまれたから

付き合う必要がないから

知り合う機会がないから

家族にまかせているから

人との付き合いが苦手だから

近所にどのような人が住んでいるかわからないから

その他

問6 近所づきあいしない理由
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問 7 望ましい近所づきあいはどの程度ですか。（1つ選択） 

 

 

 

問 8 地域活動や地域の行事に参加していますか。（1つ選択） 

 

   

  

72 91 57 137 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

問7 望ましい近所づきあいの程度

地域の行事や会合に参加したり、困ったときに助け合う

地域の行事や会合に参加する程度の付き合い

世間話をする程度の付き合い

あいさつをする程度の付き合い

地域での付き合いは必要ない

42%

58%

問8 地域活動への参加

している していない
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問 9 問 8で「②していない」を選んだ方にお聞きします。その理由は何ですか。当てはまるも

のを３つまで選択してください。（複数回答可）

 

 

 

問 10 ボランティアに参加していますか。（1つ選択）

 

 

    

  

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

仕事などで忙しいから

どのような活動があるのかわからないから

興味の持てる活動がないから

家事・育児などで忙しいから

家族の介護などで忙しいから

活動や行事の必要性を感じないから

その他

問9 地域活動に参加しない理由

14%

24%

62%

問10 ボランティアへの参加

参加している 参加していないが、今後参加したい

参加していないし、今後も参加しない
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問 11 問 10で「③参加していないし、今後も参加しない」を選んだ方にお聞きします。その理

由は何ですか。当てはまるものを３つまで選択してください。（複数回答可）

 
 

  

0 20 40 60 80 100 120 140

家事や育児、仕事などが忙しくて時間がとれないから

介護を必要とする家族がいて余裕がないから

自分の健康に自信がないから

人と接するのが好きではないから

活動に費用がかかるから

活動を始めるきっかけがないから

身近に活動できる場所やグループがない（知らな…

ボランティア活動にあまり興味がないから

その他

問11 ボランティアに参加しない理由
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問 12 隣近所で困っている人がいる場合、①あなたが手助けできることは何ですか。また、②

隣近所の人に手助けしてほしいことは何ですか。①については「できる」「できない」を、②

については「して欲しい」「いらない」をそれぞれ 1つずつ選択してください。

 

 

 

 

 

  

64%

37%

18%

19%

10%

26%

31%

8%

5%

7%

3%

29%

36%

63%

82%

81%

90%

75%

69%

93%

95%

93%

97%

72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

声かけ

話し相手

悩み事や心配事の相談

買い物

家事

ごみ出し

除雪

短時間の子どもの預かり

保育園や幼稚園の送迎

通院の付き添い

病気のときの看病

当てはまるものはない

問12 ①手助けできること

できる できない

17%

9%

5%

4%

2%

4%

16%

2%

2%

2%

3%

83%

91%

96%

96%

98%

96%

84%

98%

98%

98%

98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

声かけ

話し相手

悩み事や心配事の相談

買い物

家事

ごみ出し

除雪

短時間の子どもの預かり

保育園や幼稚園の送迎

通院の付き添い

病気のときの看病

問12 ②手助けしてほしいこと

して欲しい いらない



  

8 
 

問 13 地域福祉に関する次の制度・機関を知っていますか。知っているものをすべて選択して

ください。（複数回答可）

 
 

 

  

195

67

67

91

33

38

46

12

9

100

132

60

84

149

138

0 50 100 150 200 250

民生委員児童委員

産前産後ケアセンター

生活困窮者自立支援制度

地域包括ケアシステム

ファミリー・サポート・センター

認知症カフェ

ひきこもり地域支援センター・ひきこもり相談窓口

ユニバーサルデザインの街づくり

ゲートキーパー

成年後見制度

社会福祉協議会

やまなし地域づくり交流センター

山梨県ボランティア・ＮＰＯセンター

こども食堂 地域食堂

知っているものはない

問13 地域福祉に関する制度の認知
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問 14 県内に、次の相談窓があることを知っていますか。知っているものをすべて選択してく

ださい。（複数回答可）

 

 

 

問 15-1 もし「福祉や介護の仕事」をする場合、次の点をどのくらい重視しますか。それぞれ

当てはまるものを 1つずつ選択してください。

 

 

 

  

0 50 100 150 200 250

高齢者の相談窓（高齢者虐待に関するものを含…

障害者の相談窓（障害者虐待に関するものを含…

医療に関する相談窓（てんかん、難病、がん、…

生活困窮者の相談窓（生活の困りごとや悩みご…

依存症に関する相談窓

住まいに関する相談窓

児童虐待の相談窓

子育てに関する相談窓（発達に関する悩みごと…

問14 相談窓口の認知

11%

15%

11%

11%

18%

19%

14%

9%

5%

10%

7%

11%

15%

24%

17%

9%

11%

15%

16%

12%

18%

13%

10%

11%

8%

8%

11%

15%

13%

15%

18%

13%

10%

6%

9%

9%

11%

15%

13%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

重視する

やや重視

どちらともいえない

あまり重視しない

重視しない

問15-1 福祉や介護の仕事で重視するもの

やりがい 職場の雰囲気 社会的な評価

就職先に困らない 給料の条件 資格や専門性を生かせる

勤務時間や休みの条件 将来性
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問 15-2 あなたは「福祉や介護の仕事」について、どのくらい興味をもっていますか。（1つ選

択） 

 

 

 

問 16 福祉に関する情報をどのように入手していますか。当てはまるものを３つまで選択して

ください。（複数回答可）

 

  

2%

13%

32%

24%

29%

問15-2 福祉や介護の仕事への興味

かなり興味がある やや興味がある どちらともいえない

あまり興味はない 全く興味はない

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

県や市町村の広報誌

民生委員児童委員

隣近所や自治会（回覧板など）

病院・学校・社会福祉施設

新聞

テレビやラジオ

書籍や雑誌

家族や友人

インターネットやＳＮＳ（Ｆａｃｅｂｏｏｋや…

その他

特に入手していない

問16 福祉に関する情報の入手先
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問 17 地域での暮らしをより良いものにするために、どのようなことが必要だと思いますか。

必要だと思うものを３つまで選択してください。（複数回答可）

 

 

 

問 18 地域福祉の推進に対する取り組みの充実のために、ご意見・ご要望などがございました

ら、ご自由にお書きください。（抜粋） 

・インターネットを活用した取り組みの宣伝がさかんになると良いと思います 

・こどもを気軽に安心して預けられるサポートが欲しい 

・外国人との接触と扱い方。 

・気軽に参加できる会合などあると嬉しい 

・見守り活動 

・交通の便 

・公共の場所に、冊子を置く 

・高齢者が子どもに教える場を作る。生きがいを作るとともに交流する事が良い 

・高齢者が多い地域なので、安否確認や買い物や通院補助などが、必要だとおもいます 

・高齢者が多くなっているので徘徊等認知症対策があればいいと思う 

・子供食堂にお米の無償提供 

・若い人を巻き込めるようなイベント等、集まりをする 

・就労継続支援や福祉は昔より充実してきてますが、質問とは違いますが一般就労障害者枠の

採用を充実して行くのが地域福祉には良いと思います。障害に関する情報を一般の方に多く

の人に知ってもらう事が良いと思います。障害者の事が分からないことには支え合う事もで

きないと思います。 

・集会所の設備充実 

・重度心身障害者医療費助成制度などの医療費無料制度をもっと多くの人が受けれるようにな

ると良いと思います 

・相談窓口までなかなか繋がらない（知らない）ことが多いと思うので、テレビ CMやネット広

告でのアナウンスが多いと周知度が高まると思います。 

・窓口が多すぎて何処へ行けばいいか分からない人が多いと思うので、総合診療科の様に一度

0 20 40 60 80 100 120 140

地域のつながりを深める

地域の人との交流の場を増やす

福祉サービスの充実

福祉に関することや日常生活の困りごとを相談でき…

子どもから大人までを対象とした福祉教育の推進

地域での防災・災害対策の推進

誰もが安心・安全に暮らせる環境づくり（防犯対…

ボランティアやＮＰＯなどの活動支援

福祉に関する情報提供の充実

その他

当てはまるものはない

問17 地域の暮らしのために必要なこと
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一括窓口へ行き、そこが振り分けすればいいと思う。 

・地域で協力するイベントを増やして欲しい 

・地域交流の場を作ること地域での声掛け 

・年齢の違う世代間の交流不足解消 

・買い物支援 免許返納した後のフォロー 

・福祉に関わる人の賃金の上昇が望まれます 

・毎月の広報誌にもっと詳しく記事を載せてほしい 

・民生委員の家庭訪問を定期的にしてほしい 

 

 


