
○山梨県消費生活相談員に対するアンケート集計結果

対象数 84

回答数 78

回答率 92.9%

資料６
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１．消費生活に関する法律や制度など 

２．悪質商法などの手口と消費生活被害・トラブルへの対処方法 

３．食品の安全性や食品表示制度についての情報 

４．商品・サービスの安全性や商品などのリコール情報 

５．消費者問題に関する相談窓口 

６．消費生活に関する行政の施策や取り組み 

７．消費生活に役立つ衣食住などの基礎知識 

８．環境にやさしい暮らし方 

９．消費者を取り巻く問題に取り組む消費者市民団体などの活動 

１０．家計管理などライフプランに関する情報 

１１．講座や催しなどのイベント情報 

１２．その他 

１３．特におこなっていない 

問１ どのような内容の啓発を主に行っていますか。 
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１．口頭説明 
２．消費生活情報誌「かいじ号」の配布、回覧 

３．「見守り新鮮情報」の配布、回覧 
４．消費者被害防止のためのパンフレット、チラシの配布、回覧 
５．消費者被害防止以外のパンフレット、チラシの配布、回覧 

６．研修会、講演会の開催 
７．消費者団体との連携による啓発活動への参加、協力 

８．その他 

問２ どのような方法で啓発活動を行っていますか。（○は３

つまで） 
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１．消費者教育推進に関するシンポジウムなどの開催 

２．消費生活相談員向けの研修会（相談事例の紹介など）の充実 

３．県が行っている講座やイベントなどの情報提供 

４．消費生活に関連するパンフレット、チラシなどの送付 

５．その他 

問３ 消費者の自立（自らのことだけではなく、社会の発展の

ために積極的に関与することを含む）を支援するための教育

及び啓発を推進するために、消費生活相談員へのサポート

で、特に必要だと思われることを教えてください。（○は１つま

で） 
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１．自治会での説明 

２．地域における各種サークルでの説明 

３．無尽会での説明 

４．婦人会での説明 

５．老人クラブでの説明 

６．育成会での説明 

７．PTAでの説明 

８．市町村行事での説明 

９．消費生活情報誌「かいじ号」の配布、回覧 

１０．「見守り新鮮情報」の配布、回覧 

１１．消費者被害防止のためのパンフレット、チラシの配布、回覧 

１２．消費者被害防止以外のパンフレット、チラシの配布、回覧 

１３．研修会、講演会の開催 

１４．消費者団体との連携による啓発活動の参加、協力 

１５．その他 

問４ 消費者の自立（自らのことだけではなく、社会の発展の

ために積極的に関与することを含む）を支援するための教育

及び啓発を推進するために、消費生活相談員が行う啓発活

動で、特に有効だと思われるものを教えてください。（○は３

つまで） 


