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055（223）1571

山梨県総合県民支援局県民生活支援課

山梨県県民生活センター

甲府市丸の内1-6-1
県庁別館3階
甲府市飯田1-1-20
JA会館5階

編集発行：

トラブルになったときや不安があるときなど、困ったときは、ひとりで悩まず、県民生活センターや
最寄りの消費生活センターにご相談ください。
県民生活センター  消費生活相談（JA会館５階）　☎０５５－２３５－８４５５
   〔地方相談室（南都留合同庁舎）　☎０５５４－４５－５０３８〕
消費者ホットライン ☎１８８（いやや）　お近くの消費生活相談窓口へつながります

　賃貸マンションを退去後、貸主から、ハウスクリーニング費用等で計17万円の原状回復費用
を請求された。

❶契約前に書類の記載内容（修繕や退去時の費用負担に関する事項、特約等）や賃貸物件の現状をよく確認
しましょう。入居前からあったキズや汚れ等の写真を撮っておくと、退去時のトラブル防止に繋がります。
❷入居中にエアコンや給湯器等にトラブルが起きたら、すぐに貸主側に相談しましょう。
❸退去するとき、納得できない費用を請求された場合は、国土交通省が定めている「原状回復をめぐるトラブ
ルとガイドライン」を参考に、貸主側に説明を求めましょう。

トラブル 1トラブル 1 退去時の原状回復などの wアパートの賃貸借x退去時の原状回復などの wアパートの賃貸借x

事例事例
アドバイスアドバイス

引越し料金見積りサイトに登録後、引越し業者から電話があり申し込んだが、対応が悪く解約を
希望したら高額の解約料を請求された。

❶引越しサービスの契約時は約款をよく確認し、価格とサービス内容も十分に検討しましょう。
❷引越し完了後はすぐに荷物の状態を確認しましょう。
❸不用品の処分はお住まいの市町村が提供する窓口に余裕を持って依頼し、お住まいの市町村が案内する
ルールで処分しましょう。

トラブル 2トラブル 2 引越しや不用品回収などの w引越し関連x引越しや不用品回収などの w引越し関連x

事例事例
アドバイスアドバイス

引越し当日に「管理会社から紹介された」と言って業者が訪問してきたので、業者の言葉を信じ
て水回りの防カビ工事の契約をしたが、後日管理会社に聞いたらウソだった。

❶不要な契約であればきっぱり断りましょう。
❷その場ですぐに契約せず、管理会社に確認しましょう。また、不安や不審な点があれば家族や身近な人に相
談しましょう。
❸訪問販売で契約した場合はクーリング・オフができる場合があります。

トラブル 3トラブル 3 新生活を狙った w訪問販売x新生活を狙った w訪問販売x

事例事例
アドバイスアドバイス

光回線の販売代理店が来訪し、インターネットの利用料金が安くなると言うので説明を聞いた
ところ、「説明を聞いたというサインが必要だ」と言われ、書面に氏名などを記入した。その後不
審に思い事業者に問い合わせたところ契約になっていた。

❶料金プランやサービス内容を書面でもしっかり確認し、説明を受けましょう。
❷転居時にネット回線契約を変更する際にも契約条件などをよく確認しましょう。

トラブル 4トラブル 4 スマホやネット回線などの w通信契約xスマホやネット回線などの w通信契約x

事例事例

アドバイスアドバイス

新生活で気をつけたい消費者トラブル新生活で気をつけたい消費者トラブル新生活で気をつけたい消費者トラブル新生活で気をつけたい消費者トラブル

消費者力を磨こうクロスワード  消費者力を磨こうクロスワード  パパ ズズ ルル
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【解答】タテ①ライン④タクミ⑤カニ⑥コマ⑦テイキ⑨クーリング⑩シサ⑫ムリョウ⑮ホウモン⑯イカ
　　　ヨコ①ラク②イミテーション③クニ④タマ⑤カキン⑥コウシ⑧イリ⑪サムウ⑬リモ⑭フカ

「カギ」をヒントにパズルを完成させて
A～Dの言葉をつなげましょう。

消費者被害の未然防止や早期発見のためには

が重要です。

A

B
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①「○○してもうかる」なんて、うまい話はありません。儲け話を
うのみにしないようにしましょう。
②SNSの広告から大幅に値引きされたブランド品を注文したと
ころ、模造品（○○○○○○○）が届いたという相談が寄せら
れています。
③消費者庁は、消費者の権利と利益を守り、消費者社会を実現
するための○○の行政機関です。
④消費者が意見を適切に事業者に伝えることは、商品・サービス
等の改善を促すことにつながる消費者の権利でありますが、
過大な要求や不当な言いがかり、暴力や暴言などの言動は
「カス○○ーハラスメント」につながります。
⑤子供が無断でオンラインゲームに○○○をしていたというト
ラブルが増加しています。アカウント設定や決済時の承認設
定を確認しましょう。
⑥県民生活センターでは、日々の消費生活で役立つ内容の出前
講座を○○○が出向いて実施しています。
⑧「結構です」は、あいまいな表現です。購入するつもりがないと
きは、はっきりと「○○ません」と言って、断りましょう。
⑪インターネットを利用する上で、セキュリティ対策は欠かせま
せん。感染したパソコンなどに特定の制限をかけ、制限の解除
と引き換えに金銭を要求する不正プログラムである「ラン○
○○ェア」も、注意すべき脅威の一つです。
⑬サポート詐欺とは、インターネットを使用中に突然「ウイルスに
感染」等の警告画面や警告音が出て、表示されている電話番
号に電話をかけさせ、偽のサポートとして遠隔（○○ート）操作
し、サポート料金を支払わせる手口です。
⑭インターネット通販などの通信販売には、法律上のクーリン
グ・オフ制度はありません。返品○○など条件についての特約
があればそれに従うことになります。

B CC DD

ヨコのカギ

①全国共通の電話番号「消費者ホット○○○」は、「１８８（いや
や）」。身近な消費生活相談窓口を案内します。
④悪質業者に言葉○○○に勧誘されても、いらないものを購入
するようなことはせず、冷静に判断しましょう。
⑤年末は、○○などの海産物の購入を強引に勧める電話勧誘販
売や送り付けのトラブルに関する相談が増加します。
⑥○○ったときは、ひとりで悩まず、県民生活センターなどの消
費生活センターに相談しましょう。
⑦その申込み、○○○購入になっていませんか？販売サイトの表
示をよく確認して、「最終確認画面」はスクリーンショットで保
存！
⑨訪問販売など特定の取引形態において、一定期間内であれば
無条件に契約を解除できる制度。○○○○○・オフ制度。
⑩SNSをきっかけとして、著名人を名乗ったり、つながりを○○し
たりして投資を勧誘されたという消費者トラブルに注意！
⑫「屋根や給湯器などを○○○○で点検する」と言って来訪し、
「工事をしないと危険」などと言って商品やサービスを契約さ
せる「点検商法」の相談が寄せられています。
⑮不用品買取業者が突然○○○○してきて、強引に貴金属を買
い取られたなどの訪問購入に関する相談が、高齢者を中心に
多く寄せられています。
⑯18歳から成人です。17歳○○は、民法の「未成年者取消権」に
よって、契約を取り消すことができる場合があります。

タテのカギ

ホームページやSNSで情報発信しています
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対策❶

　本来なら食べられたはずなのに捨てられてしまう食品のことを「食品ロス」と
いいます。食品ロスは、日本全体で年間472万トン発生しており、国民1人あた
り年間38kgもの食品を捨てている計算となり（令和4年度推計）、環境・経済の
面で深刻な影響をもたらしています。

　県では、令和6年7月から9月にかけて、県内の各家庭で発生する食品ロスについて記録をとってもらい、食
品ロスの量や種類を把握していただいた上で、食品ロスを減らす方法について考えていただくキャンペーン
を実施しました。
　その結果、各家庭で生じた食品ロスのうち、品目別では４割以上が野菜であることがわかりました。原因と
して、野菜をスーパーマーケットで購入してから料理しようと思ったものの、使い切れずに傷んでしまったり、
使い忘れていて冷蔵庫の中にしまいっぱなしにしてしまったりと、野菜の使い方と保存のしかたに課題がある
ことがわかりました。

野菜（青果物）だよ!!
買った後、冷蔵庫にしまって使い忘れてしまったり、料理に手間がかかる
ので、使いきれずに傷んでしまう傾向にあるんだよ！！

いちばん食品ロスになりやすい食べものってなんですか？

●オヤマボクチの葉
●上新粉
●水　　
●もち米
●あんこ

❶ ５月中～下旬、オヤマボクチの若い柔らかい葉を収穫し、
　 当日のうちに水洗いし、あくを抜く。
❷ 上新粉を水で練り生地を作る。
❸ せいろでふかしたもち米をつき、❶のオヤマボクチの葉と❷の
　 生地を臼でつきあわせる。
❹ ❸の生地であんこをくるむ。

　日当たりの良い山野に生息するキク科のオヤマボクチ
の葉を練りこんだまんじゅうで、甲州市大和町では、オヤマ
ボクチを葉の裏が白いことから「うらじろ」と呼んでいま
す。ヨモギとは違った風味があり人気のまんじゅうです。

材料

うらじろまんじゅう

「やまなしの食」紹介「やまなしの食」紹介
　山梨県内には先人たちにより編み出され、受け継がれて
きた食文化がたくさんあります。
　県ではその中でも特に次世代への継承に取り組んでい
くものを「やまなしの食」として１７６品目認定しました。今
回は「うらじろまんじゅう」の作り方をご紹介します！

　例年、特に春先から初夏にかけて、有毒植物の誤食による食中毒が多発しています！
　食用と確実に判断できない植物は絶対に

◎家庭菜園や畑などで、野菜と観賞植物を一緒に栽培するのはやめましょう。
◎山菜に混じって有毒植物が生えていることがあります。山菜狩りなどをするときは、一本一本よく確認して
採り、調理前にもう一度確認しましょう。

有毒植物に要注意有毒植物に要注意有毒植物に要注意有毒植物に要注意

かんしょくま博士の質問コーナーかんしょくま博士の質問コーナーかんしょくま博士の質問コーナーかんしょくま博士の質問コーナー

買った野菜を使い切れるように、料理のレパートリーを増やしま
しょう。

対策❷ 冷蔵庫の中身を忘れないように、メモをとっておきましょう。

ホームページで、県民の皆様から集まった「食品ロスを減らすアイデア」を
公開しているよ！みんな、ぜひ見てみてね！！
https://www.pref.yamanashi.jp/shokuhin-st/shokuhinloss/diary.html

天候や気温などにより、材料の量
を変えて調理するため、分量は記
載していません。

作り方

野菜の食品ロスを減らそう！！野菜の食品ロスを減らそう！！野菜の食品ロスを減らそう！！野菜の食品ロスを減らそう！！

！ ！

採らない！採らない！ 食べない！食べない！ 売らない！売らない！ 人にあげない！人にあげない！

食用と間違えやすい有毒植物の例

i中毒症状j
食後３０分以内で、悪心、嘔吐、
下痢、発汗、頭痛、昏睡など

i間違えやすい植物j
ニラ、ノビル、タマネギなど

mスイセンn

出典
厚生労働省
ホームページ

詳しくは
こちら

左：ニラ　　右：スイセン

スイセン

ニラ




