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１．調査目的 

山梨県観光入込客統計調査（以下「本調査」という）は、観光客の旅行ニーズや行

動パターンが多様化する中で、本県観光客の実態をより的確に把握することにより、

今後の観光施策や観光関係者の事業展開の基礎資料に供することを目的とする。 

 

２．調査期間 

令和 3年 1月 1日～令和 3年 12月 31日 

 

３．調査方法 

 

（１）調査方法 

観光客の実態をより的確に把握するため、本県では平成 22年 4月より観光庁が定

めた「観光入込客統計に関する共通基準及び調査要領」を導入し、観光入込客数や

観光消費額について、全国共通の基準により四半期毎に調査集計を行っている。 

具体的には、①観光地点等入込客数調査（単純集計による延べ人数）、②観光客を

対象とする観光地点アンケート（パラメータ）調査を実施し、①及び②の調査結果

に、観光庁が実施する他の統計調査の結果を用いて統計量を補正し、観光入込客の

分析を行った。 

 

図表１ 観光入込客調査方法 

項目 調査内容 

調査対象 
・年間入込客数が 1 万人以上、又は特定月で 5 千人以上の観光地点

を集計対象とする。（集計対象は前年実績により毎年当初に判定） 

調査方法 ・全観光地点を市町村経由で照会 

集計地点数 ・令和 3年調査対象地点 502 箇所、集計対象地点 274 箇所 

 

 

（２）集計方法の留意点 

観光入込客実人数の算定では、イベント・行祭事を含めていない。 

また、各統計数値は、端数処理をしているため表中の合計値と個々の数値の合計 

が一致しないことがある。 
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４．調査分析項目  

調査分析項目は以下のとおりである。 

 

図表２ 調査分析項目 

項目 分析内容 

観光客数 実人数、延べ人数（月別、圏域別、市町村別、外国人） 

宿泊客数 実人数（月別、圏域別、外国人） 

観光消費額 

県内総消費額 

1人あたり消費額（実人数ベース） 

県外・県内宿泊客消費額 

県外・県内日帰り客消費額 

消費額内訳 

観光動態 

 居住地 

 性別 

 年齢 

 日帰り･宿泊の別 

 旅行目的 

同行者数、グループ形態 

 訪問回数 

 観光情報入手手段 

 利用交通手段 

 観光消費額の実態 

 観光地の満足度 

 再訪希望 

 イメージ 

 歴史・文化（興味） 等 
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５．圏域分類 

本調査では、県内を５つの圏域（峡中、峡東、峡南、峡北、富士・東部）に分類し、

圏域毎の観光客の動向分析を行う。 

図表３ 圏域分類 

 

図表４ 新分類による圏域位置図 

  

所在市町村

昇仙峡・湯村温泉周辺 甲府市（湯村、塩部、上帯那、下帯那、高成、黒平、竹日向）、旧敷島町

芸術の森・武田神社周辺 甲府市（上記地区以外）

広河原・芦安温泉周辺 旧芦安村

櫛形山・果実郷周辺 旧八田村、旧白根村、旧櫛形町

釜無川沿岸 旧竜王町、旧双葉町、昭和町、旧玉穂町、旧田富町、旧若草町、旧甲西町

風土記の丘周辺 旧中道町、旧豊富村、旧上九一色村（甲府市編入区域）

大菩薩・恵林寺周辺 旧塩山市

勝沼ぶどう郷周辺 旧勝沼町、旧大和村

西沢渓谷、フルーツ公園周辺 山梨市（旧山梨市、旧牧丘町、旧三富村）

石和温泉、果実郷周辺 笛吹市（旧春日居町、旧石和町、旧御坂町、旧一宮町、旧八代町、旧境川村、旧芦川村）

身延山・下部温泉周辺 身延町（旧下部町、旧身延町、旧中富町）

早川周辺 早川町

峡南北部 市川三郷町（旧三珠町、旧市川大門町、旧六郷町）、富士川町（旧増穂町、旧鰍沢町）

峡南南部 南部町（旧南部町、旧富沢町）

八ヶ岳高原周辺 旧高根町、旧長坂町、旧大泉村、旧小淵沢町

金峰・みずがき周辺 旧須玉町

甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 韮崎市、旧白州町、旧武川村

茅ヶ岳周辺 旧明野村

富士山五合目

富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 富士吉田市、旧河口湖町、旧勝山村

本栖湖・精進湖・西湖周辺 旧上九一色村（富士河口湖町編入区域）、旧足和田村、鳴沢村

山中湖・忍野周辺 忍野村、山中湖村

大月・北都留 大月市、旧上野原町、小菅村、丹波山村

桂川・道志川周辺 都留市、旧秋山村、道志村、西桂町

圏域名

峡
中
圏
域

峡
東
圏
域

峡
南
圏
域

峡
北
圏
域

富
士
・
東
部
圏
域
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６．用語の定義  

（１）観光 

余暇、ビジネス、その他の目的のため、日常生活圏を離れ、継続して１年を超えない

期間の旅行をし、また滞在する人々の諸活動をいう。 

（２）ビジネス目的兼観光 

旅行の主目的がビジネスである者が、観光地点を訪れることを意味する。 

（３）観光地点 

観光・ビジネスの目的を問わず、観光客を集客する力のある施設又はツーリズム等の

観光活動の拠点となる地点を意味し、日常的な利用、通過型の利用がほとんどを占める

と考えられる地点は対象としないこととする。 

（４）行祭事・イベント 

行祭事とは、地域住民の生活において伝統と慣行により継承されてきた、恒例として

日を定めて執り行う歴史的催し・祭り、郷土芸能等の集合を意味し、イベントとは、常

設又は特設の会場施設において行われる博覧会、見本市、コンベンション等を意味する。 

（５）観光入込客 

日常生活圏以外の場所へ旅行し、そこでの滞在が報酬を得ることを目的としない者と

する。本基準では、観光地点及び行祭事・イベントを訪れた者を観光入込客とする。 

（６）訪日外国人客 

観光入込客のうち、日本以外の国に居住し、観光地点及び行祭事・イベントを訪れた

者を訪日外国人客とする。 

（７）観光地点等入込客数（延べ人数） 

観光地点及び行祭事・イベント（以下「観光地点等」という。）ごとの観光入込客の総

数をいう。 

（８）観光入込客数（実人数） 

県内の観光地点を訪れた観光入込客をカウントした値で、例えば、１人の観光入込客

が当該都道府県内の複数の観光地点を訪れたとしても、１人回と数えることとなる。こ

の実人数は観光地点パラメータ調査で把握された観光入込客の平均訪問地点数で、延べ

人数を除することで求められる。 
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（９）訪問地点数 

観光入込客１人の１回の旅行において、県内で訪問した観光地点の数をいう。 

（10）観光消費額単価 

観光入込客１人の１回の旅行における県内での観光消費額をいう。 

（11）観光消費額 

本県を訪れた観光入込客の消費の総額をいう。観光入込客数と観光消費額単価を掛け

合わせることで算出される。 
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７．令和 3年観光入込客統計調査結果の概要 

（１）観光入込客 

① 観光客実人数 18,378千人 （前年(16,884千人)比 108.8％） 

② 観光客延べ人数 24,060千人 （前年(24,021千人)比 100.2％） 

③ 平均訪問観光地点数 1.3地点 （前年 1.4地点） 

※観光客実人数はイベント・行祭事を除き算定（5ページ 6(8)参照） 

※観光客延べ人数はイベント・行祭事を含み算定（5ページ 6(7)参照） 

（２）日帰り・宿泊別観光入込客 

① 日帰り客実人数 13,271千人 （前年(12,655千人)比 104.9％） 

② 宿泊客実人数 5,108千人 （前年( 4,229千人)比 120.8％） 

（３）居住地別観光入込客 

① 県外客実人数 13,394千人 （前年(12,052千人)比 111.1％） 

② 県内客実人数 4,985千人 （前年( 4,831千人)比 103.2％） 

（４）訪日外国人客 

① 延べ宿泊客数 25千人 （前年(357千人)比 7.0％） 

※本項目は観光庁宿泊旅行統計調査（確定値）の数字を比較。 

（５）目的別観光入込客（延べ人数） 

① 自然 1,232千人 (前年(1,723千人)比 71.5%) 
② 歴史・文化 5,276千人 (前年(5,364千人)比 98.4%) 
③ 温泉・健康 3,388千人 (前年(3,115千人)比 108.8%) 
④ スポ・レク 5,690千人 (前年(5,314千人)比 107.1%) 
⑤ 都市型観光 2,045千人 (前年(2,512千人)比 81.4%) 
⑥ 行祭事・イベント 551千人 (前年( 704千人)比 78.3%) 
⑦ その他 5,878千人 (前年(5,290千人)比 111.1%) 
※本項目は観光地点等から報告のあった観光入込客数の単純集計結果による。 

（６）季節別観光入込客 

① 春(3～5月) 4,346千人 （前年(1,873千人)比 232.0％） 

② 夏(6～8月) 4,523千人 （前年(4,643千人)比 97.4％） 

③ 秋(9～11月) 6,081千人 （前年(6,044千人)比 100.6％） 

④ 冬(12月、1～2月) 3,428千人 （前年(4,324千人)比 79.3％） 

（７）観光消費額 

① 観光消費額 268,953百万円 （前年(277,607百万円)比 96.9％） 

② 1人当たり平均消費額 14,634円 （前年(     16,442円)比 89.0％） 
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８．調査結果（実人数） 

（１）令和 3年本県観光の概況 

令和 3年の山梨県における観光入込客数は、実人数で 1,838万人と推計され、前年の 1,688

万人を約 150万人（8.8％）上回った。 

月別の観光入込客（実人数）では、11 月が 239 万人（構成比 13.0％）ともっとも多く、

2 月の 89万人（構成比 4.9％）がもっとも少なくなっている（図表 5）。 
 

図表５ 月別観光入込客数(実人数) （単位：人、％） 

 

 

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

１月 1 ,140 ,305 6 .2% 1 ,805 ,852 10 .7% 63 .1%

２月 894 ,524 4 .9% 1 ,330 ,997 7 .9% 67 .2%

３月 1 ,245 ,033 6 .8% 890 ,248 5 .3% 139 .9%

４月 1 ,451 ,974 7 .9% 556 ,713 3 .3% 260 .8%

５月 1 ,649 ,065 9 .0% 426 ,074 2 .5% 387 .0%

６月 1 ,297 ,896 7 .1% 982 ,128 5 .8% 132 .2%

７月 1 ,561 ,968 8 .5% 1 ,319 ,531 7 .8% 118 .4%

８月 1 ,663 ,548 9 .1% 2 ,341 ,666 13 .9% 71 .0%

９月 1 ,534 ,030 8 .3% 2 ,085 ,004 12 .3% 73 .6%

１０月 2 ,152 ,502 11 .7% 1 ,813 ,333 10 .7% 118 .7%

１１月 2 ,394 ,057 13 .0% 2 ,145 ,317 12 .7% 111 .6%

１２月 1 ,393 ,517 7 .6% 1 ,187 ,404 7 .0% 117 .4%

年計 18 ,378 ,417 100 .0% 16 ,884 ,267 100 .0% 108 .8%

項目
令和03年 令和02年

対前年比

1,140 

895 

1,245 

1,452 

1,649 

1,298 

1,562 

1,664 

1,534 

2,153 

2,394 

1,394 

1,806 

1,331 

890 

557 

426 

982 

1,320 

2,342 

2,085 

1,813 

2,145 

1,187 

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

１月

２月

３月

４月

５月

６月

７月

８月

９月

１０月

１１月

１２月

R03

R02

単位：千人
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図表６ 

 
 

令和 3 年は、昨年に引き続き、世界中に拡大した新型コロナウイルス感染症の影響によ

り、訪日外国人の入国制限、全国的な観光イベントの中止、緊急事態措置及びまん延防止等

重点措置による行動制限など、本県の観光需要に大きな影響を及ぼしたものの、対前年比で

は観光入込客数は増加し 1,838万人となった。 

一方、観光消費額は 1 人当たり平均消費額が減少したことにより、総額では 2,690 億円

と減少した。 
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令和 3

年 
主な出来事 

1月 

・「県民限定やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」を実施（12月 28 日～1月 

11日） 

・一都三県に緊急事態措置を実施（1 月 8日～3月 21日） 

2月 

・「県民限定やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」再開（2月 16日～3月 31 

日） 

・県内で新型コロナウイルスワクチンの先行接種開始（2月 19日） 

3月 
・雪崩発生により、富士山有料道路（四合目～五合目間）通行止め（3月 22 

日～4月 28日） 

4月 

・「県民限定やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」実施（4月 15日～12月 

24日） 

・国道１３８号バイパス(須走道路・御殿場バイパス)開通 

5月 
・GW期間中の観光入込客数は、前年と比べ大幅に増加（1日あたりの観光客数

は 18.3倍） 

6月 
・県内で複数のクラスターが同時発生したことを受け、感染拡大防止への臨

時特別協力要請を実施（6月 10日～6月 20 日） 

7月 
・2年ぶりとなる富士山山開き 

・「東京 2020 オリンピック競技大会」の開催 

8月 

・「県民限定やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」新規予約停止（8月 6日 

～9月 30日） 

・本県で初めてまん延防止等重点措置を実施（8月 20日～9 月 12日） 

・中部横断自動車道全線（山梨－静岡間）開通 

9月 ・緊急事態措置及びまん延防止等重点措置の全国一斉解除（9月 30日） 

10月 ・「県民限定やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」を再開（10月 1日） 

11月 ・当月の新規感染者数は１名と感染が沈静化 

12月 
・「やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」の支援対象県民に長野県、静岡

県、埼玉県、神奈川県を追加 
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（２）令和 3年圏域別観光入込客数 

令和 3年の観光入込客数を圏域別にまとめると、図表 7のとおりである。 

圏域別では、富士・東部が 769万人（前年比 107.4％）と最も多く、構成比では県内全体

の 41.9％を占めている。次いで峡中が 355 万人（構成比 19.3％）、峡東が 344 万人（同

18.7％）、峡北 231万人（同 12.6％）、峡南 138万人（同 7.5％）となっている。 

 

図表７ 圏域別観光入込客（実人数） （単位：人、％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、令和 3 年の圏域別観光入込客数を、さらに詳細に、小圏域別・月別単位でまとめる

と、図表 8のとおりである。 

  

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

峡　中 3 ,552 ,313 19 .3% 2 ,969 ,600 17 .6% 119 .6%

峡　東 3 ,443 ,194 18 .7% 3 ,076 ,133 18 .2% 111 .9%

峡　南 1 ,375 ,637 7 .5% 1 ,350 ,012 8 .0% 101 .9%

峡　北 2 ,314 ,806 12 .6% 2 ,324 ,342 13 .8% 99 .6%

富士・東部 7 ,692 ,467 41 .9% 7 ,164 ,180 42 .4% 107 .4%

年計 18 ,378 ,417 100 .0% 16 ,884 ,267 100 .0% 108 .8%

圏域名
令和03年
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令和02年
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（３）令和 3年市町村別観光入込客数 

令和 3年の観光入込客数を市町村別にまとめると、図表 9 のとおりである。 

富士吉田市が 262万人（構成比 14.2％）と最も多く、次いで甲府市が 254万人（同 13.8％）、

北杜市 209万人（同 11.4％）などとなっている。前年との比較では、27市町村・富士山五

合目のうち、19の市町村・富士山五合目で増加、6の市町村で減少となった。 

 

図表９ 市町村別観光入込客（実人数）                   （単位：人、％） 

市町村名 
令和 03年 令和 02年 

対前年比 
観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比 

甲府市 2,536,066  13.8% 2,003,153  11.9% 126.6% 

富士吉田市 2,618,028  14.2% 2,221,652  13.2% 117.8% 

都留市 746,539  4.1% 631,596  3.7% 118.2% 

山梨市 1,138,055  6.2% 956,782  5.7% 118.9% 

大月市 118,300  0.6% 113,307  0.7% 104.4% 

韮崎市 227,398  1.2% 214,409  1.3% 106.1% 

南アルプス市 289,624  1.6% 299,803  1.8% 96.6% 

北杜市 2,087,408  11.4% 2,109,933  12.5% 98.9% 

甲斐市 391,865  2.1% 345,604  2.0% 113.4% 

笛吹市 1,383,569  7.5% 1,058,150  6.3% 130.8% 

上野原市 266,532  1.5% 214,339  1.3% 124.4% 

甲州市 921,570  5.0% 1,061,201  6.3% 86.8% 

中央市 334,759  1.8% 314,456  1.9% 106.5% 

市川三郷町 162,912  0.9% 119,573  0.7% 136.2% 

早川町 -  - 11,275  0.1% - 

身延町 406,318  2.2% 505,614  3.0% 80.4% 

南部町 403,680  2.2% 342,100  2.0% 118.0% 

富士川町 402,727  2.2% 371,450  2.2% 108.4% 

昭和町 -  - 6,584  0.0% - 

道志村 551,191  3.0% 454,360  2.7% 121.3% 

西桂町 39,817  0.2% 34,985  0.2% 113.8% 

忍野村 118,163  0.6% 104,483  0.6% 113.1% 

山中湖村 385,478  2.1% 397,875  2.4% 96.9% 

鳴沢村 887,391  4.8% 875,023  5.2% 101.4% 

富士河口湖町 1,114,366  6.1% 1,416,794  8.4% 78.7% 

小菅村 106,070  0.6% 80,098  0.5% 132.4% 

丹波山村 124,330  0.7% 105,979  0.6% 117.3% 

富士山五合目 616,261  3.4% 513,691  3.0% 120.0% 

年計 18,378,417  100.0% 16,884,267  100.0% 108.8% 

※早川町及び昭和町については、集計対象となる基準を満たす施設がないことから、 

観光入込客数を「－」としている。 
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なお、令和 3年の市町村別観光入込客数を、さらに詳細に市町村別・月別単位でまとめ

ると、図表 10のとおりである。 

  

単位：千人 



 

15 

 

図
表
１
０
　
令
和
03
年
観
光
入
込
客
数
　
市
町
村
別
・月
別
一
覧
表
（実
人
数
）

（単
位
：人
、
％
）

R
02
年

１
月

２
月

３
月

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

合
計

合
計

甲
府
市

19
6,

33
5

14
4,

60
0

19
5,

02
1

20
2,

55
4

26
3,

62
0

22
1,

34
0

20
7,

47
7

13
6,

97
6

13
5,

97
2

28
8,

00
0

33
3,

96
3

21
0,

20
9

2,
53

6,
06

6
2,

00
3,

15
3

12
6.

6%

富
士
吉
田
市

23
5,

67
1

13
9,

11
5

18
2,

14
3

21
7,

74
8

20
4,

27
0

16
5,

45
1

18
7,

26
1

24
5,

84
9

18
7,

67
8

30
7,

60
5

31
4,

14
1

23
1,

09
6

2,
61

8,
02

8
2,

22
1,

65
2

11
7.

8%

都
留
市

29
,3

11
44

,1
64

57
,0

16
63

,0
00

70
,5

96
58

,8
46

64
,2

08
61

,2
38

60
,6

62
86

,1
48

89
,7

38
61

,6
13

74
6,

53
9

63
1,

59
6

11
8.

2%

山
梨
市

44
,5

03
44

,6
50

60
,2

18
77

,4
93

96
,7

70
71

,7
21

95
,7

63
13

8,
33

1
13

4,
23

4
15

7,
69

3
14

6,
55

0
70

,1
30

1,
13

8,
05

5
95

6,
78

2
11

8.
9%

大
月
市

6,
29

7
6,

89
0

9,
02

6
11

,6
73

10
,9

36
8,

80
1

8,
64

4
7,

58
3

8,
36

1
11

,2
92

16
,6

89
12

,1
10

11
8,

30
0

11
3,

30
7

10
4.

4%

韮
崎
市

12
,5

73
13

,1
14

33
,8

96
27

,2
53

18
,0

10
15

,3
29

16
,9

66
16

,9
39

15
,3

03
21

,2
18

19
,6

83
17

,1
15

22
7,

39
8

21
4,

40
9

10
6.

1%

南
ア
ル
プ
ス
市

17
,3

60
17

,6
84

18
,7

84
19

,5
49

24
,3

44
31

,7
49

30
,6

24
23

,8
95

21
,5

42
31

,5
64

26
,7

18
25

,8
11

28
9,

62
4

29
9,

80
3

96
.6

%

北
杜
市

10
7,

71
1

91
,8

88
11

6,
20

6
14

7,
80

7
20

9,
85

2
14

4,
65

6
22

1,
12

5
24

5,
74

2
17

1,
34

8
26

2,
01

3
22

7,
46

6
14

1,
59

3
2,

08
7,

40
8

2,
10

9,
93

3
98

.9
%

甲
斐
市

29
,4

76
30

,5
50

32
,0

81
34

,8
88

37
,2

17
32

,3
37

31
,1

50
27

,4
67

24
,7

69
37

,7
55

37
,8

25
36

,3
50

39
1,

86
5

34
5,

60
4

11
3.

4%

笛
吹
市

13
3,

66
2

89
,1

87
10

2,
18

3
12

9,
43

9
12

2,
67

2
92

,6
24

13
2,

49
3

99
,6

25
94

,3
52

13
7,

52
0

14
2,

36
6

10
7,

44
6

1,
38

3,
56

9
1,

05
8,

15
0

13
0.

8%

上
野
原
市

13
,2

25
15

,0
06

19
,7

61
23

,5
39

25
,4

08
21

,9
34

20
,0

51
18

,6
52

21
,2

20
29

,3
00

29
,8

50
28

,5
85

26
6,

53
2

21
4,

33
9

12
4.

4%

甲
州
市

53
,6

21
21

,9
66

36
,5

79
50

,0
19

53
,6

95
43

,2
99

63
,6

51
12

3,
79

0
21

1,
84

4
12

5,
89

8
92

,8
10

44
,3

98
92

1,
57

0
1,

06
1,

20
1

86
.8

%

中
央
市

18
,6

10
19

,7
47

24
,0

67
25

,6
84

31
,8

41
39

,7
52

26
,8

90
26

,6
25

27
,2

31
32

,7
26

33
,4

73
28

,1
12

33
4,

75
9

31
4,

45
6

10
6.

5%

市
川
三
郷
町

9,
64

7
9,

53
8

12
,4

92
12

,7
07

13
,9

52
11

,9
81

11
,8

72
12

,7
10

12
,6

14
17

,7
67

18
,5

03
19

,1
29

16
2,

91
2

11
9,

57
3

13
6.

2%

早
川
町

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
11

,2
75

-

身
延
町

26
,5

00
16

,0
76

34
,4

11
84

,9
19

34
,5

06
22

,1
98

28
,3

02
19

,3
09

21
,5

66
41

,8
59

48
,3

51
28

,3
20

40
6,

31
8

50
5,

61
4

80
.4

%

南
部
町

23
,6

16
24

,6
42

27
,8

04
33

,7
33

35
,5

17
30

,4
29

29
,1

28
29

,8
28

33
,9

20
49

,1
20

47
,8

18
38

,1
23

40
3,

68
0

34
2,

10
0

11
8.

0%

富
士
川
町

25
,1

26
26

,2
42

31
,7

12
29

,4
58

35
,0

42
33

,3
08

31
,3

06
31

,4
18

35
,7

23
44

,9
71

43
,0

74
35

,3
48

40
2,

72
7

37
1,

45
0

10
8.

4%

昭
和
町

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
6,

58
4

-

道
志
村

20
,8

74
5,

95
6

22
,3

29
56

,2
14

64
,9

09
48

,3
32

51
,4

52
60

,3
99

51
,2

31
70

,1
38

70
,6

41
28

,7
16

55
1,

19
1

45
4,

36
0

12
1.

3%

西
桂
町

2,
85

3
2,

96
0

3,
33

0
3,

75
8

4,
21

4
3,

31
4

3,
08

9
1,

97
3

1,
96

8
4,

36
5

3,
95

3
4,

03
8

39
,8

17
34

,9
85

11
3.

8%

忍
野
村

2,
90

6
3,

77
2

7,
59

4
8,

16
3

13
,1

51
8,

02
3

13
,4

14
12

,6
69

6,
72

4
16

,3
21

16
,8

75
8,

55
1

11
8,

16
3

10
4,

48
3

11
3.

1%

山
中
湖
村

17
,0

72
12

,2
86

16
,4

19
27

,8
56

42
,7

94
20

,1
65

25
,5

02
13

,1
86

18
,6

94
40

,8
80

10
8,

35
2

42
,2

72
38

5,
47

8
39

7,
87

5
96

.9
%

鳴
沢
村

65
,2

18
71

,2
99

67
,3

90
61

,9
89

74
,7

93
53

,0
49

67
,7

31
94

,2
23

66
,7

30
92

,5
03

96
,1

01
76

,3
63

88
7,

39
1

87
5,

02
3

10
1.

4%

富
士
河
口
湖
町

24
,3

70
20

,5
50

11
1,

19
9

64
,4

62
87

,4
23

62
,3

00
84

,3
25

89
,1

18
63

,5
33

11
4,

64
9

32
1,

58
0

70
,8

58
1,

11
4,

36
6

1,
41

6,
79

4
78

.7
%

小
菅
村

4,
59

2
5,

54
0

6,
60

9
9,

28
7

13
,2

94
8,

11
7

7,
58

5
13

,0
36

9,
73

7
13

,2
09

12
,0

61
3,

00
2

10
6,

07
0

80
,0

98
13

2.
4%

丹
波
山
村

5,
31

6
7,

41
7

7,
04

7
9,

25
0

5,
40

7
9,

61
3

8,
30

8
13

,5
27

11
,7

82
15

,7
78

19
,2

44
11

,6
41

12
4,

33
0

10
5,

97
9

11
7.

3%

富
士
山
五
合
目

13
,8

59
9,

68
7

9,
71

7
19

,5
30

54
,8

31
39

,2
26

93
,6

51
99

,4
43

85
,2

91
10

2,
21

0
76

,2
29

12
,5

87
61

6,
26

1
51

3,
69

1
12

0.
0%

合
計

1,
14

0,
30

5
89

4,
52

4
1,

24
5,

03
3

1,
45

1,
97

4
1,

64
9,

06
5

1,
29

7,
89

6
1,

56
1,

96
8

1,
66

3,
54

8
1,

53
4,

03
0

2,
15

2,
50

2
2,

39
4,

05
7

1,
39

3,
51

7
18

,3
78

,4
17

16
,8

84
,2

67
10

8.
8%

月
別
構
成
比

6.
2%

4.
9%

6.
8%

7.
9%

9.
0%

7.
1%

8.
5%

9.
1%

8.
3%

11
.7

%
13

.0
%

7.
6%

10
0.

0%

※
早
川
町
及
び
昭
和
町
に
つ
い
て
は
、
集
計
対
象
と
な
る
基
準
を
満
た
す
施
設
が
無
い
こ
と
か
ら
、
観
光
入
込
客
数
を
「-
」と
し
て
い
る
。

R
03
年

前
年
比



 

16 

その他

32.6%

フランス

20.0%

アメリカ

11.5%

中国

8.8%

イタリア

6.2%

イギリス

3.2%

ベトナム

2.5%

ロシア

1.9%

韓国

1.6%

ドイツ

1.6%

シンガポール

1.2%
韓国1.2%

（４）令和 3年宿泊観光客数 

令和 3 年の推計宿泊者数を四半期別・圏域別にまとめると、図表 11-2 のとおりである。 

令和 3年の宿泊観光客数（実人数）は、511万人と推計された。これは、前年（423万人）

と比較すると 120.8％となる。 

圏域別に見ると、富士・東部圏域が 267 万人（前年比 129.3％）と全体の最多となった。

次いで、峡中圏域（98 万人、前年比 115.6％）、峡東圏域（88万人、前年比 109.2％）、峡北

圏域（50 万人、118.8％）、峡南圏域（7 万人、前年比 85.7％）となっており、全体的に前

年と比較して増加している。 

さらに、小圏域別に見ると、主なエリアでは、河口湖周辺の宿泊施設群などを擁する「富

士吉田・河口湖・三つ峠周辺」で 174 万人と群を抜いて多く、市街地の宿泊施設群を含む

「石和温泉・果実郷周辺」が 78万人、「芸術の森・武田神社周辺」で 76万人、山中湖地域

を含む「山中湖・忍野周辺」で 60万人、八ヶ岳地域を含む「八ヶ岳高原周辺」が 43万人で

あった。 

 

また、外国人の宿泊客については、観光庁の宿泊旅行統計調査結果（確定値）によると、

令和 3年の外国人延べ宿泊者数は、前年と比較して約 33万人、約 93.0％減の約 2.5万人と

なった。国籍別構成としては、第 1位がその他（32.6％）、第 2位がフランス（20.0％）、第

3 位がアメリカ（11.5％）となった。 

 

図表１１－１ ※観光庁宿泊旅行統計調査より作成 
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（５）令和 3年観光消費額 

本県の観光消費額を、国からの提供データ及びアンケート調査に基づく 1 人あたり観光

消費額単価等から観光庁提供の推計支援ツール（年間版）を用いて算出した。この結果、総

消費額は 2,690億円（前年 2,776億円）（前年比 96.9％）となった。（図表 12）。また 1人当

たりの平均観光消費額を求めると、14,634円となった。 

県内観光客の観光消費額は 311 億円（前年比 78.8％）と減少したものの、県外観光客の

観光消費額は 2,379億円（前年比 102.0％）と増加した。 

 

図表１２ 宿泊・日帰り別観光消費額総括表 

(A)観光入込客数(実人数) (千人回) 

区分 
日帰り客 13,271 宿泊客 5,108 

合計 
 令和02年

合計 
対 

前年比 
観光等 ビジネス 観光等 ビジネス  

県内 4,132 173 434 245 4,985  4,831 103.2% 

県外 8,716 201 3,242 1,169 13,329  11,827 112.7% 

訪日外国人 48 - 15 2 65  225 28.7% 

合計 12,897 374 3,691 1,416 18,378  16,884 108.8% 

※宿泊客数は観光庁「宿泊旅行統計調査」の数値を活用 

(B)観光消費額単価   (円/人回)  

 日帰り客 宿泊客  

観光等 ビジネス 観光等 ビジネス  

県内 2,964 7,199 26,620 24,524  

県外 11,637 5,765 31,703 27,796  

訪日外国人※ - - - -  

(C)観光消費額＝(A)観光入込客(実人数)×(B)観光消費額単価            (百万円)  

  
日帰り客 116,087 宿泊客 152,866 

合計 
 令和02

年合計 
対 

前年比 
観光等 ビジネス 観光等 ビジネス  

県内 12,248 1,248 11,566 6,001 31,062  39,427 78.8% 

県外 101,433 1,158 102,793 32,507 237,891  233,235 102.0% 

訪日外国人 - - - - 0  4,945 0.0% 

合計 113,681 2,406 114,359 38,508 268,953  277,607 96.9% 

※新型コロナウイルスの影響により、観光庁による「訪日外国人動向調査」が実施されず、訪日外国人の観

光消費額単価のデータが欠測となったため、訪日外国人の観光消費額は「－」としている。 

￥観光地点パラメータ調査による平均値（参考値） 

 

  

サンプル数
(人)

平均同行者数
(人)

1人当たり
平均訪問地点数

(地点)

1人当たり
平均消費額

(円)

1人当たり平均訪
問都道府県数

(箇所)

8,423 2.8 1.3 14,634 1.1
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（６）月別の観光動向 

令和３年の観光動向としては、令和２年に引き続き、新型コロナウイルスの感染状況に大

きな影響を受けた１年となり、年末年始からの第３波、４月以降の第４波、８月以降の第５

波と、全国的に３回の大きな感染拡大期が発生した。 

本県でも概ね同様の感染状況となり、８月には本県で初めてまん延防止等重点措置が実

施されるなど、令和２年を遥かに上回る規模で感染が拡大した。 

一方、県内における約１３００の宿泊施設がやまなしグリーン・ゾーン認証を受ける（令

和３年１２月２４日時点）など、当該制度の認知度が向上したこともあり、観光入込客数は

前年から８.８％増加した。 
 

■１月 

１月の観光入込客数の対前年同月比は 63.1％と減少した。 

昨年末に実施された「GoTo トラベルキャンペーン」や年末年始の帰省に伴う観光需要

の増加により人流が増加、新型コロナウイルスの感染拡大に繋がった。1月 8日には、一

都三県に緊急事態措置が実施され、旅行控えが顕著となったことから、本県の観光も大き

な影響を受けた。 

■２月 

２月の観光入込客数の対前年同月比は 67.2％と減少した。 

県内で新型コロナワクチンの先行接種が開始されたものの、１月に引き続き緊急事態

措置が実施されたことから、旅行控えが顕著となった。 

■３月 

３月の観光入込客数の対前年同月比は 139.9％と増加した。 

３月に入り、新型コロナウイルス感染症の感染者数が減少傾向となったことから、観

光需要の回復に繋がった。 

■４月 

４月の観光入込客数の対前年同月比は 260.8％と増加した。 

前年の４月は、一都三県で実施された緊急事態措置が全国に拡大し、首都圏からの観

光客を多く迎え入れている本県の観光産業に多大な影響を与えたものの、令和３年は３

月末に緊急事態措置が解除となったこと、「県民限定やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」

が開始されたことなどから、旅行者の観光需要が回復した。 

■５月 

５月の観光入込客数の対前年同月比は 387.0％と増加した。 

前年同様、東京都等に緊急事態措置が実施されたものの、行動制限を伴うゴールデン

ウイークを迎えるのが２回目ということもあり、外出自粛ムードが低下したことなどか

ら、観光入込客数が大幅に回復した。 

■６月 

６月の観光入込客数の対前年同月比は 132.2％と増加した。 

５月に引き続き緊急事態措置が実施されたものの、昨年の著しい減少からは増加とな

った。 
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■７月 

７月の観光入込客数の対前年同月比は 118.4％と増加した。 

県内では、富士山の山開きが２年ぶりに行われ、登山客の来訪につながった。 

■８月 

８月の観光入込客数の対前年同月比は71.0％と減少した。 

首都圏等で実施された緊急事態措置の影響に加えて、本県で初めてまん延防止等重

点措置が実施されたことにより、観光入込客数は減少となった。 

■９月 

９月の観光入込客数の対前年同月比は73.6％と減少した。 

中部横断自動車道が全線（山梨－静岡間）開通となったものの、緊急事態措置及び

まん延防止等重点措置が９月末まで実施された影響により、観光入込客数は減少とな

った。 

■10月 

10月の観光入込客数の対前年同月比は118.7％と増加した。 

全国的に外出自粛等の行動制限が緩和され、本県においては「県民限定やまなしグリ

ーン・ゾーン宿泊割り」が再開されたことなどにより、観光入込客数は増加となった。 

■11月 

11月の観光入込客数の対前年同月比は111.6％と増加した。 

新型コロナウイルスの感染状況が沈静化に向かったことなどから、観光需要が緩や

かに回復し観光入込客数は増加となった。 

■12月 

12月の観光入込客数の対前年同月比は117.4％と増加した。 

「やまなしグリーン・ゾーン宿泊割り」における支援対象県民に埼玉県、神奈川

県、長野県、静岡県が追加され、年末の長期連休を迎えたことなどが、観光需要の回

復につながった。 

  



 

21 

図表１３－１ レギュラーガソリン価格の推移 ※総務省「小売物価統計調査」より 

 
 

図表１３－２ 甲府における気象状況等 

 
※（ ）内の値は1991年～2020年の平年値 
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リ
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円
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令和3年

令和2年

1月 3.3 (3.1) 16.1 (9.1) -7.0 (-2.1) 33.0 (42.7) 195.2 (209.1)

2月 7.0 (4.7) 22.3 (10.9) -4.6 (-0.7) 40.0 (44.1) 233.4 (195.4)

3月 11.5 (8.6) 25.6 (15.0) -0.1 (3.1) 102.0 (86.2) 198.1 (206.3)

4月 14.5 (14.0) 27.1 (20.7) 3.7 (8.4) 55.0 (79.5) 230.4 (206.1)

5月 19.3 (18.8) 30.2 (25.3) 7.1 (13.7) 79.5 (85.4) 174.5 (203.9)

6月 22.7 (22.3) 33.0 (27.8) 16.2 (18.3) 120.0 (113.4) 160.9 (149.9)

7月 26.1 (26.0) 37.0 (31.6) 19.3 (22.3) 347.0 (148.8) 175.8 (168.2)

8月 27.0 (27.1) 37.7 (33.0) 20.5 (23.3) 197.5 (133.1) 163.2 (197.0)

9月 22.7 (23.2) 31.9 (28.6) 14.6 (19.4) 150.0 (178.7) 148.5 (150.9)

10月 17.9 (17.1) 30.5 (22.5) 4.1 (13.0) 36.0 (158.5) 189.8 (159.6)

11月 11.1 (10.8) 22.0 (16.7) -1.0 (5.9) 36.0 (52.7) 224.3 (178.6)

12月 5.7 (5.4) 18.7 (11.4) -6.2 (0.3) 50.0 (37.6) 225.4 (200.9)

平均気温 最高気温 最低気温 降水量 日照時間

イチョウ

開花 満開 梅雨入り 梅雨明け 黄葉

令和3年 3月18日 3月29日 6月14日ごろ 7月16日ごろ 11月24日

平年値（1991～2020年） 3月25日 4月2日 6月7日ごろ 7月19日ごろ 11月17日

桜 梅雨



 

22 

（７）圏域別観光の動向 

 

圏域の観光動向については、観光入込客数（実人数）の推移と、観光施設から提供された

増減理由などを参考に、前年比較を行った。 

 

① 峡中圏域 

峡中圏域では、対前年比 119.6％となっている（図表 14）。 

小圏域別に見ると、「昇仙峡・湯村温泉周辺」では、121.9％となっており、歴史文化施

設で増加している。 

「芸術の森・武田神社周辺」では、128.4％となっているが、特にスポーツ・レクリエ

ーション施設等の増加が大きい。 

「広河原・芦安温泉周辺」では、集計対象となる基準を満たす施設がないことから、観

光入込客数を「－」としている。 

「櫛形山・果実郷周辺」では、115.7％となっており、特に物産販売施設等で増加して

いる。 

「釜無川沿岸」では、98.9％となっており、特にイベントが開催されなかったことによ

る減少が大きい。 

「風土記の丘周辺」では、115.2％となった。特にスポーツ・レクリエーション施設等

で増加している。 

 

図表１４ 峡中圏域の観光客入込状況（前年比較） （単位：人、％） 

小圏域名 令和 03 年 令和 02年 対前年比 

昇仙峡・湯村温泉周辺 498,888 409,375 121.9% 

芸術の森・武田神社周辺 1,840,421 1,433,358 128.4% 

広河原・芦安温泉周辺 ― ― ― 

櫛形山・果実郷周辺 165,368 142,966 115.7% 

釜無川沿岸 521,466 527,351 98.9% 

風土記の丘周辺 526,171 456,549 115.2% 

小計 3,552,313 2,969,600 119.6% 
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② 峡東圏域 

峡東圏域では、対前年比 111.9％と増加した（図表 15）。 

小圏域別に見ると、「大菩薩・恵林寺周辺」では、特に都市型観光施設等で減少し、全

体では、1.5％の減少となった。新型コロナウイルス感染症の影響により、県外からの観

光バスが減少し、観光客も減少した。 

「勝沼ぶどう郷周辺」では、84.1％となった。特に歴史・文化施設で減少が顕著となっ

た。 

「西沢渓谷・フルーツ公園周辺」では、118.9％となっており、温泉施設及びスポーツ・

レクリエーション施設等で増加した。 

「石和温泉・果実郷周辺」では、130.8％となった。特に歴史・文化施設等で増加がみ

られた。 

 

図表１５ 峡東圏域の観光客入込状況（前年比較） （単位：人、％） 

小圏域名 令和 03年 令和 02年 対前年比 

大菩薩・恵林寺周辺 197,741 200,806 98.5% 

勝沼ぶどう郷周辺 723,829 860,396 84.1% 

西沢渓谷・フルーツ公園周辺 1,138,055 956,782 118.9% 

石和温泉・果実郷周辺 1,383,569 1,058,150 130.8% 

小計 3,443,194 3,076,133 111.9% 
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③ 峡南圏域 

峡南圏域では、対前年比 101.9％と増加した（図表 16）。 

小圏域別に見ると、「身延山・下部温泉周辺」では、80.4％となった。特に歴史・文化

施設等で減少が顕著となっている。 

「早川周辺」は、集計対象となる基準を満たす施設がないことから、観光入込客数を「－」

としている。 

「峡南北部」では、115.2％となった。特に温泉・健康施設等で増加となっている。 

「峡南南部」では、118.0％となった。道の駅等の施設で増加となった。 

 

図表１６ 峡南圏域の観光客入込状況（前年比較） （単位：人、％） 

小圏域名 令和 03年 令和 02年 対前年比 

身延山・下部温泉周辺 406,318 505,614 80.4% 

早川周辺 ― 11,275 ― 

峡南北部 565,639 491,023 115.2% 

峡南南部 403,680 342,100 118.0% 

小計 1,375,637 1,350,012 101.9% 
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④ 峡北圏域 

峡北圏域では、対前年比 99.6％と減少した（図表 17）。 

小圏域別に見ると、「八ヶ岳高原周辺」では、92.4％となった。都市型観光施設等で減

少となった。 

「金峰・みずがき周辺」では 125.1％となった。ゴルフ場の来客数が増加した。 

「甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺」では、112.5％となった。温浴施設及びスポーツ・レク

リエーション施設で増加となった。 

「茅ヶ岳周辺」では 81.8％となった。物産販売施設等が減少した。 

 

図表１７ 峡北圏域の観光客入込状況（前年比較） （単位：人、％） 

小圏域名 令和 03年 令和 02年 対前年比 

八ヶ岳高原周辺 1,273,038 1,378,113 92.4% 

金峰・みずがき周辺 160,199 128,061 125.1% 

甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 778,966 692,686 112.5% 

茅ヶ岳周辺 102,602 125,482 81.8% 

小計 2,314,806 2,324,342 99.6% 
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⑤ 富士・東部圏域 

富士・東部圏域では、対前年比 107.4％と増加した（図表 18）。 

小圏域別に見ると、「富士山五合目」は、120.0％となった。富士山が 2年ぶりに山開

きをしたことで客数の増加につながった。 

「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺」では、104.5％となった。都市型観桜施設等では

減少がみられたが、道の駅で増加となった。 

「本栖湖・精進湖・西湖周辺」では、95.8％となった。自然（行事・イベント）が大

きく減少した。 

「山中湖・忍野周辺」では、100.3％となった。歴史・文化施設等で増加となった。 

「大月・北都留」では、120.3％となった。道の駅、ゴルフ場の来訪者が増えたこと

により全体が増加した。 

「桂川・道志川周辺」では、119.1％となった。道の駅及びスポーツ・レクリエーシ

ョン施設等の来訪者が増えたことにより全体が増加した。 

 

図表１８ 富士・東部圏域の観光客入込状況（前年比較） （単位：人、％） 

小圏域名 令和 03年 令和 02年 対前年比 

富士山五合目 616,261 513,691 120.0% 

富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 3,573,475 3,421,196 104.5% 

本栖湖・精進湖・西湖周辺 1,046,309 1,092,273 95.8% 

山中湖・忍野周辺 503,641 502,358 100.3% 

大月・北都留 547,551 455,087 120.3% 

桂川・道志川周辺 1,405,228 1,179,575 119.1% 

小計 7,692,467 7,164,180 107.4% 
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【参考】観光入込客数（延べ人数） 

実人数の推計の基礎となった観光地点等入込客数（市町村調査による延べ人数）について、参

考までに集計及び前年比較を行った。 

 

① 月別の推移 

令和３年の延べ観光入込客数は 2,406 万人であり、前年に比べて 0.2％の増加となった

（図表 19）。 

図表１９ 月別観光入込客（延べ人数） （単位：人、％） 

項目 
令和 03年 令和 02年 

対前年比 
観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比 

１月 1,563,087  6.5% 3,008,979  12.5% 51.9% 

２月 1,226,180  5.1% 2,217,758  9.2% 55.3% 

３月 1,706,644  7.1% 1,483,366  6.2% 115.1% 

４月 1,862,982  7.7% 767,026  3.2% 242.9% 

５月 2,115,863  8.8% 587,034  2.4% 360.4% 

６月 1,665,289  6.9% 1,353,152  5.6% 123.1% 

７月 2,231,275  9.3% 1,735,882  7.2% 128.5% 

８月 2,376,382  9.9% 3,080,531  12.8% 77.1% 

９月 2,191,365  9.1% 2,742,885  11.4% 79.9% 

１０月 2,580,255  10.7% 2,482,335  10.3% 103.9% 

１１月 2,869,812  11.9% 2,936,800  12.2% 97.7% 

１２月 1,670,441  6.9% 1,625,479  6.8% 102.8% 

年計 24,059,575  100.0% 24,021,227  100.0% 100.2% 
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② 圏域別の推移 

圏域別にみると、富士・東部が 1,004 万人（前年比 98.1％）で最多となり、次いで、峡

中（463 万人、同 108.4％）、峡東（454 万人、同 105.6％）、峡北（304 万人、同 93.1％）、

峡南（180万人、同 92.5％）であった（図表 20）。 

小圏域の主たる地域を見ると、峡中の「芸術の森・武田神社周辺（240 万人、前年比

115.4％）」、峡東の「石和温泉・果実郷周辺（182万人、同 122.4％）」、峡南の「峡南北部（74

万人、同 105.5％）」、峡北の「八ヶ岳高原周辺（168万人、同 86.6％）」、富士・東部圏域の

「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺（466万人、同 94.6％）」となっている（図表 21）。 

 

図表２０ 圏域別観光入込客（延べ人数） （単位：人、％） 

項目 
令和 03年 令和 02年 

対前年比 
観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比 

峡 中 4,633,258  19.3% 4,274,476  17.8% 108.4% 

峡 東 4,541,971  18.9% 4,300,161  17.9% 105.6% 

峡 南 1,795,347  7.5% 1,941,048  8.1% 92.5% 

峡 北 3,044,827  12.7% 3,269,606  13.6% 93.1% 

富士・東部 10,044,172  41.7% 10,235,936  42.6% 98.1% 

年計 24,059,575  100.0% 24,021,227  100.0% 100.2% 
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③ 市町村別の推移 

市町村別に見ると、富士吉田市が 343万人（前年比 107.6％）と最多であり、次いで甲府

市が 330万人（同 114.2％）、北杜市が 275万人（同 92.6％）笛吹市が 182万人（同 122.4％）

などとなっている（図表 22、23）。 

 

図表２２ 市町村別観光入込客（延べ人数） （単位：人、％） 

項目 
令和 03年 令和 02年 

対前年比 
観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比 

甲府市 3,300,627  13.7% 2,890,864  12.0% 114.2% 

富士吉田市 3,426,299  14.2% 3,185,433  13.3% 107.6% 

都留市 976,339  4.1% 884,914  3.7% 110.3% 

山梨市 1,495,292  6.2% 1,338,902  5.6% 111.7% 

大月市 153,930  0.6% 161,339  0.7% 95.4% 

韮崎市 299,255  1.2% 304,947  1.3% 98.1% 

南アルプス市 380,297  1.6% 439,087  1.8% 86.6% 

北杜市 2,745,572  11.4% 2,964,659  12.3% 92.6% 

甲斐市 513,553  2.1% 492,364  2.0% 104.3% 

笛吹市 1,818,527  7.6% 1,486,147  6.2% 122.4% 

上野原市 347,502  1.4% 301,639  1.3% 115.2% 

甲州市 1,228,152  5.1% 1,475,112  6.1% 83.3% 

中央市 438,781  1.8% 442,657  1.8% 99.1% 

市川三郷町 212,542  0.9% 175,821  0.7% 120.9% 

早川町 -  - 16,003  0.1% - 

身延町 528,148  2.2% 737,123  3.1% 71.6% 

南部町 526,735  2.2% 485,745  2.0% 108.4% 

富士川町 527,922  2.2% 526,356  2.2% 100.3% 

昭和町 -  - 9,504  0.0% - 

道志村 720,948  3.0% 630,287  2.6% 114.4% 

西桂町 51,870  0.2% 50,086  0.2% 103.6% 

忍野村 154,113  0.6% 144,438  0.6% 106.7% 

山中湖村 490,802  2.0% 569,019  2.4% 86.3% 

鳴沢村 1,167,374  4.9% 1,254,457  5.2% 93.1% 

富士河口湖町 1,435,193  6.0% 2,041,611  8.5% 70.3% 

小菅村 139,593  0.6% 111,412  0.5% 125.3% 

丹波山村 162,212  0.7% 148,199  0.6% 109.5% 

富士山五合目 817,997  3.4% 753,102  3.1% 108.6% 

年計 24,059,575  100.0% 24,021,227  100.0% 100.2% 

※早川町及び昭和町については、集計対象となる基準を満たす施設がないことから、観光入込

客数を「－」としている。  
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第２部 観光地点等パラメータ調査による分析 
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１．調査の概要 

県内を訪れた観光客に対して、令和３年の冬・春・夏・秋のシーズンごとに県内各地の観光地点にお

いて、対面聞き取り式によるアンケート調査を実施した。 

本報告は、その調査結果を集計するとともに、性別・年代別等の分析をすることにより、旅行の目的

や訪問先、消費額等の動態や旅行での満足度を明らかにする。 

 

（１）調査日 

観光地点を、 

① 歴史・文化 

② 都市型観光 

③ 温泉・健康 

④ スポーツ・レクリエーション 

⑤ 自然 

⑥ その他 

に分類し、季節ごとに峡中、峡東、峡南、峡北、富士・東部地域それぞれ２カ所ずつ調査地点を定

め、県下 12カ所で調査を実施した。 

（富士・東部地域は冬と春・夏・秋で調査地点が異なる） 

 

冬 ： 令和 3年  3月 13日（土） 

春 ： 令和 3年  6月 19日（土）・ 6月 20日（日） 

夏 ： 令和 3年  9月 18日（土）・ 9月 19日（日） 

秋 ： 令和 3年 11月 20日（土）・11月 21日（日） 

 

（２）調査地点、サンプル数  

分類 名称 圏域 冬 春 夏 秋 計 

歴史・文化 武田神社 峡中 65 92 80 109 346 

歴史・文化 山梨県立美術館 峡中 102 83 79 140 404 

歴史・文化 モンデ酒造 峡東 31 52 123 70 276 

都市型観光 勝沼ぶどうの丘 峡東 92 62 101 129 384 

歴史・文化 身延山久遠寺 峡南 20 64 45 64 193 

温泉・健康 みはらしの丘 みたまの湯 峡南 30 53 42 73 198 

都市型観光 八ヶ岳リゾートアウトレット 峡北 33 45 54 74 206 

その他・道の駅 道の駅こぶちざわ 峡北 51 66 58 89 264 

自然 ～河口湖～富士山パノラマロープウェイ 富士・東部 18    18 

スポーツ・ 

レクリエーション 
富士急ハイランド 富士・東部 55    55 

歴史・文化 北口本宮冨士浅間神社 富士・東部  89 57 167 313 

その他・道の駅 道の駅富士吉田 富士・東部  115 94 95 304 

合計   497 721 733 1,010 2,961 
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（３）本報告書の計算値について 

アンケート結果の数値は端数処理により、項目の合計が 100%にならない場合がある。 

 

（４）本報告書の記号について 

グラフの題意で示す記号の意味は以下の通りとなる。 

 

ＳＡ・・・シングル回答 

ＭＡ・・・マルチ回答 

ＮＡ・・・数量回答（数量・年齢・温度・時間など） 

ｎ……回答者数（number）をあらわす。「ｎ＝100」は、回答者数が 100人ということ。 

※複数回答の場合は合計値が 100％にならない場合がある。 

※アンケート結果の数値は小数点第２位を四捨五入しており、単一回答であっても合計が 100％に

ならない場合がある。 

※サンプル数が 10以下の場合、グラフや表は掲載するが、コメントはしない。 

※その他内訳は、複数項目を回答している方や、具体的な内容を回答していない方がいるため、そ

の他内訳の合計から算出した割合が集計した数値（グラフの数値）と合致しない場合がある。 

※前年対比の表で、比較増減が±５ポイント以上ある項目には、セルに色付けをしている。コメント

は、比較増減が±３ポイント以上ある項目（金額は±500円以上）としている。 

※111 頁以降の県全体との比較の表は、比較増減が増減によって色分けをしており、さらにポイント

の大きさによって 4種類に分類している（+10ポイント以上、0ポイント以上 10ポイント未満、-10

ポイント以上、-10ポイント以上 0ポイント未満）。なお、コメントは、『満足』及び『不満』の比較

増減が±３ポイント以上ある項目としている。 

※海外居住者についてはサンプル数が少ないため、コメントを省略している。 
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２．観光客の特性、動態状況の分析 

観光地アンケート調査の結果を基に、本県の観光客の全体像と特徴を分析した。 

 

Ｑ１：居住地 

観光客の居住地は、「県外」が 74.4％最も多く、次いで「県内」（25.4％）、「海外」（0.2％）となっている。 

前年の調査と比較すると、「県外」は 5.5ポイント減少、「県内」は 5.8ポイント増加している。 

 

【Ｑ１－１：居住地（ＳＡ）】 

 

 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース） 

R02年 

(%ベース） 

比較増減 

（ポイント） 

県外 74.4% 79.9% -5.5 

県内 25.4% 19.6% 5.8 

海外  0.2%  0.5% -0.3 

 

  

県外

74.4%

県内

25.4%

海外

0.2%

（n=2,961）

調査時点：R03年
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県外客の居住地については、「東京都」が 30.2％と最も多く、次いで「神奈川県」（18.8％）、静岡県

（14.0％）などと、隣接する都県からの来訪者が多い。 

季節変動をみると、東京都からの来訪者は夏に訪れる割合が、神奈川県からの来訪者は春に訪れる割合

が他の季節と比較して高くなっている。 

 

【Ｑ１－２：県外客の居住地（ＳＡ）】 

 

【季節対比】 

カテゴリ 
冬 

（%ベース） 

春 

（%ベース） 

夏 

（%ベース） 

秋 

（%ベース） 

年間 

（%ベース） 

東京都 30.5% 24.6% 38.0% 27.8% 30.2% 

神奈川県 16.0% 23.7% 17.3% 17.4% 18.8% 

静岡県 12.9% 15.3% 11.1% 15.8% 14.0% 

埼玉県 8.5% 10.1% 9.4% 8.7% 9.2% 

千葉県 4.7% 6.8% 6.4% 6.1% 6.2% 

長野県 8.5% 4.7% 4.0% 7.8% 6.1% 

東海（愛知・岐阜・三重） 8.5% 4.0% 5.6% 6.7% 5.9% 

北関東（茨城・栃木・群馬） 3.8% 5.9% 4.2% 3.7% 4.4% 

近畿以西 4.1% 3.2% 2.0% 4.2% 3.4% 

東北・北海道 0.9% 1.4% 1.0% 0.8% 1.0% 

北陸（新潟・富山・石川・福井） 1.6% 0.2% 0.8% 1.0% 0.8% 

  

0.8%

1.0%

3.4%

4.4%

5.9%

6.1%

6.2%

9.2%

14.0%

18.8%

30.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

北陸（新潟・富山・石川・福井）

東北・北海道

近畿以西

北関東（茨城・栃木・群馬）

東海（愛知・岐阜・三重）

長野県

千葉県

埼玉県

静岡県

神奈川県

東京都

（n=2,202） 調査時点：R03年 
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海外客の居住地については、以下の通りとなっている。 

【Ｑ１－３：海外客の居住地（ＳＡ）】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

50.0%

33.3%

16.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

中国

ドイツ

アメリカ
（n=6） 調査時点：R03 年 
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Ｑ２：性別・年代 

性別については、「男性」が 50.2％、「女性」が 49.8％となっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

【Ｑ２－１：性別（ＳＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

男性 50.2% 53.0% -2.8 

女性 49.8% 47.0% 2.8 

 

  

男性

50.2%
女性

49.8%

（n=2,961）

調査時点：R03年
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年代については、「50歳代」が 23.7％と最も多く、次いで「40歳代」（19.9％）、「60歳代」（15.9％）な

どとなっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

【Ｑ２－２：年代（ＳＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

（ポイント） 

10 歳未満 0.1% 0.1% 0.0 

10 歳代 2.0% 3.7% -1.7 

20 歳代 14.7% 16.6% -1.9 

30 歳代 14.3% 15.4% -1.1 

40 歳代 19.9% 19.7% 0.2 

50 歳代 23.7% 21.8% 1.9 

60 歳代 15.9% 15.1% 0.8 

70 歳代 8.3% 6.7% 1.6 

80 歳以上 1.1% 0.8% 0.3 

 

  

10歳未満

0.1%
10歳代

2.0%

20歳代

14.7%

30歳代

14.3%

40歳代

19.9%

50歳代

23.7%

60歳代

15.9%

70歳代

8.3%

80歳以上

1.1%

（n=2,961）

調査時点：R03年
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年間を通して「50歳代」の割合が最も高くなっている。季節ごとにみると、「50 歳代」に続き、冬は「20

歳代」、春、夏、秋では「40 歳代」の割合が高くなっている。 

 

 

Ｑ２－２：年齢(ＳＡ)×季節別

 

  

0.2%

0.0%

0.1%

0.0%

4.6%

2.1%

1.8%

0.8%

19.5%

15.7%

13.4%

12.6%

10.3%

14.0%

17.2%

14.5%

18.9%

22.2%

21.3%

17.7%

23.3%

22.5%

22.4%

25.6%

13.3%

15.8%

16.4%

17.0%

9.3%

6.9%

6.4%

10.2%

0.6%

0.8%

1.1%

1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬

春

夏

秋

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

調査時点：R03年
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Ｑ３－１：滞在状況（日帰り、宿泊） 

滞在状況（日帰り、宿泊）については、「日帰り」が 61.5％、「宿泊」が 38.5％となっている。 

 

【Ｑ３－１ａ：滞在状況（日帰り、宿泊）（ＳＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース） 

R02年 

(%ベース） 

比較増減 

（ポイント） 

日帰り 61.5% 62.8% -1.3% 

宿泊 38.5% 37.2%  1.3% 

 

居住地別にみると、県内は「日帰り」が 96.3％を占めるのに対し、県外では 55.8％、海外では 66.7％が

「宿泊」となっている。 

 

【Ｑ３－１：日帰り or宿泊(ＳＡ)×居住地別】

 

【居住地対比】 

カテゴリ 
県内 

(%ベース) 

県外 

(%ベース) 

海外 

(%ベース) 

日帰り 96.3% 44.2% 33.3% 

宿泊 3.7% 55.8% 66.7% 

日帰り

61.5%

宿泊

38.5%

日帰り

57.4%

県外のみ

宿泊

4.1%

県外・県内

両方宿泊

2.7%

県内のみ宿泊

35.8%

96.3%

44.2%

33.3%

3.7%

55.8%

66.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

県内

県外

海外

日帰り 宿泊 調査時点：R03年

（n=2,961） 

調査時点：R03年 
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性年代別にみると、宿泊の割合は男性では 60歳代（46.5％）が最も高く、20歳代（37.2％）が最も低

くなっている。女性では 20歳代（46.9％）が最も高く、70歳代（34.9％）が最も低くなっている。 

 

【Ｑ３－１：日帰り or宿泊(ＳＡ)×性年代】 

  

 

  

53.1%

56.0%

56.2%

55.1%

61.0%

65.1%

46.9%

44.0%

43.8%

44.9%

39.0%

34.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

女性客

日帰り 宿泊 調査時点：R03年

62.8%

54.9%

56.6%

55.9%

53.5%

59.2%

37.2%

45.1%

43.4%

44.1%

46.5%

40.8%

0%20%40%60%80%100%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

男性客
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県外宿泊都道府県については、「長野県」が 53.1％と最も多く、次いで「静岡県」（20.6％）、「神奈川

県」（8.1％）などとなっている。 

【Ｑ３－１ｂ：県外宿泊都道府県（ＭＡ）】 

 

  

53.1%

20.6%

8.1%

4.3%

2.4%

1.9%

1.0%

1.0%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

3.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

長野県

静岡県

神奈川県

東京都

千葉県

埼玉県

新潟県

愛知県

石川県

岩手県

三重県

青森県

栃木県

岐阜県

群馬県

京都府

不明
（n=209） 調査時点：R03年
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Ｑ３－２：県内宿泊 

県内宿泊者の宿泊数については、「１泊」が 79.1％と最も多く、次いで「２泊」（17.1％）、「３泊」（2.5％）

などとなっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

【Ｑ３－２ａ：県内宿泊数（ＮＡ）】 

■ 前年対比  

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

（%ベース） 

比較増減 

（ポイント） 

1 泊 79.1% 79.8% -0.7 

2 泊 17.1% 16.5% 0.6 

3 泊 2.5% 2.5% 0 

4 泊 0.5% 0.4% 0.1 

5 泊以上 0.8% 0.8% 0 

  

1泊

79.1%

2泊

17.1%

3泊

2.5%

4泊

0.5%
5泊以上

0.8%

(n=1,140）

調査時点：R03年
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県内宿泊者の宿泊施設数については、「１施設」が 93.8％と最も多く、次いで「２施設」（5.9％）、「３施

設以上」（0.4％）となっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

【Ｑ３－２ｂ：県内宿泊施設数（ＮＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

1 施設 93.8% 93.3% 0.5 

2 施設 5.9% 6.1% -0.2 

3 施設以上 0.4% 0.6% -0.2 

 

 

  

1施設

93.8%

2施設

5.9%
3施設以上

0.4%

（n=1,140）

調査時点：R03年
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Ｑ３－３：県内宿泊エリア（複数回答） 

県内宿泊者の宿泊エリアについては、「山梨・石和・勝沼・塩山」が 35.3％と最も多く、次いで「甲府市・

昇仙峡・甲斐」（18.0％）、「八ヶ岳・小淵沢・清里・大泉」（15.2％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「山梨・石和・勝沼・塩山」、「富士吉田・忍野・山中湖・富士山」が増加した

一方、「河口湖・西湖・精進湖・本栖湖」、「身延・下部温泉」は減少した。特に、「山梨・石和・勝沼・塩

山」は 6.8ポイント増加、「河口湖・西湖・精進湖・本栖湖」は 8.4ポイント減少している。 

【Ｑ３－３：県内宿泊エリア（ＭＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

山梨・石和・勝沼・塩山 35.3% 28.5% 6.8 

甲府市内・昇仙峡・甲斐 18.0% 16.6% 1.4 

八ヶ岳・小淵沢・清里・大泉 15.2% 15.2% 0.0 

河口湖・西湖・精進湖・本栖湖 15.0% 23.4% -8.4 

富士吉田・忍野・山中湖・富士山 13.7% 10.5% 3.2 

身延・下部温泉 2.5% 5.6% -3.1 

韮崎・南アルプス 2.1% 1.2% 0.9 

その他 1.4% 1.9% -0.5 

 

  

35.3%

18.0%

15.2%

15.0%

13.7%

2.5%

2.1%

1.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

山梨・石和・勝沼・塩山

甲府市・昇仙峡・甲斐

八ヶ岳・小淵沢・清里・大泉

河口湖・西湖・精進湖・本栖湖

富士吉田・忍野・山中湖・富士山

身延・下部温泉

韮崎・南アルプス

その他 （n=1,140） 調査時点：R03年 
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Ｑ３－４：県内宿泊施設（複数回答） 

県内宿泊者が利用した宿泊施設については、「ホテル」が 55.3％と最も多く、次いで「旅館」（20.4％）、

「実家や知人・親戚宅」（6.3％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「ホテル」が 3.2ポイント減少している。 

【Ｑ３－４：県内宿泊施設（ＭＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

ホテル 55.3% 58.5% -3.2 

旅館 20.4% 22.5% -2.1 

実家や知人・親戚宅 6.3% 5.1% 1.2 

別荘・リゾートマンション 5.4% 4.0% 1.4 

ペンション・民宿 4.6% 5.7% -1.1 

キャンプ場 4.5% 2.5% 2.0 

車中泊・交通機関内での宿泊 2.5% 0.8% 1.7 

保養所・研修所 0.8% 0.9% -0.1 

会員制の宿泊施設 0.7% 0.6% 0.1 

その他 1.4% 1.4% 0.0 

 

  

55.3%

20.4%

6.3%

5.4%

4.6%

4.5%

2.5%

0.8%

0.7%

1.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

ホテル

旅館

実家や知人・親戚宅

別荘・リゾートマンション

ペンション・民宿

キャンプ場

車中泊・交通機関内での宿泊

保養所・研修所

会員制の宿泊施設

その他 （n=1,140） 調査時点：R03年
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Ｑ４－１：旅行の主な目的 

旅行の主な目的については、「観光」が 89.6％と突出しているが、前年の調査と比較すると、「観光」が

3.9 ポイント減少している。 

【Ｑ４－１：旅行の主な目的（ＳＡ）】 

 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

ビジネス 1.8% 0.9% 0.9 

観光 89.6% 93.5% -3.9 

帰省 1.7% 0.7% 1.0 

その他 6.9% 4.9% 2.0 

  

ビジネス

1.8%

観光

89.6%

帰省

1.7%

その他

6.9%

（n=2,961）

調査時点：R03年
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Ｑ４－２：観光の主な目的（複数回答） 

観光の主な目的については、「自然を楽しむ」が 40.6％と最も多く、次いで「温泉を楽しむ」（28.4％）、

「ショッピング」（14.3％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「自然を楽しむ」、「名所・旧跡・歴史」、「文化・芸術」などが増加、「温泉を

楽しむ」、「行楽（遊園地、観光施設等）」「ショッピング」などが減少している。 

特に、「自然を楽しむ」は 9.6 ポイント増加、「文化・芸術」が 5.1ポイント増加、「行楽（遊園地、観光

施設等）」が 10.2ポイント減少となっている。 

 

【Ｑ４－２：観光の主な目的（ＭＡ）】 

 

 

 

40.6%

28.4%

14.3%

14.2%

11.5%

11.4%

8.3%

4.3%

2.7%

2.1%

2.1%

2.0%

1.2%

1.2%

0.6%

0.4%

10.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

ショッピング

名所・旧跡・歴史

文化・芸術

行楽（遊園地、観光施設）

郷土料理

保養・休養

スポーツ・レクリエーション

収穫体験

祭り・イベント

登山・トレッキング

目的とは別の立ち寄り

慰安旅行

旅行先での出会い・交流

ものづくり体験

その他

（n=2,652） 調査時点：R03年

※その他は無回答を含む 
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■ その他内訳 

 

 

その他の内容 件数 その他の内容 件数
ワイン 35 記念日 1
参拝 22 キャンプ 1
お参り 14 御朱印帳 1
さくらんぼ 13 グルメ・ほうとう・ワイン 1
ドライブ 12 合格祈願 1
ツーリング 10 甲州ヌーバー巡り 1
酒 6 甲州街道の歩き（夫）の付き添い 1
ワイナリー巡り 6 競馬 1
お散歩 4 紅葉・ドライブ 1
ぶどう狩り 4 こっちに用事があった為 1
ワインを楽しむ 4 ご供養 1
食事 4 子供のゴルフを見る為 1
神社 3 子供に荷物を届けに 1
知人に会いに 3 カフェ 1
ワイン試飲 3 七五三 1
PayPay 2 実家の整備 1
温泉 2 受験 1
果物購入 2 出逢い 1
シャインマスカット 2 手伝い 1
写真 2 信玄500年 1
新婚旅行 2 新酒を買いに来た 1
釣り 2 食 1
紅葉 2 ドッグフェスタ八ヶ岳 1
修学旅行 2 聖地巡礼 1
墓参り 2 セミナー 1
ワイン購入 2 神社公園 1
BEER & CAFE 雪・だるま 1 トウモロコシを買いに 1
愛育会健康ウォーク 1 展示 1
アウトレット 1 立て物を見に来た 1
アルパカ 1 登山 1
いちご狩り 1 友達に会いに 1
ウォーキング 1 飲みに来た 1
馬に乗りに来た 1 パン（道の駅） 1
おいしいものを食べる 1 富士山 1
お墓参り 1 文学館 1
オフロードバイクのレース観戦 1 ワイン 1
お土産を買いに来た 1 ぶどう 1
お宮参り 1 ぶどうの買い出し 1
御礼参り 1 ぶどう農園へ買い物に来た 1
買い物 1 毎年来ているので 1
神変様 1 孫のお食い初め 1
合宿 1 法要 1
祈願 1 孫のテニスの応援 1
水くみ 1 水とり 1
娘に会う（孫にも） 1 道の駅 1
名産の買い物 1 店の様子を見に来た 1
道の駅スタンプ集め 1 マラソン 1
身延参 1 山梨のワインとフルーツ 1
身延饅頭を買いに 1 吉田のうどんが食べたくて金運神社に寄りながら 1
息子の試合の為 1 友人の結婚式 1
ゆるキャン 1 ランチ（イルポッジョ） 1
ほうとう 1 友人が店をオープンしたのでそこに来た 1
ワイン買付 1 人形供養 1
料理 1 身曾岐神社 1
原村にドライフラワーを買いに来た 1 石和温泉 1
ワンキャンフェスタ 1 友人に地元を知ってもらう為 1
ワンワンパラダイス 1 寺神社巡り 1
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■ 季節対比・前年対比 

カテゴリ 
冬 

(%ベース) 
春 

(%ベース) 
夏 

(%ベース) 
秋 

(%ベース) 

R03年 
(%ベース) 

R02年 
(%ベース) 

比較増減 
(ポイント) 

自然を楽しむ 20.1% 31.8% 40.4% 56.1% 40.6% 31.0% 9.6 

温泉を楽しむ 32.1% 29.0% 28.3% 26.3% 28.4% 29.0% -0.6 

ショッピング 14.1% 14.5% 15.5% 13.4% 14.3% 14.7% -0.4 

名所・旧跡・歴史 10.8% 14.2% 16.4% 14.2% 14.2% 11.4% 2.8 

文化・芸術 21.3% 10.9% 7.7% 10.3% 11.5% 6.4% 5.1 

行楽(遊園地、観光施設等) 14.1% 9.1% 12.6% 10.9% 11.4% 21.6% -10.2 

郷土料理 7.3% 9.1% 8.0% 8.4% 8.3% 6.5% 1.8 

保養・休養 3.5% 4.9% 5.2% 3.5% 4.3% 4.0% 0.3 

スポーツ・レクリエーション 2.8% 2.4% 2.9% 2.6% 2.7% 3.5% -0.8 

収穫体験 0.5% 3.3% 4.6% 0.3% 2.1% 3.0% -0.9 

祭り・イベント 0.9% 1.1% 1.9% 3.4% 2.1% 1.6% 0.5 

登山・トレッキング 1.2% 1.5% 3.6% 1.5% 2.0% 2.1% -0.1 

慰安旅行 0.5% 1.0% 1.3% 1.6% 1.2% 2.0% -0.8 

目的地とは別の立ち寄り 1.9% 0.5% 0.6% 2.0% 1.2% 1.1% 0.1 

旅先での出会い・交流 0.9% 1.0% 0.0% 0.5% 0.6% 0.8% -0.2 

ものづくり体験 0.5% 0.5% 0.1% 0.4% 0.4% 0.5% -0.1 

その他 9.1% 12.2% 7.2% 12.2% 10.4% 9.3% 1.1 
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Ｑ５－１：旅行人数 

旅行人数については、「２～３人」が 65.7％と最も多く、次いで「４～５人」（16.0％）、「１人」（13.9％）

などとなっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

 

【Ｑ５－１：旅行人数（ＮＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

1 人 13.9% 11.4% 2.5 

2～3人 65.7% 65.1% 0.6 

4～5人 16.0% 16.3% -0.3 

6～10 人 3.6% 5.4% -1.8 

11 人以上 0.8% 1.9% -1.1 

  

2～3人

65.7%

4～5人

16.0%

1人

13.9%

2人

50.2%

3人

15.5%

4人

12.2%

5人

3.8%

6～10人

3.6%

11人以上

0.8%

(n=2,961）

調査時点：R03年
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Ｑ５－２：同行者（複数回答） 

同行者については、「家族」が 63.4％と最も多く、次いで「友人」（19.8％）、「一人で」（13.9％）などと

なっている。 

前年の調査と比較すると、「友人」が 3.6ポイント減少している。 

【Ｑ５－２：同行者（ＭＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

家族 63.4% 61.7% 1.7 

友人 19.8% 23.4% -3.6 

一人で 13.9% 11.4% 2.5 

職場・学校等の団体旅行 1.4% 2.5% -1.1 

その他 2.2% 1.7% 0.5 

  

63.4%

19.8%

13.9%

1.4%

2.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

家族

友人

一人で

職場・学校などの団体旅行

その他

（n=2,961） 調査時点：R03年
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Ｑ５－３：同行者の年代別構成 

同行者の年代別構成については、「大人」が 81.2％と最も多く、次いで「中学生」（7.4％）、「小学生」

（4.4％）などとなっている。 

【Ｑ５－３：同行者の年代別構成（ＳＡ）】 

 

  

大人

81.2%

大学生

2.3%

高校生

1.6%

中学生

7.4%

小学生

4.4%

0～6才

3.1%

（n=延べ8,061）

調査時点：R03年
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Ｑ６：観光地の訪問回数（同行者を含む） 

同行者全員の今いる観光地の訪問回数を知っていると回答した 2,159 人（72.9％）の回答者と同行者全

員を含めた今いる観光地の訪問回数については、「４回目以上」が 45.9％と最も多く、次いで「１回目」

（32.8％）、「２回目」（14.3％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「4回目以上」が 4.6ポイント増加している。 

【Ｑ６：観光地の訪問回数（同行者を含む）（ＮＡ）】 

 

■ 季節対比・前年対比 

カテゴリ 
冬 

(%ベース) 

春 

(%ベース) 

夏 

(%ベース) 

秋 

(%ベース) 

R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

1 回目 32.9% 35.8% 36.6% 28.8% 32.8% 35.1% -2.3 

2 回目 13.7% 12.9% 17.0% 14.0% 14.3% 15.6% -1.3 

3 回目 6.3% 6.7% 9.0% 6.3% 7.0% 8.0% -1.0 

4 回目以上 47.2% 44.7% 37.4% 50.9% 45.9% 41.3% 4.6 

  

1回目

32.8%

2回目

14.3%
3回目

7.0%

4回目以上

45.9%

（n=延べ5,477）

調査時点：R03年
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Ｑ７：山梨県を訪れる頻度（県外・海外の方） 

県外・海外の方の山梨県を訪れる頻度については、「１年に１回以上」が 58.7％と最も多く、次いで「２

～３年に１回程度」（20.9％）、「今回の旅行が初めて」（10.6％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

【Ｑ７：山梨県を訪れる頻度（県外・海外の方）（ＳＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

1 年に 1回以上 58.7% 57.3% 1.4 

2～3年に 1回程度 20.9% 20.3% 0.6 

5 年に 1回程度 7.4% 7.2% 0.2 

10 年に 1 回程度 2.4% 4.1% -1.7 

今回の旅行が初めて 10.6% 11.1% -0.5 

 

 

  

1年に

1回以上

58.7%

2～3年に

1回程度

20.9%

5年に

1回程度

7.4%

10年に

1回程度

2.4%

今年の旅行が

初めて

10.6%

(n=2,208)
調査時点：R03年
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Ｑ８：山梨県の訪問回数（県外・海外の方）（同行者を含む） 

県外・海外の方のうち、同行者全員の山梨県の訪問回数を知っていると回答した 1,433 人（64.9％）の

回答者と同行者全員を含めた山梨県の訪問回数については、「４回目以上」が 60.8％と最も多く、次いで

「１回目」（18.8％）、「２回目」（11.9％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、大きな差異はみられない。 

【Ｑ８：山梨県の訪問回数（県外・海外の方）（同行者を含む）（ＮＡ）】 

 

■ 季節対比・前年対比 

カテゴリ 
冬 

(%ベース) 
春 

(%ベース) 
夏 

(%ベース) 
秋 

(%ベース) 
R03年 

(%ベース) 
R02年 

(%ベース) 
比較増減 
(ポイント) 

1 回目 25.3% 19.5% 17.2% 16.6% 18.8% 20.7% -1.9 

2 回目 13.3% 9.9% 11.7% 13.1% 11.9% 12.2% -0.3 

3 回目 6.0% 6.6% 11.9% 8.4% 8.4% 7.9% 0.5 

4 回目以上 55.5% 64.0% 59.1% 61.9% 60.8% 59.2% 1.6 

  

1回目

18.8%

2回目

11.9%

3回目

8.4%

4回目以上

60.8%

（n=延べ3,661）

調査時点：R03年
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Ｑ９：旅行のきっかけ・動機（複数回答） 

旅行のきっかけ・動機については、「家族・友人の話」が 38.1％と最も多く、次いで「その他」（30.6％）、

「インターネット」（22.0％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「その他」が 6.1 ポイント増加し、「家族・友人の話」が 8.0 ポイント減少し

ている。 

【Ｑ９：旅行のきっかけ・動機（ＭＡ）】 

 

  

38.1%

22.0%

4.8%

2.7%

2.5%

2.0%

1.7%

1.7%

1.5%

1.3%

1.2%

1.0%

0.7%

0.3%

30.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

家族・友人の話

インターネット

テレビ・ラジオの番組

ガイドブック

パンフレット

テレビ・ラジオのCM

旅行・歴史などに関する本・小説

観光案内所・情報センター

新聞・雑誌の広告・チラシ

旅行専門雑誌

観光物産展、キャンペーン

新聞・雑誌の記事

旅行業者

駅・社内のポスター

その他

(n=2,961) 調査時点：R03年※その他は無回答を含む 
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■ その他内訳 

 

  

季節 その他の内容 件数 季節 その他の内容 件数
通年 思いつき、なんとなく 49 通年 スポーツ 2
通年 毎年来ている 33 夏 会社の社員割引 2
通年 美術館の企画展 28 秋 レジャー 2
通年 お参り 27 冬 雨が降ったため 1
通年 仕事の為 24 冬 月1のお勤め 1
秋 県民の日 21 冬 修学旅行 1
通年 理由なし 21 冬 結婚記念日で 1
冬 参拝 19 冬 誕生日 1

通年
以前から知っていた
来たことがある

18 冬 yahoo 1

通年 近いから 17 冬 経験 1
通年 興味のあるイベントがあったから 16 冬 移住 1
通年 帰省 15 冬 学校 1
通年 お散歩 14 冬 年令 1
通年 温泉 14 冬 美術館入口のポスター 1
夏 山登り 12 冬 あずさに乗りたい 1
通年 頻繁に来ている 12 春 宿泊したいホテルがあったから 1
夏 ぶどうの季節 11 春 習い事 1
通年 買い物 11 春 トラベルZoo 1
通年 家族に用事があった 11 春 ストレス解消のため 1
通年 別荘 10 春 スポーツランドやまなしにてラジコンのレース 1
通年 コロナの為近場で外出 10 春 ブランド 1
通年 休暇を楽しむ為 9 春 癒し 1
通年 ワイン 9 春 神の話 1
通年 飲食 9 春 コロナがない為 1
通年 知人に会いに 8 春 JNCCレース 1
通年 ドライブ 8 春 息抜きドライブ 1
通年 紹介されて 8 春 勝沼が好きだから 1
通年 SNS 8 春 カフェ 1
通年 お墓参り 7 春 記念日 1
通年 ゆるキャン 6 春 行事 1
通年 中部横断道開通の為 6 夏 マンガ 1
秋 紅葉 5 夏 信玄公生誕500年目の為 1
冬 人形供養 5 夏 HIS 1
夏 ぶどう狩り 5 夏 妊娠した為 1
冬 受験 5 夏 プロジェクトに携わっていて 1
夏 富士山を見に 4 夏 本州金県 1
夏 ぶどうを買いに 4 夏 道の駅スタンプ集め 1
秋 散歩がてら 4 夏 ワンコフェスタ 1
夏 キャンプ 4 夏 三越伊勢丹選べるクーポン 1
通年 ツーリング 4 夏 ホテルで休養 1
通年 ふるさと納税 3 夏 クーポン 1
通年 家探しの為 3 秋 紅葉見学とご当地土産（農産物も含む） 1
通年 趣味 3 秋 時期 1
通年 ボランティア 3 秋 地図 1
夏 連休だから 3 秋 せんのやさん 1
秋 PayPay祭 3 秋 写真部 1
通年 ヴァンフォーレ甲府の試合観戦 3 秋 夢に出てきたから 1
秋 仕事の途中でたまたま 2 秋 パワースポット巡り 1
通年 ゴルフのついで 2 秋 忍野八海 1
冬 18切符 2 秋 リゾナーレ関係の施設に泊まりたい 1
通年 結婚式出席 2 秋 ワカサギ釣り 1
春 とうもろこしを買いに来た 2 秋 会社の保養所 1
通年 写真撮影 2 秋 犬の泊まれるホテル 1
冬 年間パスポートを使うため 2 秋 月食関係 1
通年 招待されて 2
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■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

家族・友人の話 38.1% 46.1% -8.0 

インターネット 22.0% 22.1% -0.1 

テレビ・ラジオの番組 4.8% 3.1% 1.7 

ガイドブック 2.7% 2.3% 0.4 

パンフレット 2.5% 3.6% -1.1 

テレビ・ラジオの CM 2.0% 2.1% -0.1 

旅行・歴史などに関する本・小説 1.7% 1.2% 0.5 

観光案内所・情報センター 1.7% 2.0% -0.3 

新聞・雑誌の広告・チラシ 1.5% 0.8% 0.7 

旅行専門雑誌 1.3% 1.6% -0.3 

観光物産展、キャンペーン 1.2% 2.7% -1.5 

新聞・雑誌の記事 1.0% 1.6% -0.6 

旅行業者 0.7% 2.0% -1.3 

駅・社内のポスター 0.3% 0.5% -0.2 

その他 30.6% 24.5% 6.1 
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Ｑ10：県内観光に利用した交通機関（複数回答） 

県内観光に利用した交通機関については、「自家用車、社用・公用車」が 84.7％と最も多く、次いで「Ｊ

Ｒ在来線」（10.3％）、「その他」（5.2％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「自家用車、社用・公用車」が 6.3ポイント増加している。 

【Ｑ10：県内観光に利用した交通機関（ＭＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース） 

比較増減 

(ポイント) 

自家用車、社用・公用車 84.7% 78.4% 6.3 

JR 在来線 10.3% 10.0% 0.3 

レンタカー 2.9% 3.3% -0.4 

市内バス 2.3% 2.4% -0.1 

JR 新幹線 1.7% 1.8% -0.1 

タクシー・ハイヤー 1.5% 1.7% -0.2 

高速バス 1.4% 3.5% -2.1 

貸切バス・観光バス 0.8% 3.0% -2.2 

私鉄・地下鉄 0.6% 0.9% -0.3 

その他 5.2% 4.2% 1.0 

  

84.7%

10.3%

2.9%

2.3%

1.7%

1.5%

1.4%

0.8%

0.6%

5.2%

0.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

レンタカー

市内バス

JR新幹線

タクシー・ハイヤー

高速バス

貸切バス・観光バス

私鉄・地下鉄

その他

不明
（n=2,961） 調査時点：R03年
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地点別では、「身延山久遠寺」「みはらしの丘みたまの湯」、「八ヶ岳リゾートアウトレット」、「道の駅こ

ぶちさわ」「道の駅富士吉田」では、「自家用車・社用・公用車」が約 9 割を占めており、公共交通機関の

利用はほとんど見られない。 

一方、「武田神社」「山梨県立美術館」「勝沼ぶどうの丘」「モンデ酒造」は「ＪＲ在来線」の利用が比較

的高い。 

 

【Ｑ10：県内観光に利用した交通機関（地点別）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80.9%

21.7%

3.5%

2.9%

2.3%

1.4%

1.4%

0.6%

0.3%

4.6%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

市内バス

レンタカー

JR新幹線

高速バス

タクシー・ハイヤー

貸切バス・観光バス

私鉄・地下鉄

その他
調査時点：R03年

武田神社 (n=346)

78.2%

11.1%

7.7%

2.2%

2.2%

1.2%

0.7%

0.5%

0.0%

10.1%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

市内バス

JR新幹線

タクシー・ハイヤー

レンタカー

高速バス

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

その他 調査時点：R03年

山梨県立美術館 (n=404)

79.4%

19.3%

4.2%

3.4%

2.1%

1.6%

1.6%

1.3%

0.3%

2.9%

0.5%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

レンタカー

タクシー・ハイヤー

JR新幹線

私鉄・地下鉄

市内バス

高速バス

貸切バス・観光バス

その他

不明
調査時点：R03年

勝沼ぶどうの丘 (n=384)

65.9%

25.0%

6.2%

5.4%

3.3%

2.2%

1.8%

1.8%

1.1%

18.1%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

レンタカー

JR新幹線

タクシー・ハイヤー

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

私鉄・地下鉄

その他
調査時点：R03年

モンデ酒造 (n=276)

93.3%

3.6%

2.1%

1.6%

1.0%

0.5%

0.5%

0.0%

0.0%

2.6%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

市内バス

レンタカー

JR新幹線

私鉄・地下鉄

タクシー・ハイヤー

貸切バス・観光バス

高速バス

その他
調査時点：R03年

身延山久遠寺 (n=193)

96.5%

1.5%

1.0%

0.5%

0.5%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

1.5%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

レンタカー

JR在来線

JR新幹線

市内バス

タクシー・ハイヤー

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

その他
調査時点：R03年

みはらしの丘 みたまの湯

(n=198)
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97.1%

1.9%

1.5%

0.5%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

レンタカー

市内バス

タクシー・ハイヤー

JR新幹線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

その他

調査時点：R03年

八ヶ岳リゾートアウトレット

(n=206)

96.2%

2.7%

1.1%

0.4%

0.4%

0.4%

0.4%

0.0%

0.0%

2.7%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

レンタカー

市内バス

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

タクシー・ハイヤー

高速バス

JR新幹線

その他
調査時点：R03年

道の駅こぶちざわ (n=264)

38.9%

22.2%

22.2%

16.7%

16.7%

16.7%

11.1%

5.6%

0.0%

11.1%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

高速バス

貸切バス・観光バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

市内バス

JR新幹線

私鉄・地下鉄

その他

調査時点：R03年

富士山パノラマロープウェイ

(n=18)

58.2%

18.2%

10.9%

9.1%

5.5%

3.6%

3.6%

1.8%

1.8%

0.0%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

高速バス

レンタカー

貸切バス・観光バス

JR新幹線

JR在来線

私鉄・地下鉄

市内バス

タクシー・ハイヤー

その他
調査時点：R03年

富士急ハイランド

(n=55)

86.9%

4.5%

4.5%

2.2%

1.6%

1.0%

0.6%

1.0%

0.0%

3.5%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

JR在来線

レンタカー

高速バス

貸切バス・観光バス

JR新幹線

私鉄・地下鉄

市内バス

タクシー・ハイヤー

その他 調査時点：R03年

北口本宮冨士浅間神社 (n=313)

95.4%

1.3%

1.0%

0.7%

0.3%

0.3%

0.3%

0.0%

0.0%

2.3%

0.3%

0.0% 50.0% 100.0%

自家用車、社用・公用車

レンタカー

高速バス

JR在来線

JR新幹線

貸切バス・観光バス

タクシー・ハイヤー

私鉄・地下鉄

市内バス

その他

不明
調査時点：R03年

道の駅 富士吉田 (n=304)
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Ｑ11：県外移動に利用した交通機関（複数回答） 

県外移動に利用した交通機関については、「自家用車、社用・公用車」が 87.5％と最も多く、次いで「Ｊ

Ｒ在来線」（6.2％）、「JR新幹線」（2.8％）などとなっている。 

【Ｑ11：県外移動に利用した交通機関（ＭＡ）】 

 

  

87.5%

6.2%

2.8%

2.6%

1.1%

0.5%

0.3%

0.3%

0.2%

1.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

自家用車・社用・公用車

JR在来線

JR新幹線

レンタカー

高速バス

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

その他 （n=1,003） 調査時点：R03年
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Ｑ12：観光消費額（パックツアー利用者以外） 

居住地・滞在状況別のパックツアー利用者以外の観光客の平均消費額については、≪宿泊（県外客）≫

では 33,573 円、≪日帰り（県外客）≫では 9,517 円、≪日帰り（県内客）≫では 3,272 円となっている。

また、≪宿泊（県外客）≫では「宿泊費」が 16,156円、≪日帰り（県外客）≫では「飲食費」が 2,426円、

≪日帰り（県内客）≫では「飲食費」が 1,143円となっている。 

中央値をみると、≪宿泊（県外客）≫の「入場料」、「その他」、≪日帰り（県外客）≫の「入場料」、「そ

の他」、≪日帰り（県内客）≫の「土産代」、「飲食費」、「入場料」、「その他」が 0円となっている。 

前年の調査と比較すると、全体的に金額が低くなっており、≪全体≫で 3,513円減少している。 

【Ｑ12：観光消費額×Ｑ１：居住地×Ｑ３－１ａ：滞在状況】 

（パックツアー利用者以外） 

 

(円) 
県内 

交通費 
宿泊費 土産代 飲食費 入場料 その他 

平均 

消費額 

県外 

交通費 

宿
泊 

全体 

(n=1125) 

平均額 5,786 16,203 4,733 5,736 759 286 33,503 2,219 

中央値 4,000 10,000 2,500 3,333 0 0 25,000 0 

県外客 

(n=1100) 

平均額 5,832 16,156 4,753 5,785 764 284 33,573 2,268 

中央値 4,000 10,000 2,500 3,333 0 0 25,000 0 

日
帰
り 

全体 

(n=1464) 

平均額 2,525 - 2,024 1,902 285 229 6,966 571 

中央値 1,000 - 0 1,000 0 0 4,333 0 

県外客 

(n=866) 

平均額 3,809 - 2,765 2,426 306 211 9,517 950 

中央値 2,500 - 1,000 1,666 0 0 7,000 0 

県内客 

(n=598) 

平均額 667 - 951 1,143 255 256 3,272 22 

中央値 200 - 0 0 0 0 1,790 0 

全体 

(n=2589) 

平均額 3,942 7,052 3,201 3,568 491 254 18,508 1,287 

中央値 2,000 0 1,000 2,000 0 0 10,000 0 

※全体には、海外客を含む 

※宿泊、日帰りの不明者およびパック利用者を除く 

 

■ 前年対比（平均消費額） 

カテゴリ R03年 R02年 比較増減 

宿泊全体 33,503 円 40,037 円 -6,534 円 

日帰り全体 6,966 円 8,753 円 -1,787 円 

全体 18,508 円 22,021 円 -3,513 円 
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季節別にみると、県外客は宿泊、日帰りともに冬が高くなっている。前年調査と比較すると、宿泊日帰

りともに消費額は減少している。 

 

  

       （単位：円） 

属性 冬 春 夏 秋 R03 年 R02年 

宿泊 
県外客 35,849 32,115 33,553 33,314 33,573 40,166 

 35,793 32,231 33,473 33,121 33,503 40,037 

日帰り 

県外客 10,277 9,598 9,740 8,513 9,517 10,964 

県内客 3,394 3,322 3,876 2,830 3,272 4,395 

 6,452 7,811 7,695 6,167 6,966 8,753 

全体 18,682 17,826 22,532 18,817 18,508 22,021 
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Ｑ12：観光消費額（パックツアー利用者） 

パックツアーを利用した観光客の観光消費額については、「パック料金」の平均額が 20,596円、「パック

料金」を含む平均消費額が 34,771円となっている。 

中央値をみると、「パック料金」では 14,000 円と、平均額との差が 6,000 円以上あり、支出額が高い一

部の人が全体を引き上げている。 

前年の調査と比較すると、「パック料金」が 2,546 円減少する中、平均消費額は 2,302 円増加している。 

【Ｑ12：観光消費額】（パックツアー利用者） 

（円） 
パック 

料金 

県内 

交通費 
宿泊費 土産代 飲食費 入場料 その他 

平均 

消費額 

県外 

交通費 

全体 
平均額 20,596 4,324 3,230 1,861 3,441 522 796 34,771 2,081 

中央値 14,000 1,750 0 0 1,833 0 0 24,000 0 

Ｒ02 
平均額 23,142 1,559 2,842 1,977 2,204 554 191 32,469 397 

中央値 11,250 0 0 0 0 0 0 11,250 0 

【Ｑ12：平均消費額】（パックツアー利用者） 

 

【Ｑ12：総消費額】（パックツアー利用者） 

 

20,596 円

23,142 円

4,324 円

1,559 円

3,230 円

2,842 円

1,861 円

1,977 円

3,441 円

2,204 円

522 円

554 円

796 円

191 円

0 10,000 20,000 30,000 40,000

R03年（n=74）

R02年（n=199）

パック料金 県内交通費 宿泊費 土産代 飲食費 入場料 その他

0.0%

4.1%

8.1%

6.8%

18.9%

21.6%

40.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1千円未満

1千円以上3千円未満

3千円以上5千円未満

5千円以上1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上

（n=74） 調査時点：R03年

平均消費額 

32,469 円 

平均消費額 

34,771 円 
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【Ｑ12：パック料金】（パックツアー利用者） 

 

【季節対比・前年対比】 

カテゴリ 冬 春 夏 秋 R03 年 R02年 

平均額（円） 26,934  43,593  64,167 23,271  20,596 23,142 

1万円未満 20.0% 25.0% 16.7% 46.7% 32.4% 39.7% 

1万円以上 2万円未満 40.0% 32.1% 16.7% 23.3% 28.4% 22.1% 

2万円以上 3万円未満 0.0% 21.4% 16.7% 16.7% 16.2% 14.1% 

3万円以上 40.0% 21.4% 50.0% 13.3% 23.0% 24.1% 

 

【Ｑ12：パック料金以外の消費額】（パックツアー利用者） 

 

【季節対比・前年対比】 

カテゴリ 冬 春 夏 秋 R03 年 R02年 

平均額（円） 6,692  21,011  21,583  8,808  14,175 9,723 

1万円未満 70.0% 35.7% 50.0% 60.0% 51.4% 76.4% 

1万円以上 2万円未満 20.0% 32.1% 0.0% 23.3% 24.3% 12.1% 

2万円以上 3万円未満 0.0% 7.1% 16.7% 10.0% 8.1% 4.5% 

3万円以上 10.0% 25.0% 33.3% 6.7% 16.2% 7.0% 

 

32.4%

28.4%

16.2%

23.0%

0.0% 20.0% 40.0%

1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上

（n=74） 調査時点：R03年

51.4%

24.3%

8.1%

16.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上

(n=74) 調査時点：R03年
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Ｑ13：満足度 

山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 80.0％と、満足度

が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（88.3％）で、次いで≪温泉≫（81.0％）、≪

食べ物≫（79.5％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最も

多いのは≪公共交通の便≫（20.1％）で、次いで≪道路整備≫（11.0％）、≪案内標識・看板≫（8.5％）

などとなっている。 

※ 回答割合については、「わからない」と回答したものを除いて集計を行っている。 

【Ｑ13：満足度（ＳＡ）】

 

46.7%

60.9%

42.0%

54.2%

44.0%

48.9%

41.4%

43.5%

38.8%

30.5%

33.2%

35.8%

32.6%

24.9%

25.5%

22.8%

33.3%

27.4%

30.9%

26.8%

26.2%

30.6%

26.9%

27.0%

29.8%

20.1%

19.3%

28.1%

32.5%

26.8%

25.7%

19.3%

19.0%

10.9%

26.0%

17.8%

28.2%

18.8%

30.5%

28.0%

29.5%

42.7%

43.0%

33.6%

29.7%

37.4%

40.3%

37.7%

0.4%

0.5%

0.9%

0.7%

1.1%

1.5%

0.9%

1.2%

1.4%

3.6%

2.5%

1.9%

4.4%

8.9%

6.6%

12.9%

0.6%

0.4%

0.3%

0.5%

0.4%

0.3%

0.3%

0.3%

0.6%

3.1%

2.0%

0.6%

0.8%

2.1%

1.9%

7.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体（n=2,661）

自然景観（n=2,725）

文化・歴史（n=2,457）

温泉（n=1,905）

宿のサービス（n=1,349）

食べ物（n=2,393）

旅行先でのおもてなし（n=1,447）

おもてなし【旅館等】（n=1,158）

おもてなし【観光施設】（n=1,447）

おもてなし【バス】（n=637）

おもてなし【タクシー】（n=596)

おもてなし【土産品店】(n=1,598）

観光施設の充実度（n=2,338）

道路整備（n=2,511）

案内標識・看板（n=2,475）

公共交通の便（n=1,916）

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』は、≪文化・歴史≫・≪食

べ物≫で増加し、≪道路整備≫・≪案内標識・看板≫で減少している。一方で、「非常に不満」と「やや不

満」を合わせた『不満』は、大きな差異はみられない。 

■ 前年対比（『満足』非常に満足＋やや満足） ※３ポイント以上の差がある項目のみ 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

（%ベース） 

比較増減 

（ポイント） 

文化・歴史 72.9% 69.9% 3.0 

食べ物 79.5% 75.7% 3.8 

道路整備 51.7% 55.2% -3.6 

案内標識・看板 51.2% 55.0% -3.9 
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Ｑ14：山梨県への再訪希望（県外・海外の方） 

県外・海外の方の山梨県への再訪希望については、「すごくそう思う」が 70.1％と最も多く、次いで「や

や思う」（25.9％）、「どちらでもない」（3.3％）などとなっている。 

前年の調査と比較すると、「すごくそう思う」が 8.0 ポイント増加。「やや思う」が 5.7 ポイント減少し

ている。 

【Ｑ14：山梨県への再訪希望（県外・海外の方）（ＳＡ）】 

 

■ 前年対比 

カテゴリ 
R03年 

(%ベース) 

R02年 

(%ベース) 

比較増減 

(ポイント) 

すごくそう思う 70.1% 62.1% 8.0 

やや思う 25.9% 31.6% -5.7 

どちらでもない 3.3% 5.3% -2.0 

あまり思わない 0.4% 0.5% -0.1 

全く思わない 0.3% 0.3% 0.0 

不明 0.0% 0.2% -0.2 

すごく

そう思う

70.1%

やや思う

25.9%

どちらでも

ない

3.3%

あまり

思わない

0.4% 全く

思わない

0.3%

（n=2,208） 

調査時点：R03年 
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Ｑ15：山梨県と聞いてイメージするもの（複数回答） 

山梨県と聞いてイメージするものについては、「富士山」が76.6％と最も多く、次いで「ぶどう」（58.2％）、

「ほうとう」（51.0％）などとなっている。 

【Ｑ15：山梨県と聞いてイメージするもの（ＭＡ）】 

 

  

76.6%

58.2%

51.0%

49.5%

42.7%

37.7%

30.0%

21.7%

21.4%

17.1%

16.9%

13.1%

12.9%

0.0% 40.0% 80.0%

富士山

ぶどう

ほうとう

ワイン

もも

富士五湖

八ヶ岳

昇仙峡

南アルプス

石和温泉

清里

身延山

さくらんぼ

12.0%

10.2%

9.9%

9.3%

9.2%

8.6%

7.3%

5.5%

4.1%

2.6%

1.7%

5.2%

0.0% 40.0% 80.0%

中央自動車道

とりもつ煮

談合坂

道の駅

特急あずさ・かいじ

天然水

中央リニア新幹線

宝飾品

下部温泉

湯村温泉

特になし

その他
（n=2,961）

調査時点：R03年
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■ その他内訳 

 

季節 その他の内容 件数 季節 その他の内容 件数

通年 信玄餅 16 春 紅葉 1

通年 富士急 15 春 富士桜 1

通年 武田信玄 15 春 芝桜 1

通年 ゆるキャン 7 春 氷穴 1

通年 温泉 7 夏 故郷 1

通年 うどん 6 秋 サッカー 1

通年 キャンプ場 5 春 サントリー 1

秋 馬刺し 4 春 シャトレーゼ 1

通年 ほったらかしの湯 4 冬 ジュエリー 1

通年 吉田のうどん 4 秋 信玄公祭 1

通年 ゴルフ場 3 秋 水晶 1

通年 ヴァンフォーレ甲府 3 秋 スキー場（シャトレーゼ） 1

通年 野菜 3 秋 神社 1

冬 ウイスキー 2 冬 ポッポ牛乳 1

夏 河口湖 2 春 すもも 1

通年 桜 2 春 ストーン 1

通年 シャインマスカット 2 秋 たいどう 1

冬 そば 2 秋 他県の人に場所を認知されていない 1

通年 盆地 2 秋 武田神社 1

冬 オザワさん 2 春 とうもろこし 1

通年 中部横断道 2 夏 梨 1

春 甘々娘 1 秋 道志 1

秋 謝恩塔 1 夏 日本酒 1

夏 織物 1 秋 ハイジの村 1

秋 馬 1 秋 西沢渓谷 1

秋 甲斐駒ヶ岳 1 春 バスツアー 1

夏 山中湖 1 秋 白州 1

秋 北口本宮冨士浅間神社 1 夏 風林火山 1

秋 ファナック 1 春 フジファブリック 1

夏 歴史 1 秋 富士吉田 1

秋 りんご 1 秋 プリン（南部） 1

夏 レミオロメン 1 秋 水 1

冬 忍野八海 1 夏 水信玄餅 1

冬 山梨学院 1 夏 金精軒 1

冬 北岳、甲斐駒せんじょう 1 春 みたまの湯 1

冬 富士五湖 1 夏 虫 1

秋 李 1 夏 山 1

夏 田中収先生 1 秋 湯葉 1

春 ラベンダーフェスティバル 1 秋 スーパーカブ 1



 

75 

Ｑ16：山梨県の歴史・文化について興味がある分野（複数回答） 

山梨県の歴史・文化について興味がある分野については、「武田信玄（武田氏館跡）」が 65.5％と最も多

く、次いで「美術館（県立美術館：ミレーコレクション）」（20.3％）、「城（甲府城）」（15.6％）などとなっ

ている。 

【Ｑ16：山梨県の歴史・文化について興味がある分野（ＭＡ）】

 

  

65.5%

20.3%

15.6%

15.4%

14.0%

12.4%

9.7%

6.4%

5.7%

3.5%

12.7%

2.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

武田氏館跡

美術館（県立美術館：ミレーコレク

ション）

城（甲府城）

祭り・イベント（吉田の火祭り、信玄

公祭り）

社寺建築（国宝大善寺、善光寺）

近代遺跡（ワイン資料館）

博物館（県立博物館、考古博物館、文

学館）

仏像（大善寺のぶどう薬師）

遺跡（釈迦堂遺跡）

美術工芸品（国宝楯無鎧）

特に興味なし

その他
（n=2,961） 調査時点：R03年
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Ｑ17：居住地域にもっと多くの旅行者が来てほしいと思うか（県内の方） 

県内の方は居住地域にもっと多くの旅行者が来てほしいと思うかについては、「もっと来てほしい」が

54.2％と最も多く、次いで「どちらかというと来てほしい」（21.2％）、「今のままで良い」（20.6％）とな

っている。 

【Ｑ17：居住地域にもっと多くの旅行者が来てほしいと思うか（県内の方）（ＳＡ）】 

 

 

  

もっと

来てほしい

54.2%

どちらかというと

来てほしい

21.2%

今のままで

良い

20.6%

もう少し

減ってほしい

0.7%

来てほしく

ない

3.3%

（n=753） 

調査時点：R03年 
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３．アンケート調査分析（クロス集計分析） 

アンケートの質問ごとに、性年代別、居住地別、圏域別のクロス分析を行った。 

（１）性年代別クロス 

Ｑ４－２：観光の主な目的（複数回答）×Ｑ２：性年代 

 男性  

男性の年代別の観光の主な目的については、≪20歳代≫・≪30歳代≫・≪40歳代≫・≪50歳代≫・≪70歳

代≫・≪80 歳以上≫では「自然を楽しむ」が最も多くなっている。また、≪10 歳代≫・≪60 歳代≫では「温

泉を楽しむ」が最も多くなっている。さらに、≪10歳代≫では「ショッピング」、「行楽（遊園地、観光施設等）」

がそれぞれ 21.7%と多く、≪50歳代≫では「名所・旧跡・歴史」が 20.2％と多くなっており、≪10歳代≫・≪

60歳代≫・≪70歳代≫・≪80歳代≫では「文化・芸術」が１割を超えている。 

【Ｑ４－２：観光の主な目的×Ｑ２：性年代（男性）】 

男性 
10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

N値 1 23 213 208 248 321 217 101 15 1,347  

自然を楽しむ 100.0％ 26.1%  44.6%  47.1%  39.1%  35.8%  32.7%  44.6%  33.3%  39.6%  

温泉を楽しむ 0.0％  30.4%  28.6%  27.9%  31.5%  25.9%  37.8%  27.7%  20.0%  29.7%  

名所・旧跡・歴史 0.0％  8.7%  15.0%  17.8%  17.3%  20.2%  17.1%  10.9%  6.7%  16.9%  

行楽(遊園地、観光施設等) 100.0％  21.7%  13.1%  13.9%  11.7%  11.2%  9.7%  9.9%  0.0%  11.8%  

慰安旅行 0.0%  0.0%  1.4%  1.4%  2.0%  1.2%  0.9%  0.0%  0.0%  1.3%  

登山・トレッキング 0.0%  0.0%  1.4%  2.4%  0.8%  2.8%  2.8%  5.0%  0.0%  2.2%  

スポーツ・レクリエーション 0.0%  4.3%  2.8%  1.9%  1.6%  3.7%  5.1%  4.0%  0.0%  3.1%  

収穫体験 0.0%  0.0%  0.9%  4.3%  2.0%  0.9%  0.5%  3.0%  0.0%  1.7%  

ものづくり体験 0.0%  0.0%  0.0%  0.5%  0.0%  0.6%  0.0%  0.0%  0.0%  0.2%  

ショッピング 0.0%  21.7%  14.6%  16.3%  15.3%  11.5%  12.9%  8.9%  20.0%  13.7%  

郷土料理 0.0%  4.3%  10.3%  11.1%  9.3%  8.7%  6.5%  5.9%  13.3%  8.8%  

文化・芸術 0.0%  13.0%  6.1%  5.3%  7.3%  9.7%  12.9%  16.8%  13.3%  9.1%  

祭り・イベント 0.0%  0.0%  0.9%  1.4%  2.4%  1.6%  2.3%  1.0%  6.7%  1.7%  

保養・休養 0.0%  13.0%  2.3%  3.4%  7.7%  2.8%  3.2%  5.0%  0.0%  4.1%  

旅行先での出会い・交流 0.0%  0.0%  1.9%  0.5%  0.0%  0.9%  0.0%  1.0%  6.7%  0.7%  

目的地とは別の立ち寄り 0.0%  0.0%  1.9%  0.5%  2.0%  1.9%  0.9%  3.0%  0.0%  1.6%  

その他 0.0%  8.7%  4.7%  10.6%  10.5%  12.1%  9.2%  7.9%  6.7%  9.5%  
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前年の調査と比較すると、≪60 歳代≫を除くすべての年代で「自然を楽しむ」、が大幅に増加している。

また、≪10歳代≫では「温泉を楽しむ」、「スポーツ・レクリエーション」、「ショッピング」、「文化・芸術」、

「保養・休養」が増加、「行楽（遊園地、観光施設等）」、「慰安旅行」、「祭り・イベント」、「旅行先での出

会い・交流」が減少している。≪20歳代≫では「温泉を楽しむ」、「名所・旧跡・歴史」「ショッピング」「郷

土料理」、「文化・芸術」が増加、「行楽（遊園地、観光施設等）」、「その他」が減少している。、≪30歳代≫

では「名所・旧跡・歴史」、「収穫体験」、「その他」が増加、「温泉を楽しむ」、「行楽（遊園地、観光施設等）」、

「慰安旅行」、が減少している。≪40歳代≫では「温泉を楽しむ」、「名所・旧跡・歴史」、「郷土料理」、「文

化・芸術」、「保養・休養」が増加、「行楽（遊園地、観光施設等）」、「スポーツ・レクリエーション」が減少

している。≪50歳代≫では、「郷土料理」、「文化・芸術」が増加、「温泉を楽しむ」、が減少している。≪60

歳代≫では「名所・旧跡・歴史」、「スポーツ・レクリエーション」、「文化・芸術」が増加、「収穫体験」、

「ショッピング」「保養・休養」が減少している。≪70 歳代≫では、「目的地とは別の立ち寄り」が増加、

「慰安旅行」、「ショッピング」、「その他」が減少している。≪80歳以上≫では、「ショッピング」「郷土料

理」、「祭り・イベント」、「旅行先での出会い・交流」、「その他」が増加、「温泉を楽しむ」、「名所・旧跡・

歴史」、「行楽（遊園地、観光施設等）」、「スポーツ・レクリエーション」、「文化・芸術」、が減少している。 

全体を見ると、「自然を楽しむ」、「文化・芸術」が増加し、「行楽（遊園地、観光施設等）」が減少してい

る。 

■ 前年対比 

比較増減 

（ポイント） 

10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

自然を楽しむ 50.0 15.2 12.0 7.6 12.8 6.3 -2.3 15.0 16.6 8.4 

温泉を楽しむ 0.0 6.5 4.0 -3.4 4.8 -5.6 2.0 0.1 -5.0 0.2 

名所・旧跡・歴史 0.0 -2.2 4.7 3.6 3.0 1.0 3.8 -1.3 -10.0 2.6 

行楽(遊園地、観光施設等) 50.0 -43.5 -20.4 -5.4 -8.2 -0.2 -2.7 1.7 -8.3 -7.7 

慰安旅行 0.0 -6.5 -0.4 -3.3 -1.0 -1.1 -1.3 -3.1 0.0 -1.6 

登山・トレッキング 0.0 0.0 -1.7 1.1 -0.7 -0.4 0.1 -0.1 0.0 -0.3 

スポーツ・レクリエーション 0.0 4.3 -0.3 -1.1 -4.4 0.1 3.3 0.9 -8.3 -0.4 

収穫体験 0.0 -2.2 0.9 3.0 0.1 -2.0 -3.0 1.0 0.0 -0.3 

ものづくり体験 0.0 0.0 0.0 -0.4 -1.1 0.3 0.0 0.0 0.0 -0.2 

ショッピング 0.0 15.2 5.7 2.1 -0.5 -1.5 -5.2 -5.4 3.3 -0.1 

郷土料理 0.0 2.1 4.5 0.4 3.7 3.2 1.2 0.8 13.3 2.6 

文化・芸術 0.0 8.7 3.4 2.3 3.5 3.5 5.8 2.5 -11.7 3.7 

祭り・イベント 0.0 -6.5 -0.4 0.5 2.0 0.0 1.0 -2.1 6.7 0.3 

保養・休養 0.0 13.0 0.1 -1.8 4.7 -0.8 -3.0 -2.1 0.0 0.1 

旅行先での出会い・交流 0.0 -6.5 1.5 -0.4 -0.4 0.6 -0.9 0.0 6.7 -0.1 

目的地とは別の立ち寄り 0.0 0.0 1.5 -0.4 -0.3 -0.7 -0.4 3.0 0.0 0.2 

その他 0.0 2.2 -5.1 3.7 -2.7 2.7 -1.0 -6.4 6.7 -0.5 
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 女性  

女性の年代別の観光の主な目的については、≪20歳代≫・≪30歳代≫・≪40歳代≫・≪50歳代≫・≪60歳
代≫・≪70 歳代≫・≪80 歳以上≫では「自然を楽しむ」が最も多くなっている。また、≪10 歳代≫では「行
楽（遊園地、観光施設等）」が 30.0％と最も多く、≪60歳代≫では「温泉を楽しむ」が 3割を超えている。 

【Ｑ４－２：観光の主な目的×Ｑ２：性年代（女性）】 

女性 
10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

N値 1 30 184 183 283 306 205 100 13 1,305  

自然を楽しむ 100.0% 26.7% 46.2% 43.7% 39.9% 41.8% 39.0% 43.0% 46.2% 41.7% 

温泉を楽しむ 0.0% 26.7% 27.7% 29.5% 25.4% 23.5% 33.2% 25.0% 15.4% 27.0% 

名所・旧跡・歴史 0.0% 20.0% 6.5% 8.2% 14.8% 12.1% 13.2% 8.0% 15.4% 11.4% 

行楽(遊園地、観光施設等) 100.0% 30.0% 16.8% 12.0% 12.4% 6.2% 8.3% 7.0% 23.1% 11.0% 

慰安旅行 0.0% 0.0% 1.1% 0.5% 1.8% 0.7% 1.0% 2.0% 7.7% 1.1% 

登山・トレッキング 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 2.1% 2.0% 2.4% 2.0% 0.0% 1.8% 

スポーツ・レクリエーション 0.0% 0.0% 1.6% 2.2% 1.8% 1.6% 4.9% 1.0% 7.7% 2.2% 

収穫体験 0.0% 3.3% 2.2% 5.5% 3.9% 1.6% 1.0% 1.0% 0.0% 2.6% 

ものづくり体験 0.0% 0.0% 1.1% 0.5% 0.7% 0.0% 0.5% 1.0% 0.0% 0.5% 

ショッピング 0.0% 6.7% 19.0% 13.1% 11.0% 15.0% 16.6% 19.0% 23.1% 14.9% 

郷土料理 0.0% 10.0% 10.9% 14.2% 7.4% 4.6% 5.4% 4.0% 7.7% 7.7% 

文化・芸術 0.0% 20.0% 12.0% 13.1% 13.4% 12.4% 17.1% 17.0% 23.1% 14.0% 

祭り・イベント 0.0% 3.3% 2.2% 3.8% 2.1% 2.3% 2.9% 1.0% 0.0% 2.5% 

保養・休養 0.0% 0.0% 8.7% 4.9% 2.8% 4.6% 3.4% 4.0% 0.0% 4.4% 

旅行先での出会い・交流 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 0.3% 1.0% 0.0% 0.0% 0.4% 

目的地とは別の立ち寄り 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.7% 2.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.9% 

その他 0.0% 13.3% 9.8% 13.7% 13.4% 12.1% 7.3% 9.0% 15.4% 11.3% 
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前年の調査と比較すると、すべての年代で「自然を楽しむ」が増加している。また、≪10歳代≫では「温

泉を楽しむ」、「名所・旧跡・歴史」、「郷土料理」、「文化・芸術」、「祭り・イベント」、「その他」が増加、

「行楽（遊園地、観光施設等）」、「スポーツ・レクリエーション」が減少している。≪20歳代≫では「温泉

を楽しむ」、「ショッピング」「文化・芸術」、「保養・休養」「その他」が増加、「行楽（遊園地、観光施設等）」

が 23.1ポイント減少している。≪30歳代≫では「名所・旧跡・歴史」、「郷土料理」、「文化・芸術」、「その

他」が増加、「「行楽（遊園地、観光施設等）」が 16.4ポイント減少している。≪40歳代≫では、「名所・旧

跡・歴史」、「文化・芸術」、「その他」が増加、「行楽（遊園地、観光施設等）」、「スポーツ・レクリエーショ

ン」、「ショッピング」が減少している。≪50歳代≫では「文化・芸術」が増加、「温泉を楽しむ」、「行楽（遊

園地、観光施設等）」、「ショッピング」、が減少している。≪60歳代≫では「名所・旧跡・歴史」、「文化・

芸術」が増加、「温泉を楽しむ」が減少している。≪70歳代≫では「スポーツ・レクリエーション」、「文化・

芸術」、「その他」が減少している。≪80歳以上≫では「行楽（遊園地、観光施設等）」、「慰安旅行」、「郷土

料理」、「文化・芸術」が増加、「温泉を楽しむ」、「スポーツ・レクリエーション」、「保養・休養」が減少し

ている。 

 全体を見ると「自然を楽しむ」、「名所・旧跡・歴史」、「文化・芸術」が増加し、「行楽（遊園地、観光施

設等）」が減少している。 

■ 前年対比 

比較増減 

（ポイント） 

10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

自然を楽しむ 100.0 12.2 7.2 13.6 14.0 8.2 7.9 16.6 21.2 10.9 

温泉を楽しむ 0.0 17.6 4.4 -0.6 -1.7 -6.4 -5.1 0.0 -47.1 -1.4 

名所・旧跡・歴史 0.0 16.4 -2.0 3.3 6.6 2.5 4.5 -1.7 2.9 3.3 

行楽(遊園地、観光施設等) 0.0 -37.3 -23.1 -16.4 -12.3 -7.1 -1.0 0.1 23.1 -13.0 

慰安旅行 0.0 0.0 -1.1 -1.1 1.4 0.0 0.5 2.0 7.7 0.1 

登山・トレッキング 0.0 -1.8 -0.9 -1.6 0.5 1.3 0.8 -2.2 0.0 0.0 

スポーツ・レクリエーション 0.0 -5.5 -2.0 0.6 -3.3 -1.4 2.7 -3.2 -4.8 -1.2 

収穫体験 0.0 1.5 0.4 -0.5 -2.8 -2.8 -2.3 -0.4 0.0 -1.6 

ものづくり体験 0.0 0.0 0.2 0.0 -0.5 0.0 0.0 1.0 0.0 -0.1 

ショッピング 0.0 1.2 8.2 -1.7 -4.7 -4.9 -0.9 -0.4 -1.9 -0.8 

郷土料理 0.0 6.4 1.5 6.0 1.1 -2.4 1.0 -1.6 7.7 0.9 

文化・芸術 0.0 3.6 8.0 10.4 5.6 6.5 8.4 -6.6 10.6 6.6 

祭り・イベント 0.0 3.3 1.8 1.1 0.1 0.5 -0.4 1.0 0.0 0.7 

保養・休養 0.0 -1.8 4.2 1.1 -1.1 0.2 -0.4 2.6 -12.5 0.5 

旅行先での出会い・交流 0.0 0.0 -0.2 -0.5 -0.4 -0.1 -0.6 0.0 0.0 -0.3 

目的地とは別の立ち寄り 0.0 0.0 -0.4 -0.6 -0.1 0.9 0.4 0.0 0.0 0.1 

その他 0.0 13.3 7.1 7.1 4.4 -0.8 -2.5 -7.7 2.9 2.7 
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Ｑ９：旅行のきっかけ・動機（複数回答）×Ｑ２：性年代 

男性の年代別の旅行のきっかけ・動機については、≪10歳代≫・≪20歳代≫・≪30歳代≫・≪40歳代≫・

≪80歳以上≫で「家族・友人の話」が最も多くなっている。（≪10歳代≫では、「インターネット」、「その他」

≪80歳以上≫では、「その他」も同率で最も多い）≪50歳代≫・≪60歳代≫・≪70歳代≫では、「その他」が

最も多い。また、≪30歳代≫、では「インターネット」が 3割を超えている。 

【Ｑ９：旅行のきっかけ・動機×Ｑ２：性年代（男性）】 

男性 
10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

N値 1 27 226 224 281 349 241 120 18 1,487 

家族・友人の話 0.0%  29.6%  50.0%  38.4%  34.9%  30.7%  29.9%  32.5%  44.4%  35.7%  

観光案内所・情報センター 0.0%  0.0%  1.3%  0.4%  2.1%  0.9%  2.5%  2.5%  5.6%  1.5%  

旅行業者 0.0%  3.7%  0.4%  0.9%  0.7%  0.3%  1.2%  0.0%  0.0%  0.7%  

テレビ・ラジオの番組 0.0%  0.0%  5.3%  3.6%  5.0%  3.7%  5.0%  5.8%  5.6%  4.5%  

テレビ・ラジオの CM 0.0%  3.7%  1.3%  1.8%  1.1%  1.7%  1.7%  2.5%  0.0%  1.6%  

インターネット 100.0%  29.6%  25.2%  32.6%  26.3%  22.9%  23.2%  12.5%  0.0%  24.5%  

新聞・雑誌の記事 0.0%  0.0%  1.8%  0.9%  0.4%  0.9%  1.2%  3.3%  0.0%  1.1%  

新聞・雑誌の広告・チラシ 0.0%  0.0%  0.4%  0.9%  0.4%  1.1%  2.9%  5.0%  0.0%  1.4%  

ガイドブック 0.0%  3.7%  0.4%  3.6%  3.9%  3.4%  4.1%  1.7%  0.0%  3.0%  

旅行専門雑誌 0.0%  0.0%  0.4%  0.9%  1.1%  1.4%  2.1%  0.8%  0.0%  1.1%  

旅行・歴史等に関する本・小説 0.0%  0.0%  3.5%  2.2%  2.1%  1.1%  2.9%  0.0%  0.0%  2.0%  

観光物産展、キャンペーン 0.0%  3.7%  1.3%  0.9%  0.4%  1.1%  2.5%  0.0%  0.0%  1.1%  

パンフレット 0.0%  0.0%  0.4%  2.2%  1.1%  2.6%  3.7%  4.2%  0.0%  2.2%  

駅・車内のポスター 0.0%  3.7%  0.4%  0.4%  0.0%  0.0%  0.0%  0.0%  0.0%  0.2%  

その他 0.0%  29.6%  19.9%  22.3%  30.6%  37.8%  35.3%  40.0%  44.4%  31.1%  
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女性の年代別の旅行のきっかけ・動機については、≪60 歳代≫・≪70 歳代≫を除くすべての年代で「家

族・友人の話」が最も多くなっている。特に、≪10 歳代≫・≪20 歳代≫・≪80 歳以上≫では半数を超えて多

くなっている。≪60歳代≫・≪70歳代≫では、「その他」が最も多くなっている。また、「インターネット」の

占める割合は≪10 歳代≫が 25.0％と最も多くなっている。≪80 歳以上≫では「新聞・雑誌の広告・チラシ」、

「パンフレット」がそれぞれ 13.3％とほかの年代に比べて高くなっている。 

【Ｑ９：旅行のきっかけ・動機×Ｑ２：性年代（女性）】 

女性 
10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

N値 1 32 209 200 308 352 231 126 15 1,474 

家族・友人の話 100.0% 53.1% 51.7% 41.5% 39.9% 37.8% 34.2% 34.1% 60.0% 40.4% 

観光案内所・情報センター 0.0% 3.1% 1.4% 1.0% 1.9% 2.3% 3.0% 0.8% 0.0% 1.9% 

旅行業者 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 1.4% 0.4% 0.8% 0.0% 0.8% 

テレビ・ラジオの番組 0.0% 0.0% 4.8% 3.0% 4.5% 5.4% 6.9% 7.1% 0.0% 5.0% 

テレビ・ラジオの CM 0.0% 9.4% 1.4% 2.0% 3.2% 1.7% 2.2% 2.4% 0.0% 2.3% 

インターネット 0.0% 25.0% 24.9% 22.5% 23.1% 17.6% 16.5% 8.7% 6.7% 19.5% 

新聞・雑誌の記事 0.0% 0.0% 0.5% 1.0% 0.3% 0.9% 0.9% 3.2% 6.7% 0.9% 

新聞・雑誌の広告・チラシ 0.0% 6.3% 0.0% 0.5% 1.3% 0.3% 3.9% 2.4% 13.3% 1.5% 

ガイドブック 0.0% 0.0% 1.4% 1.5% 3.2% 2.3% 4.8% 0.8% 0.0% 2.4% 

旅行専門雑誌 0.0% 0.0% 1.4% 2.5% 1.3% 0.3% 2.2% 3.2% 0.0% 1.5% 

旅行・歴史等に関する本・小説 0.0% 3.1% 1.0% 1.0% 2.3% 1.4% 0.4% 0.8% 0.0% 1.3% 

観光物産展、キャンペーン 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% 2.3% 1.4% 2.2% 0.0% 0.0% 1.4% 

パンフレット 0.0% 3.1% 1.9% 2.0% 3.6% 1.7% 5.6% 0.8% 13.3% 2.8% 

駅・車内のポスター 0.0% 3.1% 0.5% 0.5% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4% 

その他 0.0% 21.9% 20.1% 29.5% 24.0% 33.5% 35.5% 46.0% 33.3% 30.2% 
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Ｑ10：県内観光に利用した交通機関（複数回答）×Ｑ２：性年代 

男性の年代別の県内観光に利用した交通機関については、すべての年代で「自家用車、社用・公用車」が

最も多くなっている。特に、≪20 歳代≫・≪30 歳代≫・≪40 歳代≫・≪50 歳代≫・≪60 歳代≫・≪70 歳代

≫・≪80歳以上≫で７割を超えて多くなっている。また、≪10歳代≫では「貸切バス・観光バス」、「高速バス」

がそれぞれ 11.1％と多く、≪20歳代≫では「ＪＲ在来線」、18.1％と多くなっている。 

女性の年代別の県内観光に利用した交通機関については、すべての年代で「自家用車、社用・公用車」

が最も多くなっている。特に、≪20歳代≫・≪30歳代≫・≪40歳代≫・≪50歳代≫・≪60歳代≫・≪70

歳代≫で７割を超えて多くなっている。また、≪20 歳代≫・≪30 歳代≫・≪40 歳代≫では「JR 在来線」

が１割を超えて多くなっている。 

【Ｑ10：県内観光に利用した交通機関×Ｑ２：性年代】 

男性 
10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

N値 1 27 226 224 281 349 241 120 18 1,487 

JR 新幹線 0.0%  0.0%  4.4%  0.9%  1.4%  1.4%  2.1% 0.0%  0.0%  1.7%  

JR 在来線 0.0%  7.4%  18.1%  14.3%  8.9%  7.2%  9.5%  5.8%  11.1%  10.6%  

私鉄・地下鉄 0.0%  3.7%  0.9%  1.3%  0.4%  0.3%  0.4%  0.0%  0.0%  0.6%  

貸切バス・観光バス 0.0%  11.1%  0.4%  0.4%  0.0%  0.0%  0.4%  1.7%  5.6%  0.6%  

高速バス 0.0%  11.1%  3.1%  3.1%  0.7%  0.0%  0.0%  0.0%  0.0%  1.3%  

市内バス 0.0%  7.4%  3.5%  2.7%  2.8%  1.1%  2.9%  0.8%  0.0%  2.4%  

タクシー・ハイヤー 0.0%  0.0%  2.7%  4.0%  0.4%  0.6%  0.8%  3.3%  0.0%  1.6%  

レンタカー 0.0%  0.0%  6.6%  2.7%  3.2%  1.4%  2.5%  0.8%  0.0%  2.8%  

自家用車、社用・公用車 100.0%  66.7%  73.5%  83.0%  89.3%  90.0%  88.8%  90.8%  77.8%  85.6%  

その他 0.0%  11.1%  6.6%  4.0%  4.6%  5.4%  2.9%  3.3%  16.7%  4.9%  

 

女性 
10歳 

未満 

10 

歳代 

20 

歳代 

30 

歳代 

40 

歳代 

50 

歳代 

60 

歳代 

70 

歳代 

80歳 

以上 
全体 

N値 1 32 209 200 308 352 231 126 15 1,474 

JR 新幹線 0.0% 0.0% 3.8% 1.0% 1.6% 1.4% 0.9% 1.6% 6.7% 1.7% 

JR 在来線 0.0% 9.4% 15.3% 13.5% 10.1% 9.4% 6.1% 6.3% 0.0% 10.0% 

私鉄・地下鉄 0.0% 3.1% 0.5% 1.5% 0.3% 0.3% 0.9% 0.0% 0.0% 0.6% 

貸切バス・観光バス 0.0% 3.1% 0.5% 0.5% 1.0% 1.7% 0.4% 1.6% 0.0% 1.0% 

高速バス 0.0% 6.3% 3.3% 0.0% 1.9% 1.7% 0.4% 0.8% 0.0% 1.6% 

市内バス 0.0% 9.4% 2.9% 1.5% 1.6% 2.0% 0.9% 4.0% 0.0% 2.1% 

タクシー・ハイヤー 0.0% 3.1% 1.9% 0.5% 1.3% 1.4% 1.7% 1.6% 0.0% 1.4% 

レンタカー 0.0% 3.1% 5.3% 6.5% 3.6% 2.0% 0.4% 0.8% 0.0% 3.1% 

自家用車、社用・公用車 100.0% 62.5% 77.0% 79.5% 87.3% 86.9% 90.5% 81.0% 60.0% 83.9% 

その他 0.0% 9.4% 5.7% 6.5% 2.3% 4.5% 4.3% 12.7% 33.3% 5.6% 
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（２）居住地別クロス 

Ｑ４－２：観光の主な目的（複数回答）×Ｑ１：居住地 

居住地別の観光の主な目的については、≪県外≫では「自然を楽しむ」が 43.2％と最も多く、次いで「温

泉を楽しむ」（32.6％）、「名所・旧跡・歴史」（16.3％）などとなっている。また、≪県内≫では「自然を楽

しむ」と「文化・芸術」共に 31.7％と最も多く、次いで「ショッピング」（19.0％）、「温泉を楽しむ」（14.4％）

などとなっている。 

【Ｑ４－２：観光の主な目的×Ｑ１：居住地】 
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32.6%

16.3%

13.4%

1.4%

2.4%

2.9%

2.8%

0.4%

12.9%

10.1%

5.5%

1.6%

5.0%

0.6%

1.3%

10.7%

31.7%

14.4%

6.9%

4.6%

0.5%

0.5%

2.0%

0.0%

0.3%

19.0%

2.0%

31.7%

3.8%

1.8%

0.3%

1.0%

9.4%

66.7%

0.0%

50.0%

33.3%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

名所・旧跡・歴史

行楽（遊園地、観光施設等）

慰安旅行

登山・トレッキング

スポーツ・レクリエーション

収穫体験

ものづくり体験

ショッピング

郷土料理

文化・芸術

祭り・イベント

保養・休養

旅行先での出会い・交流

目的地とは別の立ち寄り

その他

県外（n=2,041） 県内（n=605） 海外（n=6）
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前年の調査と比較すると、≪県外≫では「自然を楽しむ」、「名所・旧跡・歴史」などが増加、特に「自然

を楽しむ」は 10.7ポイント増加している。一方で、「行楽（遊園地、観光施設等）は 10.2ポイント減少して

いる。≪県内≫では「自然を楽しむ」が 8.2ポイント、「文化芸術」が 13.8ポイント増加している一方、「温

泉を楽しむ」、「行楽（遊園地、観光施設等）」、「ショッピング」などが減少しており、特に「行楽（遊園地、

観光施設等）」は 6.8ポイント減少している。 

■ 前年対比 

比較増減 

（ポイント） 
県外 県内 海外 

自然を楽しむ 10.7 8.2 2.4 

温泉を楽しむ 1.2 -3.7 -28.6 

名所・旧跡・歴史 4.0 0.5 14.3 

行楽(遊園地、観光施設等) -10.2 -6.8 -23.8 

慰安旅行 -0.9 0.1 -14.3 

登山・トレッキング 0.2 -1.2 9.6 

スポーツ・レクリエーション -0.6 -1.1 0.0 

収穫体験 -0.7 -0.8 0.0 

ものづくり体験 0.1 -0.9 0.0 

ショッピング 0.0 -4.1 0.0 

郷土料理 2.7 -0.1 2.4 

文化・芸術 1.7 13.8 9.6 

祭り・イベント 0.9 -1.4 -7.1 

保養・休養 0.5 0.1 0.0 

旅行先での出会い・交流 0.0 -0.9 0.0 

目的地とは別の立ち寄り 0.1 0.2 0.0 

その他 0.9 1.9 0.0 
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Ｑ５－１：旅行人数×Ｑ１：居住地 

居住地別の旅行人数については、すべての居住地において「２～３人」が最も多くなっている。次いで

≪県外≫は「４～５人」、≪県内≫は「１人」となっている。さらに≪県外≫は「１人」、≪県内≫は「４

～５人」となっている。 

前年の調査と比較すると、≪県内≫では「１人」が 3.2ポイント増加しており、「２～３人」が 4.2ポイ

ント減少している。 

【Ｑ５－１：旅行人数×Ｑ１：居住地】

 

 

■ 前年対比 

比較増減 県外 県内 海外 

1人 1.2 3.2 9.6 

2～3人 2.4 -4.2 -28.6 

4～5人 -0.3 0.8 26.2 

6～10人 -2.0 -0.1 -7.1 

11人以上 -1.4 0.3 0.0 

 

  

10.0%

25.2%

16.7%

67.4%

60.8%

50.0%

17.5%

11.3%

33.3%

4.1%

2.0%

0.0%

0.9%

0.7%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

県外（n=2202）

県内（n=753）

海外（n=6）

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上

調査時点：R03年
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Ｑ５－２：同行者（複数回答）×Ｑ１：居住地 

居住地別の同行者については、≪県外≫では「家族」が最も多く、次いで「友人」となっている。≪県

内≫では、「家族」が最も多く、次いで「一人で」となっている。 

前年の調査と比較すると、≪県外≫では「家族」が 3.6ポイント増加、「友人」が 4.5ポイント減少して

いる。また、≪県内≫では「一人で」が 3.2ポイント増加、「家族」が 3.2ポイント減少している。 

【Ｑ５－２：同行者×Ｑ１：居住地】 

 

■ 前年対比 

比較増減 県外 県内 海外 

一人で 1.2 3.2 9.6 

家族 3.6 -3.2 26.2 

友人 -4.5 1.8 -52.4 

職場・学校等の団体旅行 -1 -1.4 0.0 

その他 0.7 -0.1 16.7 

 

  

10.0%

66.9%

20.0%

1.5%

2.3%

25.2%

53.1%

19.3%

0.9%

1.9%

16.7%

33.3%

33.3%

0.0%

16.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

一人で

家族

友人

職場・学校等の団体旅行

その他

県外（n=2,202） 県内（n=753） 海外（n=6）

調査時点：R03年
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Ｑ９：旅行のきっかけ・動機（複数回答）×Ｑ１：居住地 

居住地別の旅行のきっかけ・動機については、≪県外≫では「家族・友人の話」が 37.7％と最も多く、

次いで「その他」（28.1％）、「インターネット」（26.1％）などとなっている。また、≪県内≫では「家族・

友人の話」が 38.9％と最も多く、次いで「その他」（38.2％）、「インターネット」（9.8％）などとなってい

る。 

【Ｑ９：旅行のきっかけ・動機×Ｑ１：居住地】 
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0.0%
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0.0%

0.0%
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

家族・友人の話

観光案内所・情報センター

旅行業者

テレビ・ラジオの番組

テレビ・ラジオのCM

インターネット

新聞・雑誌の記事

新聞・雑誌の広告・チラシ

ガイドブック

旅行専門雑誌

旅行・歴史等に関する本・小説

観光物産展・キャンペーン
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駅・車内のポスター

その他

県外（n=2,202） 県内（n=753） 海外（n=6）

調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、≪県外≫では「その他」が 5.8ポイント増加し、「家族・友人の話」が 7.4ポ

イント減少している。また、≪県内≫では「その他」が 3.9ポイント増加し、「家族・友人の話」が 10.7ポ

イント減少している。 

■ 前年対比  

比較増減 県外 県内 海外 

家族・友人の話 -7.4 -10.7 2.4 

観光案内所・情報センター 0.0 -0.7 -21.4 

旅行業者 -1.5 -0.2 0.0 

テレビ・ラジオの番組 1.7 2.0 2.4 

テレビ・ラジオのＣＭ -0.7 1.3 0.0 

インターネット 1.0 0.2 21.4 

新聞・雑誌の記事 -0.1 -2.4 16.7 

新聞・雑誌の広告・チラシ 0.1 2.1 16.7 

ガイドブック 0.9 -0.5 9.6 

旅行専門雑誌 -0.3 -0.3 0.0 

旅行・歴史等に関する本・小説 1.0 -0.6 -14.3 

観光物産展・キャンペーン -1.6 -0.7 0.0 

パンフレット -1.5 -0.5 -7.1 

駅・車内のポスター -0.4 0.6 0.0 

その他 5.8 3.9 0.0 
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Ｑ10：県内観光に利用した交通機関（複数回答）×Ｑ１：居住地 

居住地別の県内観光に利用した交通機関については、≪県外≫では「自家用車、社用・公用車」が 83.1％

と最も多く、次いで「ＪＲ在来線」（12.5％）、「その他」が（4.0％）などとなっている。また、≪県内≫で

は「自家用車、社用・公用車」が 90.4％と突出しており、他の交通機関の利用は極端に少なくなっている。 

【Ｑ10：県内観光に利用した交通機関×Ｑ１：居住地】 
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0.1%
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0.0%
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33.3%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

JR新幹線

JR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

県外（n=2,201） 県内（n=752） 海外（n=6）

調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、≪県外≫では「自家用車、社用・公用車」が 6.9 ポイント増加してい

る。また、≪県内≫では「貸切バス・観光バス」が 6.0ポイント減少している。 

■ 前年対比   

比較増減 県外 県内 海外 

JR新幹線 0.2 -0.3 19.0 

JR在来線 0.8 1.0 -9.6 

私鉄・地下鉄 -0.3 -0.2 -7.1 

貸切バス・観光バス -1.3 -6.0 16.7 

高速バス -2.4 -0.2 4.7 

市内バス -0.1 0.0 -7.1 

タクシー・ハイヤー -0.1 -0.1 0.0 

レンタカー -0.1 -0.1 -14.3 

自家用車、社用・公用車 7.0 0.0 9.6 

その他 0.4 2.6 -21.4 
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Ｑ12：観光消費額（パックツアー利用者以外）×Ｑ１：居住地 

≪宿泊（県外客）≫における「宿泊費」が平均消費額に大きく影響している他、「県内交通費」や「土産

代」、「飲食費」の平均額は旅行日数の多さから日帰りと比べて高くなっている。また、日帰りでも、≪日

帰り（県内客）≫より≪日帰り（県外客）≫の方が「県内交通費」、「土産代」、「飲食費」の平均額が高く

なっている。 

【Ｑ12－１：平均消費額×Ｑ１：居住地×Ｑ３－１ａ：滞在状況】 

（パックツアー利用者以外）

 

 

5,832 円 16,156 円 4,753 円 5,785 円

764 円

284 円

0 10,000 20,000 30,000 40,000

宿泊（県外客）

（n=1100）

平均消費額

33,573円

3,809 円

667 円

2,765 円

951 円

2,426 円

1,143 円

306 円

255 円

211 円

256 円

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

日帰り（県外客）

（n=866）

日帰り（県内客）

（n=598）

県内交通費 宿泊費 土産代 飲食費 入場料 その他

平均消費額 

9,517円 

平均消費額 

3,272円 
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 前年の調査と比較すると、≪宿泊（県外客）≫では「県内交通費」、「宿泊費」、「その他」が安くなってい

る。≪日帰り（県外客）≫では「その他」が安くなっている。また、≪日帰り（県内客）≫では大きな差異

はみられない。 

■ 前年対比 ※±500 円以上の差がある項目のみコメント 

カテゴリ（円） 令和 03年 令和 02年 比較増減 

平
均
消
費
額 

宿泊（県外客） 33,573円  40,166円 -6,593 円 

日帰り（県外客） 9,517円  10,964円 -1,447 円 

日帰り（県内客） 3,272円  4,395円 -1,123 円 

県
内
交
通
費 

宿泊（県外客） 5,832円  6,842円 -1,010 円 

日帰り（県外客） 3,809円  3,841円 -32円 

日帰り（県内客） 667円  1,027円 -360 円 

宿泊費 宿泊（県外客） 16,156円  20,244円 -4,088 円 

土
産
代 

宿泊（県外客） 4,753円  4,586円 167 円 

日帰り（県外客） 2,765円  3,036円 -271 円 

日帰り（県内客） 951円  849円 102 円 

飲
食
費 

宿泊（県外客） 5,785円  6,325円 -540 円 

日帰り（県外客） 2,426円  2,498円 -72円 

日帰り（県内客） 1,143円  1,399円 -256 円 

入
場
料 

宿泊（県外客） 764円  1,247円 -483 円 

日帰り（県外客） 306円  805円 -499 円 

日帰り（県内客） 255円  410円 -155 円 

そ
の
他 

宿泊（県外客） 284円  888円 -604 円 

日帰り（県外客） 211円  785円 -574 円 

日帰り（県内客） 256円  709円 -453 円 
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居住地・滞在状況別の観光消費額については、≪宿泊（県外客）≫では「３万円以上」が 41.6％、≪日

帰り（県外客）≫では「５千円以上１万円未満」が 28.9％、≪日帰り（県内客）≫では「１千円未満」が

34.4％と最も多くなっている。 

県内交通費については、≪宿泊（県外客）≫では「５千円以上 1万円未満」が 24.7％、≪日帰り（県外

客）≫では「１千円以上３千円未満」が 27.8％、≪日帰り（県内客）≫では「なし」が 40.5％と最も多く

なっている。 

≪宿泊（県外客）≫の宿泊費については、「１万円以上２万円未満」が 30.9％と最も多くなっている。 

土産代については、≪宿泊（県外客）≫が 32.5％、≪日帰り（県外客）≫が 44.6％、≪日帰り（県内客）

≫が 74.9％と全て「なし」が最も多くなっている。 

飲食費については、≪宿泊（県外客）≫では「なし」が 23.0％、≪日帰り（県外客）≫では「１千円以

上３千円未満」が 34.8％、≪日帰り（県内客）≫では「なし」が 52.5％と最も多くなっている。 

【Ｑ12－２：総消費額×Ｑ１：居住地×Ｑ３－１ａ：滞在状況】 

（パックツアー利用者以外） 
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1.8%
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11.4%
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1千円未満

1千円以上3千円未満
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5千円以上1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上

宿泊（県外客）（n=1,100） 日帰り（県外客）（n=866）

日帰り（県内客）（n=598） 調査時点：R03年
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【Ｑ12－３：使途別費用×Ｑ１：居住地×Ｑ３－１ａ：滞在状況】 

（パックツアー利用者以外） 

≪県内交通費≫ ≪宿泊費≫ 

  

≪土産代≫ ≪飲食費≫ 
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５千円以上１万円未満

１万円以上２万円未満

２万円以上３万円未満

３万円以上

宿泊（県外客）（n=1,100）
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調査時点：R03年
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調査時点：R03年

32.5%

1.5%

18.5%

8.5%

19.0%

14.6%

3.5%

2.0%

44.6%

3.9%

19.3%

10.0%

13.0%

6.1%

2.1%

0.9%

74.9%

3.7%

9.2%

5.4%

4.2%

2.0%

0.2%

0.5%

0% 40% 80%

なし

１千円未満

１千円以上３千円未満

３千円以上５千円未満

５千円以上１万円未満

１万円以上２万円未満

２万円以上３万円未満

３万円以上

宿泊（県外客）（n=1,100）

日帰り（県外客）（n=866）

日帰り（県内客）（n=598）

調査時点：R03年
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調査時点：R03年
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Ｑ13：満足度×Ｑ１：居住地 

県外居住者の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 83.4％

と、満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（89.5％）で、次いで≪食べ物≫（81.8％）、

≪温泉≫（81.3％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最も

多いのは≪公共交通の便≫（11.8％）で、次いで≪道路整備≫（7.9％）、≪案内標識・看板≫（6.6％）な

どとなっている。 

【Ｑ13：満足度×Ｑ１：居住地（県外）】 

 

 

  

49.3%

62.0%

42.2%

54.0%

46.7%

51.1%

43.4%

45.7%

40.2%

31.3%

34.3%

36.8%

33.5%

26.5%

27.3%

24.8%

34.1%

27.5%

31.7%

27.3%

26.7%

30.7%

27.4%

28.3%

30.7%

22.6%

21.3%

29.2%

34.4%

28.7%

27.1%

22.3%

16.0%

9.6%

25.1%

17.6%

25.3%

16.4%

28.0%

24.4%

27.3%

43.3%

41.9%

31.7%

28.5%

36.9%

39.0%

41.0%

0.2%

0.4%

0.8%

0.8%

0.9%

1.4%

0.9%

1.4%

1.3%

1.6%

1.5%

1.6%

3.2%

6.6%

5.0%

8.9%

0.5%

0.4%

0.3%

0.3%

0.4%

0.3%

0.3%

0.2%

0.5%

1.2%

1.0%

0.6%

0.5%

1.3%

1.6%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体(n=1,991)

自然景観(n=2,037)

文化・歴史(n=1,803)

温泉(n=1,429)
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調査時点：R03年
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県内居住者の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 69.9％

と、満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（84.5％）で、次いで≪温泉≫（80.3％）、≪

食べ物≫（71.7％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最も

多いのは≪公共交通の便≫（41.0％）で、次いで≪道路整備≫（20.1％）、≪おもてなし【バス】≫（15.5％）

などとなっている。 

【Ｑ13：満足度×Ｑ１：居住地（県内）】 
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41.0%

54.9%

33.7%

41.5%

32.9%

33.6%

32.5%

27.5%

29.3%

31.5%

29.9%

19.8%

19.6%

17.4%

31.5%

27.3%

28.9%

25.4%

24.7%

30.2%

25.1%

22.0%

26.8%

15.0%

15.2%

24.0%

27.0%

21.2%

21.7%

11.9%

28.0%

14.7%

28.7%

18.4%

39.2%

26.4%

40.7%

43.5%

38.4%

42.0%

46.2%

40.9%

33.2%

38.9%

44.5%

29.7%

0.9%

0.6%

1.1%

0.4%

2.1%

1.6%

1.0%

0.4%

1.7%

8.0%

4.9%

3.0%

8.0%

15.8%

11.2%

23.1%

1.2%

0.3%

0.3%

0.8%

0.3%

0.4%

0.3%

0.4%

0.7%

7.5%

4.3%

0.6%

1.8%

4.3%

3.0%

17.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体(n=664)

自然景観(n=682)

文化・歴史(n=648)

温泉(n=472)

宿のサービス(n=288)

食べ物(n=569)

旅行でのおもてなし(n=295)

おもてなし【旅行等】(n=223)

おもてなし【観光施設】(n=302)

おもてなし【バス】(n=200)

おもてなし【タクシー】(n=184)

おもてなし【土産品店】(n=337)

観光施設の充実度(n=599)

道路整備(n=632)

案内標識・看板(n=632)

公共交通の便(n=546)

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

調査時点：R03年



 

98 

 

海外居住者については以下の通りとなっている。 

【Ｑ13：満足度×Ｑ１：居住地（海外）】 

 

  

83.3%
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100.0%
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100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

75.0%

60.0%
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80.0%

60.0%

0.0%

0.0%

16.7%

25.0%

0.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

25.0%

20.0%

40.0%

20.0%

20.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

20.0%

0.0%

0.0%

20.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体(n=6)

自然景観(n=6)

文化・歴史(n=6)

温泉(n=4)

宿のサービス(n=3)

食べ物(n=4)

旅行先でのおもてなし(n=3)

おもてなし【旅行等】(n=3)

おもてなし【観光施設】(n=4)

おもてなし【バス】(n=3)

おもてなし【タクシー】(n=4)

おもてなし【土産品店】(n=4)

観光施設の充実度(n=5)

道路整備(n=5)

案内標識・看板(n=5)

公共交通の便(n=5)

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

調査時点：R03年
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Ｑ15：山梨県と聞いてイメージするもの（複数回答）×Ｑ１：居住地 

居住地別の山梨県と聞いてイメージするものについては、≪県外≫では「富士山」が 74.0％と最も多く、次

いで「ぶどう」（59.6％）、「ほうとう」（55.2％）などとなっている。また、≪県内≫では「富士山」が 84.2％

と最も多く、次いで「ぶどう」（54.1％）、「もも」（45.0％）などとなっている。 

【Ｑ15：山梨県と聞いてイメージするもの×Ｑ１：居住地】 

 

  

74.0%

59.6%

55.2%

52.5%

41.9%

39.2%

30.6%

23.6%

20.8%

18.7%

16.3%

14.5%

84.2%

54.1%

39.2%

40.6%

45.0%

33.5%

28.4%

15.0%

24.4%

12.5%

18.6%

4.8%

100.0%

50.0%

0.0%

50.0%

33.3%

33.3%

16.7%

16.7%

16.7%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0% 50.0% 100.0%

富士山

ぶどう

ほうとう

ワイン

もも

富士五湖

八ヶ岳

南アルプス

昇仙峡

石和温泉

清里

中央自動車道

県外（n=2,202） 県内（n=753）
海外（n=6）

14.3%

13.4%

11.8%

10.6%

10.0%

9.5%

9.2%

7.5%

4.5%

4.3%

2.1%

0.5%

6.1%

9.7%

11.6%

4.5%

5.4%

10.8%

8.2%

7.0%

6.6%

8.5%

3.6%

3.9%

4.9%

2.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0% 50.0% 100.0%

身延山

さくらんぼ

談合坂

道の駅

とりもつ煮

特急あずさ・かいじ

天然水

中央リニア新幹線

宝飾品

下部温泉

湯村温泉

特になし

その他

調査時点：R03年
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Ｑ16：山梨県の歴史・文化について興味がある分野（複数回答）×Ｑ１：居住地 

居住地別の山梨県の歴史・文化について興味がある分野については、≪県外≫では「武田信玄（武田氏館

跡）」が 66.6％と最も多く、次いで「城（甲府城）」（16.9％）、「社寺建築（国宝大善寺、善光寺）」（15.7％）

などとなっている。また、≪県内≫では「武田信玄（武田氏館跡）」が 62.3％と最も多く、次いで「美術館

（県立美術館：ミレーコレクション）」（34.0％）、「祭り・イベント（吉田の火祭り、信玄公まつり）」（20.7％）

などとなっている。 

【Ｑ16：山梨県の歴史・文化について興味がある分野×Ｑ１：居住地】 
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14.4%

15.6%

8.0%

12.4%

3.4%

62.3%

6.8%

9.3%

5.7%

11.7%

4.5%

20.7%

6.4%

34.0%

14.7%

13.5%

1.2%

66.7%

16.7%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

16.7%

16.7%

16.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

武田信玄（武田氏館跡）

仏像（大善寺のぶどう薬師）

社寺建築（国宝大善寺、善光寺）

遺跡（釈迦堂遺跡）

城（甲府城）

美術工芸品（国宝楯無鎧）

祭り・イベント（吉田の火祭り・信玄

公まつり）

近代遺産（ワイン資料館）

美術館（県立美術館：ミレーコレク

ション）

博物館（県立博物館、文学館）

特に興味なし

その他

県外（n=2,202） 県内（n=753） 海外（n=6）



 

101 

（３）圏域別クロス 

Ｑ１：居住地×圏域 

圏域別の居住地については、すべての圏域で「県外」が最も多くなっている一方で、≪峡中≫では「県

内」が 44.0％と多くなっている。 

【Ｑ１：居住地×圏域】 

 

  

55.9%

87.7%

71.1%

73.6%

84.1%

44.0%

12.1%

28.9%

26.4%

15.4%

0.1%

0.2%

0.0%

0.0%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中（n=750）

峡東（n=660）

峡南（n=391）

峡北（n=470）

富士・東部（n=690）

県外 県内 海外
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Ｑ２－２：年代×圏域 

圏域別の年代については、≪峡中≫では「50歳代」、≪峡東≫では「30歳代」、「50歳代」、≪峡南≫では

「50 歳代」、「60 歳代」、≪峡北≫では「40 歳代」、「50 歳代」、≪富士・東部≫では「40 歳代」、「50 歳代」

が２割を超えて多くなっている。 

【Ｑ２－２：年代×圏域】 

 

  

0.0%

0.3%

0.0%

0.0%

0.0%

2.7%

1.5%

1.3%

1.5%

2.5%

10.8%

18.9%

10.5%

15.5%

16.7%

11.5%

22.1%

13.6%

13.6%

10.9%

19.1%

17.6%

16.4%

21.5%

23.9%

25.5%

20.8%

25.1%

21.7%

25.1%

18.1%

13.0%

23.8%

15.7%

12.0%

10.4%

5.2%

9.2%

9.1%

8.0%

2.0%

0.6%

0.3%

1.3%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中(n=750)

峡東(n=660)

峡南(n=391)

峡北(n=470)

富士・東部(n=690)

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、≪峡中≫・≪峡南≫では大きな差異はみられない。また、≪峡東≫では「20

歳代」が 4.2 ポイント増加、「30 歳代」が 6.2 ポイント増加、「40 歳代」が 4.7 ポイント減少、「50 歳代」

が 3.9 ポイント減少している。さらに、≪峡北≫では「20 歳代」が 5.1 ポイント増加、「50 歳代」が 5.6

ポイント減少、「60 歳代」が 5.3 ポイント減少している。≪富士・東部≫では「40 歳代」が 5.1 ポイント

増加、「50歳代」が 14.0ポイント増加、「60歳代」が 7.2ポイント増加、「70歳代」が 7.7ポイント増加、

「10歳代」が 8.3ポイント減少、「20歳代」が 15.3ポイント減少、「30歳代」が 9.7ポイント減少してい

る。 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
峡中 峡東 峡南 峡北 富士・東部 

10歳未満 0.0 0.1 0.0 0.0 -0.3 

10歳代 -0.1 0.8 -0.1 1.0 -8.3 

20歳代 0.0 4.2 1.3 5.1 -15.3 

30歳代 -0.2 6.2 0.4 0.2 -9.7 

40歳代 -1.8 -4.7 0.4 1.7 5.1 

50歳代 1.1 -3.9 0.1 -5.6 14.0 

60歳代 2.5 -2.4 0.2 -5.3 7.2 

70歳代 -1.9 -0.2 -0.7 1.9 7.7 

80歳以上 0.5 -0.2 -1.4 0.9 -0.4 
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Ｑ３－１ａ：滞在状況（日帰り、宿泊）×圏域 

圏域別の滞在状況（日帰り、宿泊）については、≪峡南≫で「日帰り」が７割を超えて多くなっている

一方で、≪峡東≫では「宿泊」が 62.6％と多くなっている。 

前年の調査と比較すると、≪峡中≫・≪峡南≫・≪富士・東部≫では「日帰り」が増加、「宿泊」が減少

している一方で、≪峡東≫・≪峡北≫では逆の傾向がみられる。 

【Ｑ３－１ａ：滞在状況（日帰り、宿泊）×圏域】 

 

■ 前年対比 

比較増減 峡中 峡東 峡南 峡北 富士・東部 

日帰り 6.3 -12.5 4.1 -7.6 5.6 

宿泊 -6.3 12.5 -4.1 7.6 -5.6 

 

  

69.6%

37.4%

79.8%

51.3%

54.8%

30.4%

62.6%

20.2%

48.7%

45.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中（ｎ＝750）

峡東（ｎ＝660）

峡南（ｎ＝391）

峡北（ｎ＝470）

富士・東部（ｎ＝690）

日帰り 宿泊

調査時点：R03年
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Ｑ４－２：観光の主な目的（複数回答）×圏域 

圏域別の観光の主な目的については、≪峡中≫では「文化・芸術」、≪峡東≫では「自然を楽しむ」、「温

泉を楽しむ」、≪峡南≫では「自然を楽しむ」、「温泉を楽しむ」、≪峡北≫では「自然を楽しむ」、「ショッ

ピング」、≪富士・東部≫では「自然を楽しむ」、が３割を超えて多くなっている。 

【Ｑ４－２：観光の主な目的×圏域】 

カテゴリ 
峡中 

(n=651) 

峡東 

(n=617) 

峡南 

(n=347) 

峡北 

(n=427) 

富士・東部 

(n=610) 

自然を楽しむ 29.2% 38.4% 40.1% 42.6% 53.9% 

温泉を楽しむ 14.6% 48.0% 49.9% 14.5% 20.7% 

名所・旧跡・歴史 25.2% 6.3% 20.7% 1.2% 15.9% 

行楽（遊園地、観光施設等） 7.8% 10.0% 4.9% 13.3% 19.0% 

慰安旅行 0.2% 2.1% 0.9% 0.9% 1.8% 

登山・トレッキング 1.7% 2.1% 3.2% 2.1% 1.5% 

スポーツ・レクリエーション 2.5% 3.2% 2.0% 3.7% 2.0% 

収穫体験 1.4% 6.5% 0.3% 0.0% 1.1% 

ものづくり体験 0.3% 0.3% 0.0% 1.4% 0.0% 

ショッピング 3.1% 16.7% 3.5% 46.4% 7.5% 

郷土料理 6.0% 14.6% 3.5% 4.2% 9.8% 

文化・芸術 41.3% 1.9% 2.6% 0.9% 2.0% 

祭り・イベント 4.0% 1.5% 0.6% 2.6% 1.1% 

保養・休養 1.1% 6.3% 4.9% 5.9% 4.1% 

旅行先での出会い・交流 1.1% 0.8% 0.0% 0.2% 0.3% 

目的地とは別の立ち寄り 1.7% 1.1% 0.6% 1.2% 1.3% 

その他 5.1% 16.2% 12.7% 8.7% 10.2% 
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Ｑ５－１：旅行人数×圏域 

圏域別の旅行人数については、すべての圏域で「２～３人」が最も多くなっている。また、≪峡中≫・≪

峡南≫では「１人」が 2割を超えて多くなっている。さらに≪峡東≫では「４～５人」が２割を超えて多く

なっている。 

前年の調査と比較すると、≪峡中≫では大きな差異はみられない。また、≪峡東≫では「４～５人」が

7.2 ポイント増加している。さらに、≪峡南≫では「１人」が 5.0 ポイント増加している。≪峡北≫では

「４～５人」が 4.3ポイント増加している。≪富士・東部≫では「1人」が 6.8ポイント増加、「２～３人」

が 8.7ポイント増加、「４～５人」が 9.6ポイント減少、「６～１０人」が 4.9ポイント減少している。 

【Ｑ５－１：旅行人数×圏域】 

 

 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
峡中 峡東 峡南 峡北 富士・東部 

1人 2.0 -1.4 5.0 -2.8 6.8 

2～3人 -2.4 -0.7 -1.3 -2.8 8.7 

4～5人 1.6 7.2 -2.3 4.3 -9.6 

6～10人 -0.4 -1.7 -1.9 1.5 -4.9 

11人以上 -0.7 -3.3 0.6 -0.2 -1.1 
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21.0%
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66.4%

64.5%
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66.2%

11.1%

22.7%

10.2%

18.9%

16.1%

1.6%

5.2%

3.1%

3.6%

4.5%

0.8%

0.5%

1.3%

0.2%

1.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中(n=750)

峡東(n=660)

峡南(n=391)

峡北(n=470)

富士・東部(n=690)

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上

調査時点：R03年
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Ｑ５－２：同行者（複数回答）×圏域 

圏域別の同行者については、すべての圏域で「家族」が最も多くなっている。特に、≪峡北≫では「家

族」が 73.0％と多くなっている。また、≪峡中≫・≪峡南≫では「一人で」が 2割を超えて多くなってい

る。さらに、≪峡東≫・≪富士・東部≫では「友人」が 2割を超えて多くなっている。 

前年の調査と比較すると、≪峡中≫・≪峡東≫・≪峡北≫では大きな差異はみられない。また≪峡南≫

では「一人で」が 5.0ポイント増加、「友人」が 4.2ポイント増加、「家族」が 7.8 ポイント減少してい

る。さらに、≪富士・東部≫では「一人で」が 6.8ポイント増加、「家族」が 9.2ポイント増加、「友人」

が 16.4ポイント減少している。 

【Ｑ５－２：同行者×圏域】 

 

■ 前年対比 

比較増減 峡中 峡東 峡南 峡北 富士・東部 

一人で 2.0 -1.4 5.0 -2.8 6.8 

家族 0.6 2.7 -7.8 1.4 9.2 

友人 -0.8 -0.9 4.2 2.1 -16.4 

職場・学校等の団体旅行 -0.9 -2.5 -1.6 -0.5 -0.3 

その他 -0.3 2.2 0.8 -0.5 0.2 

22.7%

61.5%

14.1%

1.3%

1.2%

5.3%

62.3%

27.1%

1.8%

4.7%

21.0%

60.1%

17.4%

0.8%

1.3%

9.4%

73.0%

16.6%

0.6%

0.6%

11.7%

61.7%

22.6%

1.9%

2.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

一人で

家族

友人

職場・学校等の団体旅行

その他

峡中（ｎ＝750） 峡東（ｎ＝660）
峡南（ｎ＝391） 峡北（ｎ＝470）
富士・東部（ｎ＝690）

調査時点：R03年
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Ｑ７：山梨県を訪れる頻度（県外の方）×圏域 

圏域別の県外の方が山梨県を訪れる頻度については、すべての圏域で「１年に１回以上」が最も多く、

「２～３年に１回程度」が続いている。特に、≪峡南≫では「１年に１回以上」が７割を超えて多くなっ

ている。また、≪峡中≫では「５年に１回程度」が１割を超えて多く、≪峡中≫・≪峡東≫・≪富士・東

部≫では「今回の旅行が初めて」が１割を超えて多くなっている。 

【Ｑ７：山梨県を訪れる頻度（県外の方）×圏域】 

  

  

50.2%

51.9%

78.8%

67.1%

57.2%

18.6%

25.3%

13.3%

20.2%

22.1%

10.7%

6.9%

4.0%

7.8%

7.0%

4.8%

3.3%

0.7%

1.2%

1.4%

15.7%

12.6%

3.2%

3.8%

12.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中（ｎ＝420）

峡東（ｎ＝580）

峡南（ｎ＝278）

峡北（ｎ＝346）

富士・東部（ｎ＝584）

1年に1回以上 2～3年に1回程度 5年に1回程度 10年に1回程度 今回の旅行が初めて

調査時点：R03年
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Ｑ13：満足度×圏域 

圏域別の山梨県全体の満足度については、すべての圏域で「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満

足』が７割を超えて多くなっている。 

前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』は、≪峡中≫・≪峡南≫・

≪峡北≫・≪富士・東部≫で増加、≪峡東≫で減少している。 

【Ｑ13－１：山梨県全体の満足度×圏域】 

 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
峡中 峡東 峡南 峡北 富士・東部 

非常に満足 2.3 -1.7 7.8 12.7 2.6 

やや満足 -0.3 -2.3 -5.7 -5.5 -1.9 

普通 -1.2 4.7 -2.7 -6.6 0.4 

やや不満 -0.6 -0.7 -0.4 -1.1 -1 

非常に不満 -0.1 0.1 1.2 0.4 0.0 

  

41.9%

42.2%

53.1%

51.9%

48.4%

37.5%

36.5%

30.6%

30.2%

30.0%

19.7%

20.7%

14.7%

16.2%

21.0%

0.6%

0.2%

0.3%

0.7%

0.2%

0.3%

0.5%

1.4%

0.9%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中（ｎ＝654）

峡東（ｎ＝576）

峡南（ｎ＝360）

峡北（ｎ＝437）

富士・東部（ｎ＝634）

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

調査時点：R03年
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峡中の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 79.4％と、

満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（90.4％）で、次いで≪温泉≫（82.4％）、≪食

べ物≫（78.7％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最も多い

のは≪公共交通の便≫（29.1％）で、次いで≪道路整備≫（15.0％）、≪おもてなし【バス】≫（12.1％）な

どとなっている。 

 

【Ｑ13：満足度×圏域（峡中）】 

 

  

41.9%

60.4%

45.8%

54.1%

39.5%

45.2%

39.4%

44.0%

39.8%

31.6%

36.5%

33.3%

34.0%

24.5%

23.8%

20.2%

37.5%

30.0%

32.6%

28.3%

26.2%

33.5%

26.9%

27.6%

33.2%

20.9%

24.6%

27.4%

35.4%

28.7%

28.5%

20.0%

19.7%

9.1%

21.0%

17.5%

32.7%

19.7%

33.3%

27.6%

26.0%

35.4%

34.9%

36.1%

25.7%

31.8%

36.4%

30.7%

0.6%

0.4%

0.5%

0.0%

1.5%

1.5%

0.4%

0.9%

0.7%

8.9%

3.2%

2.8%

4.5%

12.7%

8.8%

18.0%

0.3%

0.1%

0.2%

0.0%

0.0%

0.2%

0.0%

0.0%

0.3%

3.2%

0.8%

0.4%

0.3%

2.3%

2.5%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体(n=654)

自然景観(n=674)

文化・歴史(n=653)

温泉(n=399)

宿のサービス(n=263)

食べ物(n=538)

旅先のおもてなし(n=279)

おもてなし【旅館等】(n=225)

おもてなし【観光施設】(n=304)

おもてなし【バス】(n=158)

おもてなし【タクシー】(n=126)

おもてなし【土産品店】(n=285)

観光施設の充実度(n=576)

道路整備(n=616)

案内標識・看板(n=604)

公共交通の便(n=450)

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

令和調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』は、≪山梨県全体≫・≪

自然景観≫・≪温泉≫・≪食べ物≫・≪おもてなし【旅館等】≫・≪おもてなし【観光施設】≫・≪おも

てなし【バス】≫・≪おもてなし【タクシー】≫・≪観光施設の充実度≫で増加している。一方で、「非

常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』は、≪おもてなし【バス】≫・≪道路整備≫・≪案内標

識・看板≫で増加している。 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 

山梨県全体 2.3 -0.3 -1.2 -0.6 -0.1 

自然景観 1.8 -1.0 -0.6 -0.2 -0.1 

文化・歴史 3.4 -7.0 4.3 -0.6 0.0 

温泉 5.5 -4.9 0.2 -0.5 -0.3 

宿のサービス 8.8 -10.3 2.0 -0.6 0.0 

食べ物 8.5 -6.0 -1.0 -1.3 0.0 

旅先のおもてなし 7.9 -10.5 4.9 -1.5 -0.8 

おもてなし【旅館等】 11.5 -9.9 -0.9 -0.1 -0.5 

おもてなし【観光施設】 5.9 -3.7 -1.3 -0.4 -0.4 

おもてなし【バス】 5.8 -4.9 -6.8 6.6 -0.7 

おもてなし【タクシー】 11.0 -2.7 -7.8 0.5 -1.0 

おもてなし【土産品店】 5.8 -6.6 0.4 1.2 -0.8 

観光施設の充実度 8.3 -0.4 -6.5 -1.6 0.1 

道路整備 -0.2 -0.1 -4.7 4.3 0.6 

案内標識・看板 -0.1 -2.6 -0.4 2.0 1.0 

公共交通の便 5.7 -5.9 0.1 -12.6 2.7 
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 県全体と比較すると、16項目中 6項目で『満足』（「非常に満足」＋「やや満足」）と答えた割合が県平均

に比べて低くなっており、特に「宿のサービス」、「おもてなし【土産品店】」でそれぞれ 4.5、3.2 ポイン

ト低くなっている。一方、『不満』（やや不満＋非常に不満）と答えた割合は、6項目が県平均と比べて高く

なっており、特に「公共交通の便」、「おもてなし【バス】」でそれぞれ 9.0、5.4ポイント高くなっている。 

 

【峡中】 

県全体との比較 
満足 

 

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体 

(n=654) 
-0.6 -4.8 4.2 0.7 -0.1 0.2 -0.3 

自然景観 

(n=674) 
2.1 -0.5 2.6 -1.8 -0.4 -0.1 -0.3 

文化・歴史 

(n=653) 
5.5 3.8 1.7 -5.0 -0.5 -0.4 -0.1 

温泉 

(n=399) 
1.4 -0.1 1.5 -0.3 -1.2 -0.7 -0.5 

宿のサービス 

(n=263) 
-4.5 -4.5 0.0 4.5 0.0 0.4 -0.4 

食べ物 

(n=538) 
-0.8 -3.7 2.9 0.9 -0.1 0.0 -0.1 

旅行先でのおもてなし 

(n=279) 
-2.0 -2.0 0.0 2.8 -0.8 -0.5 -0.3 

おもてなし【旅館等】 

(n=225) 
1.1 0.5 0.6 -0.4 -0.6 -0.3 -0.3 

おもてなし【観光施設】 

(n=304) 
4.4 1.0 3.4 -3.5 -1.0 -0.7 -0.3 

おもてなし【バス】 

(n=158) 
1.9 1.1 0.8 -7.3 5.4 5.3 0.1 

おもてなし【タクシー】 

(n=126) 
8.6 3.3 5.3 -8.1 -0.5 0.7 -1.2 

おもてなし【土産品店】 

(n=285) 
-3.2 -2.5 -0.7 2.5 0.7 0.9 -0.2 

観光施設の充実度 

(n=576) 
4.3 1.4 2.9 -4.0 -0.4 0.1 -0.5 

道路整備 

(n=616) 
1.5 -0.4 1.9 -5.6 4.0 3.8 0.2 

案内標識・看板 

(n=604) 
1.1 -1.7 2.8 -3.9 2.8 2.2 0.6 

公共交通の便 

(n=450) 
-1.9 -2.6 0.7 -7.0 9.0 5.1 3.9 

 

 +10ポイント以上  -10ポイント以上 

    

 0 ポイント以上 10ポイント未満  -10ポイント以上 0 ポイント未満 
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峡東の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 78.7％と、

満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（86.6％）で、次いで≪温泉≫（84.3％）、≪食べ

物≫（81.5％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最も多いのは

≪公共交通の便≫（14.0％）で、次いで≪道路整備≫（8.8％）、≪案内標識・看板≫（7.1％）などとなってい

る。 

【Ｑ13：満足度×圏域（峡東）】

  

 

  

42.2%

53.5%

32.6%

54.1%

44.6%

47.1%

40.5%

41.0%

36.2%

29.2%

33.1%

33.9%

26.4%

20.5%

20.1%

20.0%

36.5%

33.1%

34.6%

30.2%

30.3%

34.4%

31.8%

36.1%

33.2%

22.9%

20.3%

31.3%

37.1%

27.8%

28.0%

21.0%

20.7%

12.6%

31.6%

14.1%

23.3%

16.2%

26.0%

20.6%

29.2%

44.4%

43.2%

32.8%

32.3%

42.9%

44.9%

45.0%

0.2%

0.7%

1.0%

1.1%

1.5%

1.7%

1.4%

2.3%

0.9%

1.4%

2.0%

1.8%

4.0%

7.3%

5.7%

10.0%

0.5%

0.2%

0.2%

0.4%

0.3%

0.6%

0.3%

0.0%

0.6%

2.1%

1.4%

0.3%

0.2%

1.5%

1.4%

4.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体(n=576)

自然景観(n=589)

文化・歴史(n=494)

温泉(n=453)

宿のサービス(n=343)

食べ物(n=543)

旅先のおもてなし(n=365)

おもてなし【旅館等】(n=310)

おもてなし【観光施設】(n=343)

おもてなし【バス】(n=144)

おもてなし【タクシー】(n=148)

おもてなし【土産品店】(n=387)

観光施設の充実度(n=504)

道路整備(n=522)

案内標識・看板(n=508)

公共交通の便(n=429)

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』は、16項目中の 8項目で増

加しており、最も多く増加していたのは≪おもてなし【バス】≫で 8.4％増加している。一方で、「非常に

不満」と「やや不満」を合わせた『不満』は、16項目中の 6項目で増加している。 

■ 前年対比 

比較増減 

（ポイント） 
非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 

山梨県全体 -1.7 -2.3 4.7 -0.7 0.1 

自然景観 -3.1 -1.8 5.0 -0.1 0.2 

文化・歴史 -0.2 -0.5 0.4 0.2 0.2 

温泉 -1.1 0.6 0.3 -0.3 0.4 

宿のサービス 3.2 -1.8 0.1 -1.7 0.3 

食べ物 3.3 -1.3 -3.0 0.8 0.2 

旅先のおもてなし 4.3 -1.9 -2.1 -0.3 0.0 

おもてなし【旅館等】 5.0 -0.3 -4.7 0.4 -0.4 

おもてなし【観光施設】 2.9 -2.7 -0.3 -0.4 0.6 

おもてなし【バス】 9.1 -0.7 -2.1 -4.9 -1.4 

おもてなし【タクシー】 7.6 -1.9 -2.6 -2.6 -0.6 

おもてなし【土産品店】 3.6 -3.8 0.7 -0.5 0.1 

観光施設の充実度 -0.2 4.0 -2.4 -1.2 -0.2 

道路整備 -3.9 -3.0 6.2 0.3 0.4 

案内標識・看板 -3.3 -1.5 5.4 -0.6 0.1 

公共交通の便 -0.2 0.0 6.0 -5.4 -0.5 
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県全体と比較すると、16項目中の 9項目で『満足』と答えた割合が県平均と比べて高くなっており、特

に「おもてなし【旅館等】」、「宿のサービス」でそれぞれ 6.6、4.7ポイント高くなっている。一方、『不満』

と答えた割合は、9 項目が県平均と比べて低くなっており、特に「公共交通の便」、「おもてなし【バス】」

でそれぞれ 6.1、3.2ポイント低くなっている。 

 

【峡東】 

県全体との比較 
満足 

 

普通 不満 

  

非常に

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体 

(n=576) 
-1.3 -4.5 3.2 1.7 -0.3 -0.2 -0.1 

自然景観 

(n=589) 
-1.7 -7.4 5.7 1.7 0.0 0.2 -0.2 

文化・歴史 

(n=494) 
-5.7 -9.4 3.7 5.6 0.0 0.1 -0.1 

温泉 

(n=453) 
3.3 -0.1 3.4 -3.7 0.3 0.4 -0.1 

宿のサービス 

(n=343) 
4.7 0.6 4.1 -4.9 0.3 0.4 -0.1 

食べ物 

(n=543) 
2.0 -1.8 3.8 -2.6 0.5 0.2 0.3 

旅行先でのおもてなし 

(n=365) 
4.0 -0.9 4.9 -4.5 0.5 0.5 0.0 

おもてなし【旅館等】 

(n=310) 
6.6 -2.5 9.1 -7.4 0.8 1.1 -0.3 

おもてなし【観光施設】 

(n=343) 
0.8 -2.6 3.4 -0.3 -0.5 -0.5 0.0 

おもてなし【バス】 

(n=144) 
1.5 -1.3 2.8 1.7 -3.2 -2.2 -1.0 

おもてなし【タクシー】 

(n=148) 
0.9 -0.1 1.0 0.2 -1.1 -0.5 -0.6 

おもてなし【土産品店】 

(n=387) 
1.3 -1.9 3.2 -0.8 -0.4 -0.1 -0.3 

観光施設の充実度 

(n=504) 
-1.6 -6.2 4.6 2.6 -1.0 -0.4 -0.6 

道路整備 

(n=522) 
-3.4 -4.4 1.0 5.5 -2.2 -1.6 -0.6 

案内標識・看板 

(n=508) 
-3.1 -5.4 2.3 4.6 -1.4 -0.9 -0.5 

公共交通の便 

(n=429) 
-1.1 -2.8 1.7 7.3 -6.1 -2.9 -3.2 

 

 +10ポイント以上  -10ポイント以上 

    

 0 ポイント以上 10ポイント未満  -10ポイント以上 0 ポイント未満 
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峡南の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 83.7％と、

満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（90.1％）で、次いで≪温泉≫（85.7％）、≪

食べ物≫（79.1％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最も

多いのは≪公共交通の便≫（21.6％）で、次いで≪道路整備≫（12.3％）、≪案内標識・看板≫（10.8％）

などとなっている。 

【Ｑ13：満足度×圏域（峡南）】 
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非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』で、最も増加していたの

は≪観光施設の充実度≫で 10.9 ポイントである。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不

満』で最も減少していたのは≪公共交通の便≫で 6.0ポイント減少している。 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 

山梨県全体 7.8 -5.7 -2.7 -0.4 1.2 

自然景観 4.4 -5.2 0.4 -0.5 0.9 

文化・歴史 7.8 -1.9 -6.6 0.3 0.3 

温泉 2.1 -6.0 3.4 -0.3 0.7 

宿のサービス -1.2 -3.4 5.7 -1.2 0.0 

食べ物 8.3 -4.1 -4.0 -0.1 -0.2 

旅先のおもてなし 6.6 0.4 -8.1 1.0 0.2 

おもてなし【旅館等】 -2.9 -4.8 6.1 0.7 0.8 

おもてなし【観光施設】 4.2 1.0 -2.1 -3.0 -0.2 

おもてなし【バス】 -6.3 -7.4 15.0 -1.4 0.2 

おもてなし【タクシー】 -2.7 -7.0 7.6 2.1 0.0 

おもてなし【土産品店】 8.7 -2.5 -6.2 0.5 -0.6 

観光施設の充実度 12.7 -1.8 -7.1 -3.5 -0.2 

道路整備 7.3 -7.5 2.8 -2.3 -0.2 

案内標識・看板 4.0 -6.1 -0.9 1.9 1.1 

公共交通の便 11.0 -8.6 3.6 -3.3 -2.7 
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県全体と比較すると、16項目中 10項目で『満足』と答えた割合が県平均と比べて高くなっており、特に

「文化・歴史」、「温泉」でそれぞれ 5.4、4.7ポイント高くなっている。一方、『不満』と答えた割合は 10

項目が県平均と比べて高くなっており、特に「案内標識・看板」、「公共交通の便」でそれぞれ 2.3、1.5ポ

イント高くなっている。 

 

【峡南】 

県全体との比較 
満足 

 

普通 不満 

  

非常に

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体 

(n=360) 
3.7 6.4 -2.7 -4.3 0.7 -0.1 0.8 

自然景観 

(n=365) 
1.8 5.4 -3.6 -2.1 0.2 -0.5 0.7 

文化・歴史 

(n=332) 
5.4 7.4 -2.0 -5.5 0.0 -0.3 0.3 

温泉 

(n=292) 
4.7 13.3 -8.6 -4.8 0.1 -0.4 0.5 

宿のサービス 

(n=161) 
-3.1 -1.1 -2.0 3.5 -0.3 0.1 -0.4 

食べ物 

(n=302) 
-0.4 2.1 -2.5 -0.3 0.5 0.5 0.0 

旅先のおもてなし 

(n=179) 
2.6 2.7 -0.1 -3.7 1.1 0.8 0.3 

おもてなし【旅館等】 

(n=122) 
-4.1 0.8 -4.9 3.1 0.9 0.4 0.5 

おもてなし【観光施設】 

(n=160) 
0.8 2.5 -1.7 -0.1 -0.8 -0.8 0.0 

おもてなし【バス】 

(n=54) 
-4.3 -10.1 5.8 7.3 -2.9 -1.7 -1.2 

おもてなし【タクシー】 

(n=47) 
-5.7 -9.8 4.1 5.9 -0.2 1.8 -2.0 

おもてなし【土産品店】 

(n=183) 
3.3 3.0 0.3 -3.0 -0.4 -0.3 -0.1 

観光施設の充実度 

(n=298) 
3.1 5.7 -2.6 -0.8 -2.2 -2.1 -0.1 

道路整備 

(n=342) 
3.3 6.7 -3.4 -4.7 1.3 1.6 -0.3 

案内標識・看板 

(n=335) 
2.2 6.1 -3.9 -4.5 2.3 1.5 0.8 

公共交通の便 

(n=268) 
-0.7 4.4 -5.1 -0.8 1.5 3.5 -2.0 

 

 +10ポイント以上  -10ポイント以上 

    

 0 ポイント以上 10ポイント未満  -10ポイント以上 0 ポイント未満 
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峡北の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 82.1％と、

満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（89.4％）で、次いで≪食べ物≫（81.3％）、

≪温泉≫（80.0％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』が最

も多いのは≪公共交通の便≫（27.0％）で、次いで≪観光施設の充実度≫（12.3％）、≪道路整備≫

（11.3％）などとなっている。 

【Ｑ13：満足度×圏域（峡北）】 
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調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』は、≪山梨県全体≫・≪自然

景観≫・≪文化・歴史≫・≪温泉≫・≪宿のサービス≫・≪食べ物≫・≪旅先のおもてなし≫・≪おもてな

し【観光施設】≫・≪おもてなし【土産品店】≫で増加している。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を

合わせた『不満』は、≪観光施設の充実度≫・≪公共交通の便≫でそれぞれ 5.8、6.5ポイント増加している。 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 

山梨県全体 12.7 -5.5 -6.6 -1.1 0.4 

自然景観 11.5 -8.2 -1.7 -1.8 0.0 

文化・歴史 4.8 -3.9 -1.6 0.8 -0.1 

温泉 8.2 -0.6 -6.5 -1.8 0.6 

宿のサービス 17.6 -11.5 -4.5 -1.0 -0.7 

食べ物 15.7 -8.9 -4.3 -2.6 0.1 

旅先のおもてなし 12.6 -6.4 -3.3 -3.3 0.5 

おもてなし【旅館等】 8.8 -9.5 5.1 -4.0 -0.3 

おもてなし【観光施設】 10.9 -8.0 -3.1 0.0 0.1 

おもてなし【バス】 2.9 -6.1 5.6 -3.0 0.5 

おもてなし【タクシー】 5.4 -9.5 6.2 -2.0 -0.1 

おもてなし【土産品店】 13.7 -8.4 -2.4 -2.2 -0.9 

観光施設の充実度 5.3 -8.9 -2.3 3.4 2.4 

道路整備 1.3 -5.6 5.5 -2.7 1.4 

案内標識・看板 3.3 -10.3 8.1 -0.7 -0.2 

公共交通の便 4.2 -9.1 -1.6 1.6 4.9 

  



 

121 

 

県全体と比較すると、16項目中 12項目で『満足』と答えた割合が県平均と比べて低くなっており、特に

「おもてなし【タクシー】」は 11.5 ポイント低くなっている。一方、『不満』と答えた割合は 11 項目が県

平均と比べて高くなっており、特に「観光施設の充実度」は 7.1ポイント高くなっている。 

 

【峡北】 

県全体との比較 
満足 

 

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体 

(n=437) 
2.1 5.2 -3.1 -2.8 0.6 0.3 0.3 

自然景観 

(n=453) 
1.1 4.0 -2.9 -1.0 -0.3 -0.3 0.0 

文化・歴史 

(n=381) 
-9.1 -8.9 -0.2 7.6 1.5 1.5 0.0 

温泉 

(n=315) 
-1.0 -4.7 3.7 0.9 0.0 -0.1 0.1 

宿のサービス 

(n=238) 
1.6 2.6 -1.0 -1.3 -0.3 -0.3 0.0 

食べ物 

(n=428) 
1.8 4.4 -2.6 -1.7 -0.2 -0.6 0.4 

旅先のおもてなし 

(n=259) 
-2.6 1.1 -3.7 2.7 0.0 -0.5 0.5 

おもてなし【旅館等】 

(n=201) 
-4.3 0.8 -5.1 4.8 -0.5 -0.7 0.2 

おもてなし【観光施設】 

(n=281) 
-5.3 -1.1 -4.2 2.2 3.0 2.9 0.1 

おもてなし【バス】 

(n=116) 
-8.4 -5.5 -2.9 3.0 5.3 -0.2 5.5 

おもてなし【タクシー】 

(n=117) 
-11.5 -6.7 -4.8 4.9 6.6 1.8 4.8 

おもてなし【土産品店】 

(n=321) 
-0.7 1.9 -2.6 1.0 -0.4 -0.7 0.3 

観光施設の充実度 

(n=396) 
-9.3 -1.8 -7.5 2.1 7.1 4.9 2.2 

道路整備 

(n=417) 
-3.8 -2.4 -1.4 3.4 0.3 -0.7 1.0 

案内標識・看板 

(n=414) 
-6.2 -1.3 -4.9 6.1 0.2 0.4 -0.2 

公共交通の便 

(n=326) 
-6.2 -0.7 -5.5 -0.6 6.9 0.6 6.3 

 

 

 +10ポイント以上  -10ポイント以上 

    

 0 ポイント以上 10ポイント未満  -10ポイント以上 0 ポイント未満 
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富士・東部の山梨県全体の満足度については、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』が 78.4％

と、満足度が高いことがわかる。 

項目別に見た場合、『満足』が最も多いのは≪自然景観≫（85.9％）で、次いで≪食べ物≫（77.0％）、≪

文化・歴史≫（74.2％）、≪温泉≫（74.2％）などとなっている。一方で、「非常に不満」と「やや不満」を

合わせた『不満』が最も多いのは≪公共交通の便≫（11.0％）で、次いで≪道路整備≫（8.0％）、≪案内標

識・看板≫（5.7％）などとなっている。 

【Ｑ13：満足度×圏域（富士・東部）】 
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公共交通の便(n=443)

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

調査時点：R03年
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前年の調査と比較すると、「非常に満足」と「やや満足」を合わせた『満足』は、≪山梨県全体≫・≪文

化・歴史≫・≪食べ物≫・≪おもてなし【観光施設】≫・≪おもてなし【土産品店】≫で増加している。

一方で、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』は、≪宿のサービス≫・≪おもてなし【土産品

店】≫・≪観光施設の充実度≫・≪道路整備≫・≪案内標識・看板≫で増加している。 

■ 前年対比 

比較増減 

(ポイント) 
非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 

山梨県全体 2.6 -1.9 0.4 -1.0 0.0 

自然景観 -0.4 -1.9 2.5 -0.2 0.0 

文化・歴史 10.9 -2.5 -8.0 -0.6 0.1 

温泉 0.2 -1.8 1.8 -0.5 0.2 

宿のサービス -2.1 -7.1 8.8 -0.3 0.6 

食べ物 8.1 -4.8 -3.0 0.0 -0.3 

旅先のおもてなし 1.9 -7.0 5.7 -0.3 -0.2 

おもてなし【旅館等】 -1.7 -3.6 5.9 -0.6 0.0 

おもてなし【観光施設】 5.7 -5.3 0.5 -0.7 -0.1 

おもてなし【バス】 2.4 -5.7 5.8 -1.4 -1.1 

おもてなし【タクシー】 4.5 -5.7 3.7 -2.1 -0.5 

おもてなし【土産品店】 4.0 -1.0 -3.7 0.1 0.6 

観光施設の充実度 0.0 -4.2 3.9 0.3 -0.1 

道路整備 -1.4 -4.4 5.0 -0.1 1.0 

案内標識・看板 -0.7 -3.0 1.3 1.3 1.1 

公共交通の便 -1.2 -4.2 5.4 -0.2 0.2 
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県全体と比較すると、16項目中 8 項目で『満足』と答えた割合が県平均と比べて高くなっており、特に

「公共交通の便」、で 8.1ポイント高くなっている。一方、『不満』と答えた割合は、12項目が県平均と比

べて低くなっており、特に「公共交通の便」で 9.1ポイント低くなっている。 

 

【富士・東部】 

県全体との比較 
満足 

 

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体 

(n=634) 
-1.6 1.7 -3.3 2.0 -0.3 -0.2 -0.1 

自然景観 

(n=644) 
-2.4 1.4 -3.8 2.1 0.2 0.3 -0.1 

文化・歴史 

(n=597) 
1.3 5.1 -3.8 -0.9 -0.6 -0.6 0.0 

温泉 

(n=446) 
-6.8 -5.1 -1.7 6.4 0.3 0.4 -0.1 

宿のサービス 

(n=344) 
-0.8 1.6 -2.4 0.9 0.0 -0.5 0.5 

食べ物 

(n=582) 
-2.5 0.6 -3.1 2.8 -0.4 -0.1 -0.3 

旅先のおもてなし 

(n=365) 
-2.0 0.2 -2.2 2.4 -0.4 -0.1 -0.3 

おもてなし【旅館等】 

(n=300) 
-2.8 1.5 -4.3 3.3 -0.5 -0.5 0.0 

おもてなし【観光施設】 

(n=359) 
-0.9 1.3 -2.2 1.7 -0.8 -0.8 0.0 

おもてなし【バス】 

(n=165) 
4.0 7.1 -3.1 0.9 -4.9 -2.4 -2.5 

おもてなし【タクシー】 

(n=158) 
2.6 5.4 -2.8 0.7 -3.3 -1.9 -1.4 

おもてなし【土産品店】 

(n=422) 
0.1 0.7 -0.6 -0.4 0.3 0.0 0.3 

観光施設の充実度 

(n=564) 
1.9 2.5 -0.6 0.6 -2.5 -2.1 -0.4 

道路整備 

(n=614) 
1.9 1.8 0.1 1.0 -3.0 -2.7 -0.3 

案内標識・看板 

(n=614) 
4.3 3.5 0.8 -1.5 -2.8 -2.5 -0.3 

公共交通の便 

(n=443) 
8.1 3.2 4.9 1.1 -9.1 -4.8 -4.3 

 

 +10ポイント以上  -10ポイント以上 

    

 0 ポイント以上 10ポイント未満  -10ポイント以上 0 ポイント未満 
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４．調査票 

 

調査票Ａ 
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