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１．調査目的 

山梨県観光入込客統計調査（以下「本調査」という）は、観光客の旅行ニーズや行

動パターンが多様化する中で、本県観光客の実態をより的確に把握することにより、

今後の観光施策や観光関係者の事業展開の基礎資料に供することを目的とする。 

 

２．調査期間 

平成 24 年 1 月 1 日～平成 24 年 12 月 31 日 

 

３．調査方法 

 

（１）調査方法 

観光客の実態をより的確に把握するため、本県では平成 22 年 4 月より観光庁が定

めた「観光入込客統計に関する共通基準及び調査要領」を導入し、観光入込客数や

観光消費額について、全国共通の基準により四半期毎に調査集計を行っている。 

具体的には、①観光地点等入込客数調査（単純集計による延べ人数）、②観光客を

対象とする観光地点アンケート（パラメータ）調査を実施し、①及び②の調査結果

に、観光庁が実施する他の統計調査の結果を用いて統計量を補正し、観光入込客の

分析を行った。 

なお、調査方法の詳細を巻末に示す。 

 

図表１ 観光入込客調査方法 

項目 調査内容 

調査対象 
・年間入込客数が1万人以上、又は特定月で5千人以上の観光地

点を集計する。（集計対象は前年実績により毎年当初に判定。） 

調査方法 ・全観光地点を市町村経由で照会 

調査地点数 ・平成24年調査対象地点454箇所、集計対象地点396箇所 

 

 

（２）集計方法の留意点 

観光入込客実人数の算定では、イベント・行祭事を含めていない。 

また、各統計数値は、端数処理をしているため表中の合計値と個々の数値の合計 

が一致しないことがある。 
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４．調査分析項目  

調査分析項目は以下のとおりである。 

 

 図表２ 調査分析項目 

項目 分析内容 

観光客数 実人数、延べ人数（月別、圏域別、市町村別、外国人） 

 宿泊客数 実人数（月別、圏域別、外国人） 

 観光消費額 

県内総消費額 

1人あたり消費額（実人数ベース） 

県外･県内宿泊客消費額 

県外・県内日帰り客消費額 

消費額内訳 

 観光動態 

 居住地 

 性別 

 年齢 

 日帰り･宿泊の別 

 平均訪問観光地点数（県外･県内） 

 平均宿泊数（県外・県内） 

 旅行目的 

 同行者数、グループ形態 

 利用交通手段 

 観光情報入手手段 

 観光消費の実態 

 観光地の満足度 

 自由意見  等 
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５．圏域分類 

本調査では、県内を５つの圏域（峡中、峡東、峡南、峡北、富士・東部）に分類し、 

圏域毎の観光客の動向分析を行う。 

図表３ 圏域分類 

 

図表４ 新分類による圏域位置図 

 

所在市町村

昇仙峡・湯村温泉周辺 甲府市（湯村、塩部、上帯那、下帯那、高成町、黒平、竹日向）　　　旧敷島

芸術の森・武田神社周辺 甲府市（上記地区以外）

広河原・芦安温泉周辺 旧芦安村

櫛形山・果実郷周辺 旧八田村、旧白根町、旧櫛形町

釜無川沿岸 旧竜王町、旧双葉町、昭和町、旧玉穂町、旧田富町、旧若草町、旧甲西町

風土記の丘周辺 旧中道町、旧豊富村、旧上九一色村（甲府市編入区域）

大菩薩・恵林寺周辺 旧塩山市

勝沼ぶどう郷周辺 旧勝沼町、旧大和村

西沢渓谷・フルーツ公園周辺 山梨市（旧山梨市、旧牧丘町、旧三富村）

石和温泉・果実郷周辺 笛吹市（旧春日居町、旧石和町、旧御坂町、旧一宮町、旧八代町、旧境川村、旧芦川村）

身延山・下部温泉周辺 身延町（旧下部町、旧身延町、旧中富町）

早川周辺 早川町

峡南北部 市川三郷町（旧三珠町、旧市川大門町、旧六郷町）、富士川町（旧増穂町、旧鰍沢町）

峡南南部 南部町（旧南部町、旧富沢町）

八ヶ岳高原周辺 旧高根町、旧長坂町、旧大泉村、旧小淵沢町

金峰・みずがき周辺 旧須玉町

甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 韮崎市、旧白州町、旧武川村

茅ヶ岳周辺 旧明野村

富士山五合目

富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 富士吉田市、旧河口湖町、旧勝山村

本栖湖・精進湖・西湖周辺 旧上九一色村（富士河口湖町編入区域）、旧足和田村、鳴沢村

山中湖・忍野周辺 忍野村、山中湖村

大月・北都留 大月市、旧上野原町、小菅村、丹波山村

桂川・道志川周辺 都留市、旧秋山村、道志村、西桂町

圏域名

峡
中
圏
域

峡
東
圏
域

峡
南
圏
域

峡
北
圏
域

富
士
・
東
部
圏
域
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６．用語の定義  

（１）観光  

  余暇、ビジネス、その他の目的のため、日常生活圏を離れ、継続して１年を超えな

い期間の旅行をし、また滞在する人々の諸活動をいう。  

  

（２）ビジネス目的兼観光  

   旅行の主目的がビジネスである者が、観光地点を訪れることを意味する。  

 

（３）観光地点  

  観光・ビジネスの目的を問わず、観光客を集客する力のある施設又はツーリズム等

の観光活動の拠点となる地点を意味し、日常的な利用、通過型の利用がほとんどを占

めると考えられる地点は対象としないこととする。  

  

（４）行祭事・イベント 

  行祭事とは、地域住民の生活において伝統と慣行により継承されてきた、恒例とし

て日を定め執り行う歴史的催し・祭り、郷土芸能等の集合を意味し、イベントとは、

常設又は特設の会場施設において行われる博覧会、見本市、コンベンション等を意味

する。  

  

（５）観光入込客  

  日常生活圏以外の場所へ旅行し、そこでの滞在が報酬を得ることを目的としない者

とする。本基準では、観光地点及び行祭事・イベントを訪れた者を観光入込客とする。  

  

（６）訪日外国人客 

  観光入込客のうち、日本以外の国に居住し、観光地点及び行祭事・イベントを訪れ

た者を訪日外国人客とする。  

  

（７）観光地点等入込客数 （延べ人数） 

  観光地点及び行祭事・イベント（以下「観光地点等」という。 ）ごとの観光入込

客の総数をいう。  

   

（８）観光入込客数 （実人数） 

  県内の観光地点を訪れた観光入込客をカウントした値で、例えば、１人の観光入込

客が県内の複数の観光地点を訪れたとしても、１人回と数えることとなる。この実人

数は、観光地点パラメータ調査で把握された観光入込客の平均訪問地点数で、延べ人
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数を除することで求められる。 

  

（９）訪問地点数  

   観光入込客１人の１回の旅行において県内で訪問した観光地点の数をいう。  

  

（10）観光消費額単価  

   観光入込客１人の１回の旅行における県内での観光消費額をいう。  

  

（11）観光消費額  

   本県を訪れた観光入込客の消費の総額をいう。観光入込客数（実人数）と観光消費

額単価を掛け合わせることで算出される。 



7 

 

７．平成 24年観光客入込客調査結果の概要 

（１）観光入込客 

①観光客実人数※ 27,351 千人（前年(23,554 千人)比 116.1%） 

②観光客延人数※ 42,946 千人（前年(40,822 千人)比 105.2%） 

③平均訪問観光地点数    1.5 地点 

 ※観光客実人数はイベント・行祭事を除き算定（5 ページ 6(8)参照） 

※観光客延人数はイベント・行祭事を含み算定（5 ページ 6(7)参照） 

 

（２）日帰り・宿泊別観光入込客 

①日帰り客実人数 21,134 千人（前年(18,133 千人)比 116.5%） 

②宿泊客実人数 6,217 千人（前年(5,421 千人)比 114.7%） 

 

（３）居住地別観光入込客（訪日外国人客除く） 

①県外客実人数 19,577 千人（前年(18,586 千人)比 105.3%） 

②県内客実人数 7,001 千人（前年(4,757 千人)比 147.2%） 

 

（４）訪日外国人客 

①日帰り客数※ 304 千人（前年(51 千人)比 596.1%） 

②宿泊客数 469 千人（前年(160 千人)比 293.1%） 

 ※日帰り客数はパラメータ調査におけるサンプル数が少ないため参考値である。 

 

（５）目的別観光入込客（延べ人数）※ 

①自然    5,323 千人（前年(4,608 千人)比 115.5% 

②歴史・文化 8,853 千人（前年(8,476 千人)比 104.4%) 

③温泉・健康 6,113 千人（前年(6,074 千人)比 100.6%） 

④スポ・レク 9,327 千人（前年(9,097 千人)比 102.5%） 

⑤都市型観光 4,473 千人（前年( 4,526 千人)比 98.8%）       

⑥行祭事・イベント 3,592 千人（前年(2,880 千人)比 124.7%） 

⑦その他   5,265 千人（前年( 5,160 千人)比 102.0%） 

 ※本項目は観光地点等から報告のあった観光入込客数の単純集計結果による。 

 

（６）季節別観光入込客 

① 春(3～5 月)  6,403 千人（前年(4,949 千人)比 129.4%） 

② 夏(6～8 月)  9,334 千人（前年(7,316 千人)比 127.6%） 

③ 秋(9～11 月)  7,585 千人（前年(7,142 千人)比 106.2%）     

④ 冬(1～2 月、12 月)  4,029 千人（前年(4,147 千人)比 97.2%） 

 

（７）観光消費額 

①観光消費額 3,312 億円（前年(2,479 億円)比 133.6%） 

②１人当たり平均消費額 12,109 円（前年(10,523 円)比 115.1%） 
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８．調査結果 

（１）平成 24年本県観光の概況 

平成 24 年の山梨県における観光入込客数は、実人数で 2,735 万人と推計され、前年（2,355

万人）から 16.1%の増加となった。（図表 5） 

 

図表５ 月別観光入込客(実人数) 

 

 

（単位：人、％）

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

１月 1,599,975 5.8% 1,514,898 6.4% 105.6%

２月 1,206,782 4.4% 1,224,127 5.2% 98.6%

３月 1,483,243 5.4% 938,975 4.0% 158.0%

４月 2,402,975 8.8% 1,562,195 6.6% 153.8%

５月 2,516,816 9.2% 2,447,313 10.4% 102.8%

６月 2,098,208 7.7% 2,010,492 8.5% 104.4%

７月 2,743,076 10.0% 2,017,148 8.6% 136.0%

８月 4,493,550 16.4% 3,288,728 14.0% 136.6%

９月 2,502,374 9.1% 1,751,124 7.4% 142.9%

１０月 2,609,626 9.5% 2,856,799 12.1% 91.3%

１１月 2,472,802 9.0% 2,534,313 10.8% 97.6%

１２月 1,221,572 4.5% 1,407,888 6.0% 86.8%

年計 27,351,000 100.0% 23,554,000 100.0% 116.1%

項目
平成24年

対前年比
平成23年

1,600 

1,207 

1,483 

2,403 

2,517 

2,098 

2,743 

4,493 
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1,515 
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1,408 
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月別の観光入込客（実人数）では、8 月が 449 万人（構成比 16.4％）と最も多く、次い

で 7 月の 274 万人（同 10.0％）となっている。 

月別の特徴をみると、3 月及び 4 月は、東日本大震災とこれに伴う福島第一原子力発電所

事故の影響で大きく減少した前年から回復し、50%台の伸びを示した。この期間中は、ガソ

リン価格（図表 6）が年内最高水準まで上昇したものの、震災で自粛・中止されていたイベ

ントの再開や観光消費マインドの回復等によりカバーされたとみられる。7 月-9 月の夏の観

光ハイシーズンにおいても、主力の富士山・富士五湖エリアへの入込が大幅な伸びを示す

など好調であった。一方、前年に構成比第 2 位を占めた 10 月の入込は、ガソリン価格上昇

や、果物狩り・ワイナリー訪問などの観光活動が伸び悩んだこと等を要因に低調となった。 

本年の観光入込客の動向に関連して、特筆すべき重大な出来事としては、平成 24 年 12

月 2 日に発生した中央自動車道上り線笹子トンネルにおける天井板落下事故が挙げられる。

通行止めの影響は本県観光に直接影を落とし、特に首都圏方面からの日帰り観光客の入込

減などとなって表れた。 

全般的にみれば、長引く景気低迷も相まって、近場の観光スポットで消費を押さえなが

ら楽しむ安・近・短型の観光旅行を志向する傾向１が依然として継続しているものとみられ

る。また、夏季における入込構成比が高まっていること、逆に 10-11 月の構成比が沈んで

いることから、短期集中型の集客構造へと転換が進んでいる可能性がうかがわれた。この

ため、夏の間に自然資源をめあてとして本県を訪れる客層を、秋季以降のリピーターとし

て取り込むための工夫や、主要な観光資源である観光農園、ワイナリーなど果樹農業由来

の観光を一層推進することなどを通じ、通年で入込客数のバランスのとれた観光地をめざ

していくことが、今後の課題と考えられる。   
 

図表６ レギュラーガソリン価格の推移（総務省「小売物価統計調査」より） 

 

                                                   
１ 安近短とは、金額が安く、場所が近く、期間が短いという近年の観光消費の傾向をいう。 
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（２）平成 24年圏域別観光入込客数（実人数） 

平成 24 年の観光入込客数を圏域別にまとめると、図表 7 のとおりである。 

圏域別では、富士・東部圏域が 1,174 万人（前年比 119.4%）と最も多く、構成比では県

内全体の 42.9％を占めている。次いで峡東が 522 万人（前年比 113.2%）、峡中が 442 万人

（同 116.6%）、峡北が 392 万人（同 111.9%）、峡南が 205 万人（同 112.7%）となっている。

前年との比較では、いずれの地域でも 10%台の増加で推移しているが、富士・東部の構成

比が 1.2 ポイント上昇していることから、この圏域への入込客の集中特化がやや進んだもの

とみられる。 

 

 

図表７ 圏域別観光入込客（実人数） 

 

 

 

  

なお、平成 24 年の圏域別観光入込客数を、さらに詳細に、月別・小圏域単位でまとめる

と、図表 8 のとおりである。 

 

（単位：人、％）

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

峡　中 4,423,447 16.2% 3,792,105 16.1% 116.6%

峡　東 5,223,329 19.1% 4,613,823 19.6% 113.2%

峡　南 2,045,955 7.5% 1,814,887 7.7% 112.7%

峡　北 3,920,661 14.3% 3,502,893 14.9% 111.9%

富士・東部 11,737,608 42.9% 9,830,292 41.7% 119.4%

年計 27,351,000 100.0% 23,554,000 100.0% 116.1%

圏域名
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対前年比
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（３）平成 24年市町村別観光入込客数（実人数） 

平成 24 年の観光入込客数を市町村別にまとめると、図表 9 のとおりである。 

富士吉田市が 416万人(構成比 15.2%)と最も多く、次いで北杜市が 368 万人（同 13.5％）、

富士河口湖町 318 万人（同 11.6％）などとなっている。前年との比較では、すべての市町

村において増加となっており、全県にわたり概ね順調に入込客数が伸びたことが推測でき

る。ただし、構成比に着目すると、富士吉田市で前年から 1.1 ポイント増加した反面、山梨

市で 0.7 ポイント減、北杜市で 0.5 ポイント減などの変動がみられ、市町村ごとには波があ

ったこともうかがわれた。 

 

図表９ 市町村別観光入込客（実人数） 

 

※ 一部の市町村については、その意向により数値非開示としている。 

（単位：人、％）

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

甲府市 2,993,194 10.9% 2,457,308 10.4% 121.8%

富士吉田市 4,156,117 15.2% 3,329,652 14.1% 124.8%

都留市 317,211 1.2% 287,606 1.2% 110.3%

山梨市 1,223,068 4.5% 1,216,724 5.2% 100.5%

大月市 210,351 0.8% 197,094 0.8% 106.7%

韮崎市 241,192 0.9% 208,900 0.9% 115.5%

南アルプス市 432,152 1.6% 394,037 1.7% 109.7%

北杜市 3,679,470 13.5% 3,293,995 14.0% 111.7%

甲斐市 552,993 2.0% 529,541 2.2% 104.4%

笛吹市 2,177,467 8.0% 1,749,084 7.4% 124.5%

上野原市 260,971 1.0% 237,713 1.0% 109.8%

甲州市 1,822,794 6.7% 1,648,016 7.0% 110.6%

中央市 425,081 1.6% 392,315 1.7% 108.4%

市川三郷町 344,251 1.3% 289,554 1.2% 118.9%

早川町 13,141 0.0% 8,133 0.0% 161.6%

身延町 1,116,084 4.1% 1,034,784 4.4% 107.9%

南部町 250,472 0.9% 216,137 0.9% 115.9%

富士川町 322,004 1.2% 266,282 1.1% 120.9%

昭和町 20,028 0.1% 18,899 0.1% 106.0%

道志村 525,114 1.9% 457,916 1.9% 114.7%

西桂町 55,429 0.2% 50,973 0.2% 108.7%

忍野村 89,069 0.3% 86,065 0.4% 103.5%

山中湖村 710,578 2.6% 636,227 2.7% 111.7%

鳴沢村 1,983,052 7.3% 1,646,432 7.0% 120.4%

富士河口湖町 3,179,116 11.6% 2,684,334 11.4% 118.4%

小菅村 51,580 0.2% 39,782 0.2% 129.7%

丹波山村 199,021 0.7% 176,493 0.7% 112.8%

年計 27,351,000 100.0% 23,554,000 100.0% 116.1%

市町村名
平成24年 平成23年

対前年比
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なお、平成 24 年の市町村別観光入込客数を、さらに詳細に月別でまとめると、図表 10

のとおりである。 
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（４）平成 24年宿泊観光客数 

平成 24 年の宿泊観光客数（実人数）は、622 万人と推計された。これは、前年（542 万

人）と比較すると、14.7%の伸びとなる。 

圏域別に見ると、富士・東部圏域が 295 万人（前年比 105.8%）と全体の半数弱を占め最

多となった。次いで、峡東圏域（122 万人、前年比 119.7%）、峡中圏域（101 万人、前年比

132.8%）、峡北圏域（79 万人、前年比 111.5%）、峡南圏域（25 万人、前年比 169%）とな

っている。 

さらに、小圏域別に見ると、主なエリアでは、河口湖周辺の宿泊施設群などを擁する「富

士吉田・河口湖・三つ峠周辺」で 184 万人と群を抜いて多く、メジャーな温泉観光地のあ

る「石和温泉・果実郷周辺」で 109 万人、市街地の宿泊施設群を有する「芸術の森・武田

神社周辺」で 71 万人、八ヶ岳地域を含む「八ヶ岳高原周辺」で 70 万人、山中湖周辺の宿

泊施設群を持つ「山中湖・忍野周辺」で 63 万人などとなっている。 

峡中・峡東の市街地型観光地においては年間を通して比較的客数の変動が小さい一方、

富士北麓や峡北の自然資源豊かなエリアについては、特に夏季において客数が著しく増加

するなど、季節的な変動が大きくなっている。 

なお、外国人の宿泊客について見ると、全体では前年（160 千人）から 193.8%増の 470

千人となり、東日本大震災とこれに伴う原子力発電所事故の影響で激減した前年からは大

きく回復した。主な小圏域をみると、「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺(174 千人)」、「山中

湖・忍野周辺(125 千人)」、「本栖湖・精進湖・西湖周辺(76 千人)」の富士北麓３エリアで全

体の 8 割を占めており、宿泊を伴う富士山周辺地域での観光志向が極めて強いことがうか

がえる。平成 24 年の訪日外国人観光客をめぐる動きとしては、尖閣諸島問題の顕在化に伴

い、中国からの観光客入込に悪影響が及んだ点が挙げられる。観光庁の宿泊旅行統計調査

結果によると、7-9 月期の宿泊客数は国籍別に１位中国、２位台湾、３位韓国という結果で

あったが、10-12 月期には中国人宿泊客数が前年比－52.4%と落ち込み、かわって台湾が１

位となったほか、タイ（前年比 54.1%増）、マレーシア（同 51.0%）が大きく増加する等の

変動があった。本県でも、7-9 月期に 45%（第 1 位）を占めていた中国人のシェアが、10-12

月期には 8%に落ち込み、タイ 25%、台湾 20%に次いで 3 位に後退した。本県における訪

日外国人の宿泊は 1 月-9 月の富士北麓エリアに集中する傾向があることから、本年につい

ては中国人観光客の減少のインパクトは限定的であったとみることもできそうであるが、

来年以降の動向に注視が必要と考えられる。 

なお、平成 24 年の推計宿泊者数を小圏域別・月別にまとめると、図表 11 のとおりであ

る。 
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（５）平成 24年観光消費額 

本県の観光消費額を、国からの提供データ、アンケート調査に基づく１人あたり観光消

費額単価等から観光庁提供の推計支援ツール（年間版）を用いて算出した。この結果、総

消費額は 3,312 億円（前年(2,479 億円)比 133.6%）となった（図表 12）。また、１人当たり

の平均観光消費額を求めると、12,109 円となった。 

 

 

図表１２ 宿泊・日帰り別観光消費額総括表 

 

 (A)観光入込客数(実人数) (千人回) 

区分 
日帰り客 21,134 宿泊客 6,217 

合計 
観光等 ビジネス 観光等 ビジネス 

県内 6,365 16 407 213 7,001 

県外 13,843 606 3,986 1,142 19,577 

訪日外国人 288 16 444 25 773 

合計 20,496 638 4,837 1,380 27,351 

※宿泊客数は観光庁「宿泊旅行統計調査」の数値を活用 

 

（B)観光消費額単価   (円/人回)  

  日帰り客 宿泊客 
 

  観光等 ビジネス 観光等 ビジネス 

県内 5,143 5,038 7,482 -  

県外 8,511 9,096 26,009 25,049  

訪日外国人 3,654 6,239 82,656 75,067  

      

（C)観光消費額＝(A)観光入込客(実人数）×(B)観光消費額単価 (百万円) 

 日帰り客 宿泊客 
合計 

 観光等 ビジネス 観光等 ビジネス 

県内 32,735 79 3,042 - 35,856 

県外 117,820 5,512 103,667 28,608 255,607 

訪日外国人 1,054 102 36,741 1,842 39,739 

H24合計 151,609 5,693 143,450 30,450 331,202 

※ビジネス・県内分の「-」は十分なサンプル数が得られないことによる。 

 

   観光地点パラメータ調査による平均値（参考値）    

サンプル数

（人） 

平均同行者数

（人） 

１人当たり平均

訪問地点数 

（地点） 

１人当たり平均

消費額 

（円） 

１人当たり平均訪

問都道府県数 

（箇所） 

15,157  4.6  1.5  12,109  1.2  
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【参考１】観光入込客数（実人数）の推移 

東日本大震災（平成 23 年 3 月）前後の状況をみるため、観光入込客数（実人数）の前年・

前々年比較を行った（図表 13）。 

 

図表１３ 観光入込客数の３か年比較 

 

 

 3 か年の比較が可能な 9 か月（4～12 月）数値でみると、24 年は 22 年比 104.8%で、概ね

震災前の水準を回復したとみられる。 

 24 年 4 月は、前年のイベント中止・行楽自粛の反動で大幅増、前々年比でも 35%アップ。 

 24 年 5 月～6 月は、前年（ETC 上限千円割引廃止前の駆け込み増）の水準を維持。 

 24 年 7 月～9 月は、富士北麓地域を中心に前年から 3～4 割の増、前々年からも 10％台の増加（震

災後の噴火懸念の緩和、世界文化遺産登録の動きに伴う富士山人気の高まり 等） 

 24 年 10 月～11 月は、夏季の入込客数増加の反動、連休や週末の悪天候とこれに伴う秋季独特の

観光行動（ぶどう狩り等）の低迷、ガソリン価格の上昇のほか、全般的に、電力値上げや消費増税

の心理的重荷等により個人消費が弱い動きとなった影響もあり、減少傾向。   

 24 年 12 月は、笹子トンネル天井板落下事故の発生があり、前々年の水準に戻らず。 

（単位：人、％）

項目 平成22年 平成23年 平成24年 対前年比 対前々年比

１月 - 1,514,898 1,599,975 105.6% -

２月 - 1,224,127 1,206,782 98.6% -

３月 - 938,975 1,483,243 158.0% -

４月 1,776,220 1,562,195 2,402,975 153.8% 135.3%

５月 2,131,758 2,447,313 2,516,816 102.8% 118.1%

６月 1,517,021 2,010,492 2,098,208 104.4% 138.3%

７月 2,413,223 2,017,148 2,743,076 136.0% 113.7%

８月 3,972,347 3,288,728 4,493,550 136.6% 113.1%

９月 2,155,430 1,751,124 2,502,374 142.9% 116.1%

１０月 3,187,199 2,856,799 2,609,626 91.3% 81.9%

１１月 3,113,676 2,534,313 2,472,802 97.6% 79.4%

１２月 1,747,126 1,407,888 1,221,572 86.8% 69.9%

年計 - 23,554,000 27,351,000 116.1% -

9か月計 22,014,000 19,876,000 23,061,000 116.0% 104.8%

※平成22年1-3月は、「観光入込客統計に関する共通基準（観光庁）」導入前のため数値なし。
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【参考２】観光入込客数（延べ人数） 

 

実人数の推計の基礎となった観光地点等入込客数（市町村調査による延べ人数）について、参

考までに集計及び前年比較を行った。 

 

（１） 月別の推移 

 

平成 24 年の延べ観光入込客数は 4,295 万人であり、前年に比べて 5.2%の増加となった

（図表 14）。 

 

 図表１４ 月別観光入込客（延べ人数）        （単位：人、％） 

 

 

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

１月 2,545,749 5.9% 2,549,612 6.2% 99.8%

２月 1,920,132 4.5% 2,060,237 5.0% 93.2%

３月 2,360,015 5.5% 1,580,320 3.9% 149.3%

４月 3,775,644 8.8% 2,515,550 6.2% 150.1%

５月 3,954,515 9.2% 3,940,826 9.7% 100.3%

６月 3,296,783 7.7% 3,237,427 7.9% 101.8%

７月 4,403,106 10.3% 4,253,766 10.4% 103.5%

８月 7,212,917 16.8% 6,935,278 17.0% 104.0%

９月 4,016,738 9.4% 3,692,774 9.0% 108.8%

１０月 3,916,282 9.1% 4,225,215 10.4% 92.7%

１１月 3,710,950 8.6% 3,748,258 9.2% 99.0%

１２月 1,833,221 4.3% 2,082,272 5.1% 88.0%

年計 42,946,052 100.0% 40,821,535 100.0% 105.2%

項目
平成24年

対前年比
平成23年
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（２）圏域別の推移 

 

圏域別に見ると、富士・東部が 1,846 万人（前年比 107.2%）で最多となり、次いで、峡

東（820 万人、前年比 102.8%）、峡中（691 万人、同 108.3%）、峡北（616 万人、同 100.2%）、

峡南（321 万人、同 103.9%）であった。各圏域とも、前年から増加となった（図表 15）。 

小圏域の主たる地域を見ていくと、峡中の「芸術の森・武田神社周辺（371 万人、前年比

112.6%）」、峡東の「石和温泉・果実郷周辺（342 万人、同 112.4%）」、峡南の「身延山・下

部温泉周辺（175 万人、前年比 101.2%）」、峡北の「八ヶ岳高原周辺（376 万人、同 101.9%）」

富士・東部圏域の「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺（810 万人、同 107.8%）」など、各地

の主力観光地で概ね堅調に推移した（図表 16）。 

 

 

 図表１５ 圏域別観光入込客（延べ人数）           （単位：人、％） 

 

 

 

 

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

峡　中 6,914,508 16.1% 6,385,720 15.6% 108.3%

峡　東 8,200,413 19.1% 7,977,892 19.5% 102.8%

峡　南 3,208,841 7.5% 3,088,505 7.6% 103.9%

峡　北 6,162,902 14.4% 6,148,280 15.1% 100.2%

富士・東部 18,459,388 43.0% 17,221,138 42.2% 107.2%

年計 42,946,052 100.0% 40,821,535 100.0% 105.2%

項目
平成24年 平成23年

対前年比
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 ③ 市町村別の推移 

 

 市町村別に見ると、富士吉田市で 654 万人（前年比 111.4%）と最多であり、次いで北杜

市（578 万人、同 99.9%）、富士河口湖町（500 万人、同 106.5%）甲府市（468 万人、同

113.1%）などとなっている（図表 17、18）。 

 
 

図表１７ 市町村別観光入込客（延べ人数）           （単位：人、％） 

 

※ 一部市町村については、その意向により数値非開示としている。 

 

 

観光入込客数 構成比 観光入込客数 構成比

甲府市 4,676,953 10.9% 4,136,181 10.1% 113.1%

富士吉田市 6,539,902 15.2% 5,869,924 14.4% 111.4%

都留市 497,154 1.2% 488,124 1.2% 101.8%

山梨市 1,919,613 4.5% 2,060,849 5.0% 93.1%

大月市 328,632 0.8% 335,334 0.8% 98.0%

韮崎市 377,958 0.9% 358,210 0.9% 105.5%

南アルプス市 678,261 1.6% 668,990 1.6% 101.4%

北杜市 5,784,944 13.5% 5,790,070 14.2% 99.9%

甲斐市 863,548 2.0% 886,087 2.2% 97.5%

笛吹市 3,421,240 8.0% 3,043,135 7.5% 112.4%

上野原市 408,246 1.0% 403,885 1.0% 101.1%

甲州市 2,859,560 6.7% 2,873,908 7.0% 99.5%

中央市 665,062 1.5% 664,588 1.6% 100.1%

市川三郷町 544,407 1.3% 528,783 1.3% 103.0%

早川町 20,658 0.0% 14,167 0.0% 145.8%

身延町 1,746,398 4.1% 1,726,304 4.2% 101.2%

南部町 393,101 0.9% 371,576 0.9% 105.8%

富士川町 504,277 1.2% 447,675 1.1% 112.6%

昭和町 30,684 0.1% 29,874 0.1% 102.7%

道志村 823,638 1.9% 793,200 1.9% 103.8%

西桂町 86,913 0.2% 87,396 0.2% 99.4%

忍野村 141,245 0.3% 155,919 0.4% 90.6%

山中湖村 1,114,761 2.6% 1,099,015 2.7% 101.4%

鳴沢村 3,125,574 7.3% 2,923,614 7.2% 106.9%

富士河口湖町 5,000,634 11.6% 4,693,768 11.5% 106.5%

小菅村 80,835 0.2% 68,263 0.2% 118.4%

丹波山村 311,854 0.7% 302,697 0.7% 103.0%

年計 42,946,052 100.0% 40,821,535 100.0% 105.2%

項目
平成24年 平成23年

対前年比
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（６）月別の観光動向 

 

月別の観光動向について概要をまとめた。通年の傾向として、観光の「安・近・短」志

向が依然強く、家族向けのスポーツ・レクリエーション施設や日帰り温泉、道の駅などが

好調に客数を伸ばした。季節ごとにみると、春季における入込の大幅な回復、夏季の観光

ハイシーズンにおける観光客入込の集中特化が進み、対照的に秋季における入込が低調と

なった点などが特徴的である。 

 
 

■１月 

1 月の対前年同月比は 105.6%と増加した。天候は、全般に冬型の気圧配置が強く、晴

れの日が多くなった。中旬から下旬にかけては富士・東部地域を中心に大雪となる日も

あったが、その発生は平日であったため、観光客入込への影響は限定的であったと考え

られる。特に、三が日は穏やかな晴天に恵まれた。 

このため、初詣などで神社仏閣を訪れる参拝客が大きく増加したほか、ご来光などをめ

あてに富士北麓地域の眺望エリアを訪れる観光客数の伸びも目立った。 

 

■２月 

2 月の対前年同月比は 98.6％と微減であった。月内の天候は、低気圧や前線の影響を受

け、曇りや雨、雪の日も多くみられた。また、最高気温、最低気温、平均気温とも平年

を下回る厳しい寒さに見舞われることとなった。祝日（建国記念日）が土曜日となり、

３連休がなかったことによる影響も出足を鈍らせたとみられる。 

このため、公園などの屋外型施設や、道の駅など行楽客の立寄り施設において客数がや

や落ち込んだ。一方、屋内型の温泉施設等では堅調に推移したところも多かった。 

 

■３月 

3 月の対前年同月比は 158.0％と大幅に増加した。天候は、上旬は低気圧や前線の影響

により曇りや雨の日が目立ったが、中旬以降は移動性高気圧に覆われて晴れの日が多く

なった。 

当月には、ガソリン価格の前月からの大幅な上昇（145 円/L→156 円/L）といった負の

要因もあったものの、東日本大震災等の影響で入込が低迷した前年同月に比べ、観光消

費マインドの回復等による観光客の戻りが顕著であった。また、17 日には前年の台風の

影響で一部区間が不通になっていた JR 身延線が半年ぶりに全線開通となり、併せてプラ

ス要因となった。ほぼ県内全域で観光施設の種類を問わず観光客の大幅増加がみられた

が、特に、遊園地、公園などの家族向け行楽施設における客数増加が目立った。 
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■４月 

4 月の対前年同月比は 153.8％と大きく増加した。東日本大震災の発災直後であった前

年同月には観光旅行や行祭事・集客イベントの自粛ムードが広がり、県内でも当月の代

表的イベント「信玄公祭り～甲州軍団出陣絵巻」の中止など、各地に影響が及んだ。こ

うした観光イベントの再開や、前年からの反動もあり、月内にガソリン価格が年内最高

水準（162 円/L）に達するといったマイナス要因はあったものの入込客数が大きく伸長し

た。また、静岡県東部地震による路面沈下や災害への懸念から、前年の富士山五合目へ

の入込は極めて低調であったが、本年には大きく回復することとなった。 

なお、月内の天候は、上旬は高気圧に覆われて晴れの日が多くなったが、後半にかけ

て曇りや雨の日がやや多くなった。甲府地方気象台では、７日に桜（ソメイヨシノ）の

満開を観測したが、これは平年に比べ４日遅いタイミングとなった。 

 

■５月 

5 月の観光入込客数は前年比 102.8％で微増となった。天候は、上旬は低気圧や前線の

影響で曇りや雨の日が多く、中旬は高気圧に覆われて晴れの日が多くなったが、下旬に

は周期的に天気が変わる不安定な様相となった。今年のゴールデンウイークは、３連休の

前半と４連休の後半に分かれた比較的長期休暇が取りやすい曜日配列であったが、期間

の半ばを中心に天候に恵まれず、屋外型のスポーツ・レクリエーション施設や行祭事・イベ

ントにおいて客足が伸び悩んだ。一方、気候条件の影響を受けにくい歴史・文化、都市型

観光施設においては増加傾向がみられた。 

 

■６月 

6月は、前年比104.4％と増加した。甲府地方気象台の観測によると、県内の梅雨入り

は9日で、平年並みとなった。また、直前3か月にわたり急騰していたガソリン価格は、

当月に入って145円/Lと落ち着きを取り戻した。 

こうした中、一部の歴史・文化施設や都市型施設で客足が好調であったが、温泉施設

では客数が伸び悩むところが目立った。なお、月内にはウェルネス・ツーリズムの推進

協議会が設立されるなど観光客誘致に向けた新たな動きもみられた。 

 

■７月 

7月の対前年同月比は136.0％と好調であった。前半までは気流の影響で平年より気温

の低い日もあったが、中旬から下旬にかけては、太平洋高気圧が強く張り出したため猛

暑日となった日が多く、26日から30日の5日間連続で朝の最低気温が25度を下回らない熱

帯夜となるなど、厳しい暑さが続いた。 

個別にみると、当月の増加分の多くは富士山周辺エリアで生じた感があり、スバルラ

イン利用者など富士山五合目への入山者が極めて大きな伸びを示したほか、周辺施設へ
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の入込も増加した。逆に、日差しの強さや高温を嫌ってか屋外での活動を伴う公園等の

観光施設については伸び悩むところが多かった。 

 

■８月 

8月の対前年同月比は136.6%と増加した。前月から引き続いて厳しい暑さが続き、晴れ

の日が多く少雨となり、河口湖では8月の月降水量の少ない極値を更新した。 

個別にみると、前月に引き続き富士山五合目への入山者や富士北麓エリアへの入込

客数が大きく伸びた点が特筆される。また、峡北や富士北麓の手軽に遊べる家族向け

の観光施設では、涼を求める家族連れ観光客でにぎわいをみせた。 

 

■９月 

9月の対前年同月比は142.9%と増加した。月内の天候は、太平洋高気圧の勢力が強く、

晴れた日が多くなり、真夏日が19日まで連続58日続くなど厳しい残暑に見舞われた。た

だし、２つの大型台風（12号、15号）の直撃を受け交通機関にも多大な悪影響が生じた

前年と比べると、天候条件は格段に向上し、週末も晴天に恵まれることとなった。 

こうした中、富士登山者は5年連続して20万人を突破し、富士吉田市の発表による

と今期の夏山シーズンの山梨県側の登山者数は24万7千人にのぼった。9月において

もスバルライン利用者は引き続き大幅な伸びを示したほか、富士北麓では入込数を大

きく伸ばす観光施設が数多くみられた。今期は、近場で手軽に楽しもうとする県内在

住・日帰り客の増加が著しく、一部の歴史・文化施設やスポーツ・レクリエーション

施設などではこうした行楽客でにぎわった。 

 

■１０月 

10月の対前年同月比は91.3%と減少した。観光の書き入れ時である３連休の半ばに雨天

となるなど週末の天候に恵まれず、さらに、ガソリン価格の上昇や、月初に猛威をふる

った台風17号の影響で花き等に損害が発生したことなども観光へのマイナス要因となっ

た。国際的には、尖閣諸島問題の顕在化による中国からの観光客減少の影響が表れ始め

た時期であり、国慶節（1日）前後の大型連休の機会を充分いかすことができない外交環

境となっていることも大きな足かせになったものと考えられる。 

個別にみると、ぶどう狩りやワイナリー訪問といった果樹農業由来の観光行動が大き

く低迷しており、結果として峡東圏域での入込減が大きくなったことが特筆される。 

なお、中旬には富士北麓地域でインドネシア人観光客が参加するサイクリングツアー

が開催された。成長著しいインドネシアなど訪日外国人観光客の供給チャネルを多様化

し、外交問題に伴うインバウンド低迷リスクの軽減につなげる取り組みとして期待され

る。 
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■１１月 

11月の対前年同月比は97.6%と微減であった。当月の天候は、月を通じて低気圧と高気

圧が交互に通過したことから数日の周期で変わった。前月からの傾向を引き継ぎ、休日

の天候に曇りや雨が多かったことやガソリン価格が高止まりしていること等の負の要因

もあって、当月においても入込数は伸び悩むこととなった。 

個別にみると、一部の歴史・文化施設で比較的堅調であったほか、公園その他の屋外

型レジャー施設では軒並み低調であった。なお、当月の特筆すべきイベントとして、24、

25の両日開催されたB級グルメイベント「関東・東海B-1グランプリ」が挙げられる。約

14万人（主催者発表）のグルメファンが集まり、甲府市中心街は近年にないにぎわいを

みせた。その他の動きとしては、6日に、地域のおもてなしリーダーとして期待される「や

まなし女将の会」が発足した。 

 

■１２月 

12月の対前年同月比は86.8%と減少した。天候は、高気圧と低気圧が交互に通過し周期

的に変わりやすい状況であった。月の平均気温は平年を下回り、真冬並みの寒さが続く

日が多くみられた。 

2日に、中央自動車道上り線笹子トンネルで天井板落下事故が発生し、29日の対面通行

開通までの期間は完全通行止めとなった。首都圏方面から国中地域への大動脈が閉塞さ

れたことから、観光客のキャンセルが相次ぐなどの悪影響が生じた。「高速では山梨に

行けない」との誤解から、国中地域のみならず、富士・東部地域もあおりを受けた形で、

全県的に入込数の減少がみられた。また、県外客の減少のみならず、県内在住者の往来

が差し控えられる動きにもつながったことから、県内客の大幅減少という形でも影響が

表れたとみられる。 
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（７）圏域別観光の動向 

 

圏域の観光動向を見るために、観光入込客数（実人数）の推移と施設ごとの市町村報告

値をみながら、前年比較を行った。 

 

① 峡中圏域 

峡中圏域では、対前年比 116.6%と増加した（図表 19）。 

小圏域別に見ると、「昇仙峡･湯村温泉周辺」では、一部の歴史・文化施設で大幅に客

数を伸ばしたところがある一方、都市型施設などで客数を減らしたところもあり、地域

としては前年から小幅に増加となった。 

「芸術の森･武田神社周辺」では、公共的な歴史・文化施設で堅調に客数を伸ばしたと

ころが多かった。また、スポーツ・レクリエーション施設で大幅に客数が伸びたことも

あり、全体として 20%強の増加となった。 

「広河原・芦安温泉周辺」では、温泉施設の利用者が増加した。 

「櫛形山・果実郷周辺」では、物産販売施設でやや振るわなかったが、温泉・健康施

設等で着実に伸び、全体として 3 割程度の増となった。 

「釜無川沿岸」では、一部のワイナリーや歴史文化施設で好調であったが、農産物直

売所が振るわず、レクリエーション施設でも入込が大きく減少したところがあった。 

「風土記の丘周辺」では、道の駅や農産物直売所で伸び悩んだが、歴史・文化施設で

大きく客数を伸ばしたところがあり、全体として増加となった。 

 

 

図表１９ 峡中圏域の観光客入込状況（前年比較）          （単位：人、％） 

小圏域名 平成 24 年 平成 23 年 対前年比 

昇仙峡・湯村温泉周辺 467,100 437,737 106.7% 

芸術の森・武田神社周辺 2,373,968 1,956,081 121.4% 

広河原・芦安温泉周辺 6,003 4,167 144.1% 

櫛形山・果実郷周辺 176,794 137,084 129.0% 

釜無川沿岸 873,202 838,376 104.2% 

風土記の丘周辺 526,377 418,662 125.7% 

小計 4,423,447 3,792,105 116.6% 
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② 峡東圏域 

峡東圏域では、対前年比 113.2％と増加した（図表 20）。 

小圏域別に見ると、「大菩薩・恵林寺周辺」では、一部の歴史・文化施設で堅調に伸び

たが、観光農園や物産販売施設で停滞するところもあった。 

「勝沼ぶどう郷周辺」では、ぶどう狩りが振るわなかったが、一部のワイナリーや道

の駅で大きく客数を伸ばし、全体として 1 割程度の増となった。 

「西沢渓谷・フルーツ公園周辺」では、主力の公園施設や温泉などで振るわず、全体

として横ばいにとどまった。 

「石和温泉・果実郷周辺」では、ぶどう狩り・桃狩りが低調であったが、物販施設で

好調に客数が伸びるとともに、地元客の利用が多い公園施設や温泉施設などでも着実に

客数を確保し、全体として 24.5%の増となった。 

 

 

図表２０ 峡東圏域の観光客入込状況（前年比較）          （単位：人、％） 

小圏域名 平成 24 年 平成 23 年 対前年比 

大菩薩・恵林寺周辺 415,479 379,971 109.3% 

勝沼ぶどう郷周辺 1,407,314 1,268,044 111.0% 

西沢渓谷・フルーツ公園周辺 1,223,067 1,216,724 100.5% 

石和温泉・果実郷周辺 2,117,466 1,749,084 124.5% 

小計 5,223,329 4,613,823 113.2% 
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③ 峡南圏域 

峡南圏域では、対前年比 112.7%と増加した（図表 21）。 

小圏域別にみると、「身延山・下部温泉周辺」の観光入込客数は、主力の歴史・文化施

設では横ばいとなったが、自然施設や物販施設などで健闘し、全体として増加となった。 

「早川周辺」では、温泉客の入込が増加した。 

「峡南北部」では、温泉施設や物販施設で順調に客数が増加し、2 割程度の増加となっ

た。 

「峡南南部」では、主力の温泉施設がやや低調であったが、道の駅の入込が伸びを示

し、全体として増加した。 

 

 

図表２１ 峡南圏域の観光客入込状況（前年比較）          （単位：人、％） 

小圏域名 平成 24 年 平成 23 年 対前年比 

身延山・下部温泉周辺 1,116,084 1,034,784 107.9% 

早川周辺 13,141 8,133 161.6% 

峡南北部 666,255 555,835 119.9% 

峡南南部 250,473 216,137 115.9% 

小計 2,045,955 1,814,887 112.7% 
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④ 峡北圏域 

峡北圏域では、対前年比 111.9％と増加した（図表 22）。 

小圏域別に見ると、「八ヶ岳高原周辺」では、主力の都市型観光施設や道の駅で伸び悩

んだものの、歴史・文化施設や屋外型のレクリエーション施設などで客数を伸ばし、全

体として 1 割強の増加となった。 

「金峰・みずがき周辺」では、物産販売施設で客数が伸び、地域全体としてやや増加

となった。 

「甲斐駒ヶ岳・鳳凰三山周辺」では、歴史・文化施設やスポーツ・レクリエーション

施設で順調に客足が伸びた。 

「茅ヶ岳周辺」では、主力のスポーツ・レクリエーション施設で客数が伸び悩み、微

増にとどまった。 

 

 

図表２２ 峡北圏域の観光客入込状況（前年比較）          （単位：人、％） 

小圏域名 平成 24 年 平成 23 年 対前年比 

八ヶ岳高原周辺 2,392,597 2,106,184 113.6% 

金峰・みずがき周辺 179,657 169,223 106.2% 

甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 1,048,451 936,135 112.0% 

茅ヶ岳周辺 299,957 291,351 103.0% 

小計 3,920,661 3,502,893 111.9% 
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⑤ 富士・東部圏域 

富士・東部圏域では、対前年比 119.4%と増加した（図表 23）。 

小圏域別に見ると、「富士山五合目」は、震災直後に深まった噴火等への懸念が薄らい

だこと、世界文化遺産登録への動きを契機とした富士山人気の高まり、猛暑となった夏

季に涼を求める観光客の増加等により、前年から 45%余りの大幅増加となった。富士登

山者も過去最多水準となった。 

「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺」でも、特に富士山関連施設や眺望施設、立ち寄り

型の行楽施設などで客数を伸ばし、地域全体としては 2 割程度の増加となった。 

「本栖湖・精進湖・西湖周辺」では、一部の自然施設で好調であったが、スポーツ・

レクリエーション施設ではゴルフ場などが好調であった反面、伸び悩んだところもあり、

地域全体としては 5%程度の小幅な増加にとどまった。 

「山中湖・忍野周辺」では、温泉施設で堅調に推移したほか、レクリエーション施設

で客数が伸び、全体として 10%程度の増加となった。 

「大月・北都留」では、買い物施設で客数が伸び悩んだものの、この地域で主力のゴ

ルフ場が好調であり、全体として 1 割強の増加となった。 

「桂川・道志川周辺」では、都留市内の歴史・文化施設でやや足踏み状態となったが、

温泉施設やゴルフ場が好調となり、全体としては 12%程度の増となった。 

 

 

図表２３ 富士・東部圏域 の観光客入込状況（前年比較）       （単位：人、％） 

小圏域名 平成 24 年 平成 23 年 対前年比 

富士山五合目 2,313,140 1,590,423 145.4% 

富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 5,159,333 4,310,978 119.7% 

本栖湖・精進湖・西湖周辺 1,845,813 1,759,018 104.9% 

山中湖・忍野周辺 799,648 722,293 110.7% 

大月・北都留 629,734 565,504 111.4% 

桂川・道志川周辺 989,940 882,073 112.2% 

小計 11,737,608 9,830,292 119.4% 
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第２部 観光地点等パラメータ調査による分析 
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１．調査の概要 

県内を訪れた観光客に対して、平成 24 年の冬・春・夏・秋のシーズンごとに県内各

地の観光地点において、対面聞き取り式によるアンケート調査を実施した。 

本報告は、その調査結果を集計するとともに、性別・年齢階層別等の分析をすること

により、旅行の目的や訪問先、消費額等の動態や旅行での満足度を明らかにする。 

 

（１）調査日 

観光地点を、 

① 歴史・文化 

② 都市型観光 

③ 温泉・健康 

④ スポーツ・レクリエーション 

⑤ 自然 

⑥ その他 

に分類し、季節ごとに峡中、峡東、峡南、峡北、富士・東部地域それぞれ２カ所ず

つ調査地点を定め、県下 10カ所で調査を実施した。 

 

冬 ：   平成 24年 2月 13日 （日） 

春 ：   平成 24年 5月 21日 （土） 

夏 ：   平成 24年 8月 6日 （土） 

秋 ：   平成 24年 11月 3日 （木・文化の日） 

      ※八ヶ岳リゾートアウトレットのみ 11月 10日（土） 

 

（２）調査地点、サンプル数 

観光地点分類 観光地点名称 圏域 冬 春 夏 秋 計 

歴史・文化 武田神社 峡中 74 76 77 76 303 

歴史・文化 県立美術館 峡中 75 75 75 76 301 

都市型観光 モンデ酒造 峡東 65 70 77 102 322 

都市型観光 勝沼ぶどうの丘 峡東 76 78 76 77 299 

歴史・文化 身延山久遠寺 峡南 101 100 91 101 393 

温泉・健康 みたまの湯 峡南 76 75 75 75 301 

都市型観光 八ヶ岳アウトレット 峡北 103 104 102 103 412 

その他 道の駅こぶちさわ 峡北 76 76 77 78 307 

スポーツ・ 

レクリエーション 
富士急ハイランド 富士・東部 105 102 102 100 409 

自然 カチカチ山ロープウェイ 富士・東部 76 77 76 75 304 

合計 827 833 828 863 3,351 

 

（３）本報告書の計算値について 

アンケート結果の数値は端数処理により、項目の合計が 100％にならない場合がある。 
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２．観光客の特性、動態状況の分析 

観光客アンケート調査の結果を基に、本県の観光客の全体像と、分類別の観光客の特

徴を分析した。 

 

（１）本県観光客の全体像 

 

①居住地 

 

観光客の居住地は、「県内」が 21.8％、「県外」が 77.3％、「海外」が 0.9%である。 

 

また、外国人及び不明の者を除いた県外客の居住地は、東京都（26.4％）、静岡県

（15.3％）、神奈川県（13.9％）、長野県（10.5％）、埼玉県（9.7％）と、隣接する都県

からの来訪者が多い。 

季節変動をみると、前年度と同じような傾向を示している都道府県が多いが、静岡県

からの来訪者が春以降、前年度を上回る状態が続いており、新東名開通に伴い、峡南地

域等への来訪者が増加している可能性がある。東京都からの来訪者の割合は年間通じて、

構成比が減少している季節が多い。 

 

 

 

県外

77.3%

県内

21.8%

海外

0.9%
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（％） 

H24 

(H23) 
冬 春 夏 秋 H24 年 

東京 
32.1 25.8 23.9 24.4 26.4 

(29.9) (26.2) (29.7) (32.1) (29.5) 

静岡 
11.7 18.6 15.8 15.1 15.3 

(14.6) (14.3) (10.3) (13.6) (13.1) 

神奈川 
13.5 12.6 16.2 13.3 13.9 

(13.8) (13.0) (15.9) (16.4) (14.8) 

長野 
12.9 11.0 6.2 12.1 10.5 

(11.5) (10.6) (5.9) (9.1) (9.2) 

埼玉 
10.7 8.2 11.0 9.1 9.7 

(7.7) (9.7) (11.9) (10.7) (10.1) 

千葉 
6.8 6.6 7.5 6.1 6.8 

(7.6) (6.9) (9.6) (5.1) (7.3) 

 

 

26.4%

15.3%

13.9%

10.5%

9.7%

6.8%

6.7%

3.9%

3.6%

1.8%

1.4%

0% 10% 20% 30%

東京

静岡

神奈川

長野

埼玉

千葉

東海（愛知・岐阜・三重）

北関東（茨城・栃木・群馬）

近畿以西

北陸（新潟・富山・石川・福井）

東北・北海道
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②性別・年代 

 

アンケート回答者のうち、男性は 51.3％、女性は 48.5％である。 

 

年齢層をみると、男女とも「30歳代」、「40歳代」、「50歳代」、「60歳代」が２割前

後で均衡している。男性（22.4％）、女性（22.1％）ともに「40 歳代」が最も高くな

っている。 

 

 

男性

51.3%

女性

48.5%

不明

0.1%

0.1

0.1

1.9

2.3

10.4

11.5

17.8

19.7

22.4

22.1

19.2

17.9

19.9

19.1

6.7

6.2

1.2

0.9

0.3

0.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性

女性

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 不明

0.2

0.1

2.7

1.7

2.4

1.7

14.9

9.2

9.4

10.2

19.7

19.9

17.6

17.7

22.1

19.0

26.3

21.4

15.7

19.0

20.7

18.8

16.8

22.4

17.6

21.0

5.7

7.9

4.8

7.8

1.8

0.6

0.6

1.3

0.4

0.2

0.4

0.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

冬

春

夏

秋

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 不明
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③滞在状況（日帰り・宿泊） 

 

滞在状況は、「日帰り」が 68.1%を占める。「宿泊」は、31.8%であった。 

他県での宿泊も含めた宿泊日数は、「１泊」(78.8%)が大部分である。近県からの短

期旅行者が多いことがここからも推測される。 

平成 23年調査結果と比較すると、ほぼ同様の傾向であった。 

なお、県内で宿泊していない場合は日帰りに分類し、この集計には含まれていない。 

 

【前年対比】 

カテゴリ H24（%ﾍﾞｰｽ） H23（%ﾍﾞｰｽ） 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

日帰り 68.1 66.4 1.7 

宿泊 31.8 33.4 △1.6 

 

日帰り

68.1%

宿泊

31.8%

不明

0.1%

78.8%

14.2%

2.8%

0.8%

0.9%

0.6%

0.5%

0.1%

0.0%

1.0%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊

6泊

7泊

8泊

9泊

10泊以上

不明
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宿泊客のうち、山梨県内への宿泊数は、「1泊」（83.0％）が最も高く、次いで「2泊」（11.6％）

である。 

平成 23年調査結果と比較すると、「1泊」の割合が 8.2ポイント増加し、その一方で「2

泊」の割合が 3.1ポイント減少した。 

 

【前年対比】 

カテゴリ H24（%ﾍﾞｰｽ） H23（%ﾍﾞｰｽ） 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

1 泊 83.0 74.8 8.2 

2 泊 11.6 14.7 △3.1 

 

 

83.0%

11.6%

2.0%

0.7%

0.7%

0.6%

0.4%

0.1%

0.0%

0.7%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1泊

2泊

3泊

4泊

5泊

6泊

7泊

8泊

9泊

10泊以上

不明
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④宿泊施設 

 

県内宿泊者のうち、宿泊した施設数は「１施設」(96.4%)がほとんどである。 

宿泊施設の種類は、「ホテル」(53.0%)が過半数を占める。次いで、「旅館」(23.7%)、

「ペンション・民宿」及び「別荘・リゾートマンション」(5.9%)、「実家や知人・親戚

宅(5.4%)の順となっており、前年と同様の構成であった。 

 

1施設

96.4%

2施設

3.0%

3施設以上

0.6%

53.0%

23.7%

5.9%

5.9%

5.4%

2.2%

1.2%

1.1%

0.4%

2.5%

0.8%

0% 20% 40% 60%

ホテル

旅館

ペンション・民宿

別荘･リゾートマンション

実家や知人・親戚宅

保養所・研修所

キャンプ場

(ｷｬﾝﾌﾟ場以外の)車中泊・交通機

関内での宿泊

会員制の宿泊施設

その他

不明

＊複数回答 
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⑤旅行の主な目的 

 

旅行の主な目的は、「観光」が９割を占める。 

「その他」(4.5%)の内容は「神社仏閣の参拝」などである。 

 

 

 

 

ビジネス

0.6%

観光

93.4%

帰省

1.1%

その他

4.5%

不明

0.3%
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観光旅行に限ってその目的をみると、「自然を楽しむ」が 29.2％と最も高く、次いで「温

泉を楽しむ」（25.6％）、「行楽（遊園地、観光施設等）」（17.9％）となっている。 

平成 23年調査結果と比較すると、「温泉」がやや減少（1.1ポイント）したが、ほぼ同

様の構成比であった。震災の影響により平成 22年に顕著であった、主たる目的の「自然」

から「温泉」への移行は概ね震災前に戻ったと考えられる。 

 

（％） 

カテゴリ 冬 春 夏 秋 H24 年 H23 年 

自然を楽しむ 18.1 27.9 33.6 36.8 29.2 29.8 

温泉を楽しむ 31.8 23.9 23.1 23.6 25.6 26.7 

行楽（遊園地、観光施設等） 15.5 22.7 18.0 15.6 17.9 18.2 

名所・旧跡・歴史 17.2 20.3 12.3 16.8 16.7 16.4 

ショッピング 13.1 16.3 17.9 16.1 15.8 16.3 

文化・芸術 8.3 9.0 9.1 9.2 8.9 7.9 

保養・休養 6.2 7.3 7.9 4.4 6.4 5.4 

祭り・イベント 2.3 0.6 4.0 9.3 4.1 4.5 

収穫体験 1.8 1.1 11.2 1.2 3.8 3.5 

郷土料理 3.9 2.5 3.5 3.1 3.3 2.9 
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【前年対比】 

カテゴリ H24(%ﾍﾞｰｽ) H23(%ﾍﾞｰｽ) 比較増減(ﾎﾟｲﾝﾄ) 

自然 29.2 29.8 △ 0.6 

温泉 25.6 26.7 △ 1.1 

行楽 17.9 18.2 △ 0.3 

名所・旧跡・歴史 16.7 16.4 0.3 

ショッピング 15.8 16.3 △ 0.5 

文化・芸術 8.9 7.9 1.0 

 

 

29.2%

25.6%

17.9%

16.7%

15.8%

8.9%

6.4%

4.1%

3.8%

3.3%

3.1%

2.3%

1.8%

0.9%

0.4%

0.4%

9.7%

3.3%

0% 10% 20% 30% 40%

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

行楽（遊園地、観光施設等）

名所・旧跡・歴史

ショッピング

文化・芸術

保養・休養

祭り・イベント

収穫体験

郷土料理

スポーツ・レクリェーション

慰安旅行

登山･トレッキング

目的地とは別の立寄り

ものづくり体験

旅先での出会い･交流

その他

不明 ※複数回答
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観光旅行の目的を居住地別にみると、県外客では「自然を楽しむ」（33.2％）が最

も高く、次いで、「温泉を楽しむ」（27.5％）、「行楽（遊園地、観光施設等）」（19.8％）

の順となっている。一方、県内客では「文化・芸術」が 24.4％で最も高く、「ショッ

ピング」(18.9%)が続いている。平成 23年調査結果と比較するとほぼ同様の傾向であ

った。 

＊複数回答 

【前年対比】 

 H24(%ﾍﾞｰｽ) H23(%ﾍﾞｰｽ) 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

自然を楽しむ 
県外 33.2 33.7 △0.5 

県内 14.5 13.8 0.7 

温泉を楽しむ 
県外 27.5 28.9 △1.4 

県内 18.6 17.6 1.0 

文化・芸術 
県外 4.6 4.0 0.6 

県内 24.4 23.8 0.6 

ショッピング 
県外 15.0 15.8 △0.8 

県内 18.9 18.7 0.2 

33.2%

27.5%

19.8%

18.9%

15.0%

7.4%

4.8%

4.6%

4.0%

3.7%

3.2%

2.8%

2.0%

0.8%

0.5%

0.4%

9.2%

3.5%

14.5%

18.6%

11.2%

8.6%

18.9%

3.0%

0.0%

24.4%

4.4%

1.5%

2.5%

0.3%

1.0%

1.1%

0.4%

0.1%

11.4%

2.5%

0% 10% 20% 30% 40%

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

行楽（遊園地、観光施設等）

名所・旧跡・歴史

ショッピング

保養・休養

収穫体験

文化・芸術

祭り・イベント

郷土料理

スポーツ・レクリェーション

慰安旅行

登山･トレッキング

目的地とは別の立寄り

ものづくり体験

旅先での出会い･交流

その他

不明

県外・海外

県内
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⑥同行者 

 

同行人数は、「2～3 人」が 58.4％と最も高く、次いで「4～5 人」（22.2％）となって

おり、5人以下の少人数のグループによる旅行が９割近くを占めている。 

 

 

 

また、居住地別の旅行人数では、2～3人程度のグループが多い傾向は変わらないもの

の、県内客に比べ県外・海外客では 4人以上のグループの割合が高くなっている。その

一方で、県内客は 1人の割合が高くなっている。 

 

 

  

1人

7.8%

2～3人

58.4%

4～5人

22.2%

6～10人

6.0%

11人以上

5.6%
不明

0.03%

5.3%

16.6%

57.9%

60.1%

23.2%

18.9%

7.1%

2.1%

6.5%

2.5%

0.04%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

県外・海外

県内

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上 不明



 

 47 

同行者は「家族」が 65.4％で最も高く、次いで「友人」（20.1％）となっている。 

 

 

居住地別にみても、同様の傾向であり、「家族」が６割、「友人」が２割前後となっ

ている。ただし、県内居住者では、個人での観光が多く、引き続き増加している。 

 

 

【前年対比】 

 H24(%ﾍﾞｰｽ) H23(%ﾍﾞｰｽ) 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

家族 
県外 68.0 70.3 △2.3 

県内 59.4 63.5 △4.1 

友人 
県外 19.3 18.9 0.4 

県内 21.1 19.8 1.3 

個人 
県外 5.3 4.8 0.5 

県内 16.6 13.7 2.9 

65.4%

20.1%

7.7%

4.8%

1.4%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80%

家族

友人

個人

職場・学校等の団体旅行

その他

不明
＊複数回答

68.0%

19.3%

5.8%

5.3%

1.3%

0.9%

59.4%

21.1%

1.1%

16.6%

1.8%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80%

家族

友人

職場・学校等の団体旅行

個人

その他

不明

県外・海外

県内

＊複数回答
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⑦訪問回数（同行者含む） 

 

同行者全員の今いる観光地への訪問回数を知っているかどうかについては、「知っ

ている」が 85.2%、「知らない」が 14.7%となっている。 

 

 

また、「知っている」と回答した人と同行者も含めた今いる観光地への訪問回数で

は、「１回目」(41.9%)と「４回目以上」(39.6%)がほぼ同程度の割合となっている。 

 

 

  冬 春 夏 秋 H24 年 

1 回目 37.8% 42.1% 44.5% 42.2% 41.9% 

2 回目 13.2% 11.6% 11.3% 13.1% 12.2% 

3 回目 5.8% 6.7% 7.5% 5.1% 6.3% 

4 回目以上 43.2% 39.6% 36.7% 39.6% 39.6% 

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

知らない

14.7%

知っている

85.2%

不明

0.1%

1回目

41.9%

2回目

12.2%
3回目

6.3%

4回目以上

39.6%
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⑧県外客の山梨への訪問頻度 

 

県外客が山梨を訪れる頻度は、「１年に１回以上」が 61.6％で最も高く、次いで「2

～3年に１回程度」（18.9％）、「5年に 1回程度」（7.3%）、「今回の旅行が初めて」（7.0％）

と続いている。 

ほぼ前年同様の傾向で近県からのリピーター客が多く、その割合も増加傾向にある。 

 

 

 

【前年対比】 

カテゴリ H24（%ﾍﾞｰｽ） H23（%ﾍﾞｰｽ） 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

今回が初めて 7.0 8.2 △1.2 

1 年に 1 回以上 61.6 60.1 1.5 

2～3 年に 1 回程度 18.9 19.8 △0.9 

5 年に 1 回程度 7.3 6.5 0.8 

10 年に 1 回程度 5.0 4.9 0.1 

 

 

 

 

１年に１回

以上
61.6%

２～３年に

１回程度
18.9%

５年に１回

程度
7.3%

10年に１回

程度
5.0%

今回の旅行

が初めて
7.0%

不明

0.3%
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⑨同行者の本県への訪問回数 

 

同行者の山梨県への訪問回数を知っているかどうかについては、「知っている」が、

78.1%、「知らない」が 21.4%となっている。 

 

また、「知っている」と回答した人と同行者も含めた山梨県への訪問回数では、「４

回目以上」が 76.7%と最も高く、次いで「１回目」(12.0%)となっている。 

 

知らない

21.4%

知っている

78.1%

不明

0.5%

1回目

12.0%

2回目

6.2%

3回目

5.1%

4回目以上

76.7%
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⑩旅行計画の参考資料 

 

観光客が旅行計画を立てる際に参考にするものとしては、「家族・友人の話」が

37.6％で最も高い。次いで「インターネット」（30.1％）、「ガイドブック」（8.1％）

と続いており、両者を参考とする割合は増加している。 

「その他」が 22.6%と多くなっているが、これは回答者が訪問地を以前から知って

いたり、リピーターであったりするケースが多い。 

＊複数回答 

【前年対比】 

カテゴリ H24（%ﾍﾞｰｽ） H23（%ﾍﾞｰｽ） 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

家族・友人の話 37.6 38.4 △0.8 

インターネット 30.1 27.8 2.3 

ガイドブック 8.1 5.8 2.3 

パンフレット 4.8 5.4 △0.6 

旅行業者 4.9 3.9 1.0 

新聞・雑誌の記事 3.3 3.8 △0.5 

新聞・雑誌の広告・ﾁﾗｼ 2.6 3.8 △1.2 

旅行専門雑誌 3.2 3.4 △0.2 

37.6%

30.1%

8.1%

5.3%

4.9%

4.8%

3.3%

3.2%

2.7%

2.6%

1.9%

1.0%

0.7%

0.4%

22.6%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

家族･友人の話

インターネット

ガイドブック

テレビ･ラジオの番組

旅行業者

パンフレット

新聞･雑誌の記事

旅行専門雑誌

テレビ･ラジオのCM

新聞･雑誌の広告･チラシ

観光案内所･情報センター

旅行･歴史等に関する本、小説

駅･車内のポスター

観光物産展、キャンペーン

その他

不明
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旅行計画の参考資料を居住地別にみると、県内、県外・海外客ともに「家族・友人

の話」が高くなっているが、県外・海外客では「インターネット」（35.5％）の割合

が最も高くなっており、県内客よりも大幅に高くなっている。県内については、新聞・

雑誌、テレビ・ラジオの影響が相対的に高い。 

 

 

＊複数回答 

 

34.8%

35.5%

9.4%

4.6%

5.0%

2.8%

2.0%

6.1%

2.6%

3.7%

2.1%

1.2%

0.6%

0.5%

20.3%

0.8%

47.7%

10.7%

3.3%

7.7%

4.0%

5.2%

4.9%

0.4%

2.9%

1.5%

1.5%

0.5%

0.7%

0.3%

30.5%

1.4%

0% 20% 40% 60%

家族･友人の話

インターネット

ガイドブック

テレビ･ラジオの番組

パンフレット

新聞･雑誌の記事

テレビ･ラジオのCM

旅行業者

新聞･雑誌の広告･チラシ

旅行専門雑誌

観光案内所･情報センター

旅行･歴史等に関する本、小説

駅･車内のポスター

観光物産展、キャンペーン

その他

不明

県外・海外

県内
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⑪観光客の交通手段 

 

訪問地へ来る直前とその直後で利用する交通機関については、全ての調査地点合計

では、「自家用車、社用・公用車」が圧倒的に多く８割近くを占める。次いで「貸切

バス・観光バス」（8％程度）、「市内バス」（2％程度）となっている。 

これらは、前年とほぼ同様の傾向である。 

 

 

 

地点別では、「モンデ酒造」での「貸切バス・観光バス」の利用が半数を占めてお

り、団体バス旅行が有力顧客層を形成している状況がうかがえる。 

その他では、「貸切バス・観光バス」が 5％程度の地点が多く、「勝沼ぶどうの丘」

は「ＪＲ在来線」や「タクシー・ハイヤー」、「県立美術館」や「カチカチ山ロープウ

ェイ」では「市内バス」、「富士急ハイランド」は「高速バス」の利用割合が比較的高

い。 

一方、「八ヶ岳アウトレット」、「道の駅こぶちさわ」、「みたまの湯」では、「自家用

車、社用・公用車」の割合が高く、９割前後になっている。公共交通機関の利用が不

便な立地が大きく影響していると考えられる。 

1.0%

0.3%

8.4%

1.4%

2.4%

1.7%

1.0%

77.0%

6.6%

0.2%

1.3%

0.2%

8.4%

1.3%

2.8%

2.0%

1.0%

76.6%

6.3%

0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪＲ在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

直前

直後
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2.0%

0.0%

5.3%

0.3%

4.0%

2.3%

1.7%

74.6%

9.6%

0.3%

2.0%

0.0%

5.3%

0.0%

4.3%

3.6%

1.7%

74.3%

8.9%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

武田神社

直前

直後

0.0%

0.0%

4.7%

0.0%

8.3%

1.3%

0.7%

76.4%

8.6%

0.0%

0.0%

0.0%

4.7%

0.0%

8.3%

1.3%

0.7%

75.4%

9.6%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

県立美術館

直前

直後

3.7%

0.0%

3.7%

0.0%

2.7%

5.0%

0.7%

67.2%

17.1%

0.0%

5.4%

0.0%

3.7%

0.0%

3.3%

5.7%

1.0%

65.2%

15.7%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

勝沼ぶどうの丘

直前

直後

2.3%

0.0%

4.6%

1.0%

3.6%

2.0%

1.3%

83.5%

1.8%

0.0%

1.8%

0.0%

4.3%

0.8%

4.1%

2.0%

1.5%

83.5%

2.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

身延山久遠寺

直前

直後

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
97.7%

1.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

97.7%

1.7%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

みたまの湯

直前

直後

0.6%

0.0%

54.3%

0.0%

0.3%

2.5%

0.9%

25.5%

15.5%

0.3%

1.2%

0.0%

54.3%

0.0%

0.6%

2.8%

0.9%

26.1%

13.7%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

モンデ酒造

直前

直後
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0.0%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

0.7%

0.2%
95.1%

1.9%

0.0%

0.2%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

0.7%

0.2%

94.7%

1.7%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

八ヶ岳アウトレット

直前

直後

0.7%

0.0%

1.3%

0.0%

0.3%

2.6%

1.3%

88.6%

4.6%

0.7%

0.7%

0.0%

1.3%

0.0%

0.3%

2.6%

1.3%

89.3%

4.6%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

道の駅こぶちさわ

直前

直後

0.2%

0.2%

5.6%

7.6%

1.5%

0.0%

1.0%

82.9%

1.0%

0.0%

0.2%

0.2%

5.6%

7.1%

1.7%

0.0%

1.0%

82.6%

1.2%

0.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

富士急ハイランド

直前

直後

1.0%

2.6%

3.9%

3.3%

4.6%

1.6%

2.0%

71.1%

8.6%

1.3%

1.6%

1.6%

4.3%

3.3%

6.3%

2.0%

1.3%

70.1%

8.6%

1.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ＪR在来線

私鉄・地下鉄

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

自家用車、社用・公用車

その他

不明

カチカチ山ロープウェイ

直前

直後
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観光客が利用した交通機関全て（訪問地へ来る直前とその直後で利用する交通機関

以外も含む）について、各交通機関利用状況をみると、県内居住者については９割近

くが自家用車等であり、徒歩や自転車が含まれるその他とあわせて大部分を占めてい

る。 

県外居住者については、自家用車が 75％以上を占めているが、約 1割はＪＲ在来線

や貸切バス・観光バスを利用している。 

 

 

77.5% 

9.4% 

8.6% 

3.4% 

2.7% 

2.5% 

1.0% 

1.0% 

0.5% 

0.1% 

0.0% 

8.1% 

0.1% 

87.8 

2.3 

1.5 

1.4 

0.3 

0.5 

0.0 

0.1 

0.0 

0.0 

0.0 

9.3 

0.0 

75.3 

11.0 

10.3 

3.9 

3.3 

2.9 

1.4 

1.1 

0.7 

0.1 

0.0 

7.3 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

自家用車、社用・公用車 

ＪＲ在来線 

貸切バス・観光バス 

市内バス 

タクシー・ハイヤー 

高速バス 

レンタカー 

私鉄・地下鉄 

ＪＲ新幹線 

市内電車 

モノレール 

その他 

不明 

全県 

県内 

県外 

＊複数回答 
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⑫県内での観光消費額 

 

本県での観光消費の実態を把握するため、観光客を「団体ツアー客」と「団体ツア

ー以外の個人・団体旅行客」に分け、それぞれの観光消費額を分析した。 

また、ツアー以外の旅行客に関しては、さらに「県外からの宿泊客」、「県内からの

宿泊客」、「県外からの日帰り客」、「県内からの日帰り客」の４つの属性に分け、項目

別にそれぞれの平均観光消費額を求めた。 

 

 (1) 団体ツアー 

ツアー料金は「1万円未満」（56.3％）が最も高く、次いで、「1万円以上～2万円未

満」(18.4%)である。ツアー料金の平均額は 22,827 円であった。前年と比較すると、

海外からのツアー客の有無等で平均額が増加している面もあるものの、比率としても

１万円未満の割合が減少していることから、ツアー料金は増加傾向にあると考えられ

る。 

ツアー料金以外の消費額では、「1万円未満」（81.6％）が最も高く、次いで、「1万

円以上～2万円未満」（13.6％）となっており、前年とほぼ同様であった。 

 

ツアー料金 

カテゴリ 冬 春 夏 秋 H24 H23 

平均額（円） 15,395 13,123 31,806 15,882 22,827 13,196 

1 万円未満 50.0% 65.0% 63.3% 28.6% 56.3% 68.1% 

1 万円以上 2 万円未満 20.0% 10.0% 14.3% 42.9% 18.4% 14.3% 

2 万円以上 3 万円未満 5.0% 5.0% 4.1% 14.3% 5.8% 7.7% 

3 万円以上 4 万円未満 10.0% 20.0% 0.0% 7.1% 6.8% 2.2% 

4 万円以上 15.0% 0.0% 18.4% 7.1% 12.6% 7.7% 

 

 

 

56.3%

18.4%

5.8%

6.8%

12.6%

0% 20% 40% 60% 80%

1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上4万円未満

4万円以上
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ツアー料金以外の支出 

カテゴリ 冬 春 夏 秋 H24 H23 

平均額 3,350 3,525 6,108 8,786 5,435 7,726 

1 万円未満 85.0% 100.0% 79.6% 57.1% 81.6% 78.6% 

1 万円以上 2 万円未満 15.0% 0.0% 14.3% 28.6% 13.6% 14.8% 

2 万円以上 3 万円未満 0.0% 0.0% 6.1% 14.3% 4.9% 3.8% 

3 万円以上 4 万円未満 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 

4 万円以上 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 

 

 

 

81.6%

13.6%

4.9%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上4万円未満

4万円以上
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(2) 団体ツアー以外の個人・団体旅行 

 

属性（県内・県外及び宿泊・日帰り）別の一人当たり平均観光消費額は、「県外か

らの宿泊客」が 25,442 円、「県外からの日帰り客」が 7,699 円、「県内からの日帰り

客」が 3,868 円となった。「県内の宿泊客」が 9,784 円はサンプル数が少ない（n=7）

ため、参考値となる。 

全体としての平均消費額は、宿泊が 25,295円、日帰りが 6,440円、全体では 12,437

円であった。 

季節別にみると、「県外の宿泊客」では、春と夏が高くなっている。日帰りについ

てぇあ、冬の消費額が低い。 

前年と比較すると、県内客、県外客ともに消費額は減少している。 

 

属 性 冬 春 夏 秋 H24 

宿泊 

県外客(n=1047） 24,013 26,443 27,294 24,086 25,442 

県内客(n=7） 19,270 3,600 7,233 4,650 9,784 

(n=1066） 23,851 26,138 27,202 23,986 25,295 

日帰り 

県外客(n=1542） 6,997 7,865 7,457 8,358 7,699 

県内客(n=724） 2,862 4,667 3,996 4,164 3,868 

(n=2284） 5,403 6,726 6,426 7,187 6,440 

全 体 11,114 12,389 13,498 12,735 12,437 

 

属 性 宿泊費 飲食費 交通費 
入場料・ 

 観覧費 

土産・ 

買物費等 
合計 

交通費 
(県外分） 

宿泊 

県外客 12,647 3,992 2,459 907 5,437 25,442 3,275 

県内客 6,143 1,743 799 0 1,100 9,784 0 

 
12,552 4,027 2,439 896 5,381 25,295 3,267 

日帰り 

県外客 - 1,759 1,468 866 3,605 7,699 1,867 

県内客 - 993 581 617 1,677 3,868 8 

 
- 1,507 1,183 781 2,969 6,440 1,296 

全 体 3,993 2,308 1,582 818 3,736 12,437 1,923 

※宿泊及び日帰りの合計並びに全体平均は、加重平均により算出しているため、単純平均額
とは異なる。また、サンプル数の少ない海外客（n=30）を含めて算出している。 

※山梨県外での移動等で必要となった費用である交通費（県外分）については、合計には含
まず、外数で示した。なお、県内客であっても一度県外に出るような旅行をしている場合
には、交通費（県外分）が発生する。 

※端数処理により、各項目の数値と合計が一致しない場合がある。 
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【前年対比】 

 
H24 （円） H23 （円） 

比較増減

（円） 

宿泊_合計 
県外 25,442 25,606 △ 164 

県内 9,784 15,491 △ 5,707 

日帰り_合計 
県外 7,699 8,193 △ 494 

県内 3,868 4,114 △ 245 

 

 

 

宿泊費 飲食費 交通費

入場料・

観覧費

土産・

買物費等

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 

県外客

県内客

県外客

県内客

宿
泊

日
帰

り

宿

泊

日
帰
り

25,442円

9,784円

7,699円

3,868円
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⑬観光客の満足度 

 

今回の旅行において、観光客が『満足』と答えた割合（「わからない」及び不明を

除いた回答者のうち、「非常に満足」または「やや満足」と回答した人の割合）が最

も高いのは、個別項目では「自然景観」（93.3％）で、次いで「温泉」（86.7％）とな

っている。なお、「山梨県全体の満足度」をプラスに評価した割合は 77.8％となって

いる。 

逆に、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』の割合が高いのは、「公共

交通の便」（30.7％）、「地元のおもてなし【バス】」（17.5％）、「地元のおもてなし【タ

クシー】」（15.8％）の順となった。 

『満足』、『不満』ともに割合が増加したが、『不満』に比べて『満足』の増加率が

高く、個別項目に関する満足度は、全体として増加していると考えられる。 

 

 
満足 

 
普通 不満 

 
非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体の満足度 77.8% 37.7% 40.1% 21.0% 1.1% 1.0% 0.2% 

自然景観 93.3% 63.7% 29.6% 6.2% 0.5% 0.4% 0.1% 

文化･歴史 66.9% 31.2% 35.7% 31.4% 1.7% 1.3% 0.4% 

温泉 86.7% 55.0% 31.7% 12.0% 1.3% 1.1% 0.2% 

宿のサービス 74.6% 39.1% 35.5% 23.8% 1.6% 1.4% 0.1% 

食べ物 67.0% 29.7% 37.2% 29.9% 3.1% 2.5% 0.6% 

地元のおもてなし 63.9% 25.1% 38.8% 34.6% 1.5% 1.3% 0.3% 

 

旅館等 74.9% 33.6% 41.2% 23.3% 1.9% 1.7% 0.2% 

観光施設 66.6% 26.3% 40.3% 30.9% 2.5% 2.0% 0.5% 

バス 45.0% 14.4% 30.6% 37.6% 17.5% 10.9% 6.6% 

タクシー 46.7% 15.2% 31.5% 37.5% 15.8% 9.2% 6.5% 

土産品店 52.5% 14.2% 38.3% 45.0% 2.5% 2.1% 0.4% 

観光施設の充実度 63.9% 25.4% 38.5% 31.3% 4.8% 4.4% 0.4% 

道路整備 57.3% 20.5% 36.8% 34.2% 8.5% 7.5% 1.0% 

案内標識・看板 54.0% 19.0% 35.0% 35.5% 10.5% 9.5% 1.0% 

公共交通の便 33.5% 13.4% 20.1% 35.8% 30.7% 20.1% 10.6% 

※「わからない」及び不明を除く 

※「山梨県全体の満足度」は平成 23年 8月の調査からの新規追加項目 
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【前年対比】 

カテゴリ H24（%ﾍﾞｰｽ） H23（%ﾍﾞｰｽ） 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

満足 

自然景観 93.3 91.0 2.3 

温泉 86.7 85.1 1.6 

文化・歴史 66.9 64.5 2.4 

不満 

公共交通の便 30.7 30.5 0.2 

地元のおもてなし【バス】 17.5 16.0 1.5 

案内標識・看板 10.5 9.5 1.0 

 

 

37.7%

63.7%

31.2%

55.0%

39.1%

29.7%

25.1%

33.6%

26.3%

14.4%

15.2%

14.2%

25.4%

20.5%

19.0%

13.4%

40.1%

29.6%

35.7%

31.7%

35.5%

37.2%

38.8%

41.2%

40.3%

30.6%

31.5%

38.3%

38.5%

36.8%

35.0%

20.1%

21.0%

6.2%

31.4%

12.0%

23.8%

29.9%

34.6%

23.3%

30.9%

37.6%

37.5%

45.0%

31.3%

34.2%

35.5%

35.8%

1.0%

0.4%

1.3%

1.1%

1.4%

2.5%

1.3%

1.7%

2.0%

10.9%

9.2%

2.1%

4.4%

7.5%

9.5%

20.1%

0.2%

0.1%

0.4%

0.2%

0.1%

0.6%

0.3%

0.2%

0.5%

6.6%

6.5%

0.4%

0.4%

1.0%

1.0%

10.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】

おもてなし【観光施設】

おもてなし【バス】

おもてなし【タクシー】

おもてなし【土産品店】

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満
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⑭再訪希望 

 

県外からの観光客に山梨再訪の意向についてたずねたところ、「すごくそう思う」

（63.0％）、「やや思う」（33.1％）あわせて 96.1％を占めている。 

 

 

※山梨県への再訪希望に関する設問は、平成 23年 8月の調査からの新規追加項目 

すごくそう思

う 63.0%

やや思う

33.1%

どちらでもな

い 2.5%

あまり思わな

い 0.3%

全く思わない

0.04%
不明 1.0%
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（２）属性（性別・年代）別の観光客の特徴 

 

アンケート回答者の属性（性別及び年代）別に特徴を把握するため、次の項目につ

いて分析を行った。 

①観光客の交通手段 

②観光客の旅行目的 

③旅行計画の参考資料 

④宿泊の有無 

 

①観光客の交通手段 

交通手段は、性別・年代を問わず「自家用車、社用・公用車」が最も高くなってい

るが、20歳代以下では男女とも割合が低く、高速バスやＪＲ在来線等を利用している。 

 

 

＊複数回答 

69.6%

10.7%

8.9%

3.7%

3.3%

2.8%

2.3%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

13.6%

0.0%

81.6%

8.5%

5.9%

0.9%

3.0%

2.0%

1.3%

0.7%

0.0%

0.0%

0.0%

7.5%

0.0%

79.8%

7.9%

9.0%

0.7%

3.2%

1.9%

1.2%

1.2%

0.2%

0.0%

0.0%

6.9%

0.0%

0%20%40%60%80%100%

20歳代以下

30～40歳代

50歳代以上

男性客

64.2%

13.3%

6.2%

15.0%

5.3%

3.5%

1.8%

1.8%

0.9%

0.0%

0.0%

10.2%

0.0%

79.1%

10.3%

8.7%

1.6%

2.5%

2.9%

0.4%

0.7%

0.6%

0.1%

0.0%

9.4%

0.0%

76.1%

9.8%

11.2%

2.5%

4.2%

3.6%

0.6%

1.0%

1.3%

0.3%

0.0%

6.3%

0.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自家用車、社用・公用車

ＪＲ在来線

貸切バス・観光バス

高速バス

市内バス

タクシー・ハイヤー

レンタカー

私鉄・地下鉄

ＪＲ新幹線

市内電車

モノレール

その他

不 明

女性客
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②観光客の旅行目的 

旅行目的で最も割合が高いのは、20 歳代以下では、「行楽（遊園地、観光施設等）」

で、男性 33.2%、女性 31.0%だった。次点は男女ともに「自然を楽しむ」（男性 25.7%、

女性 28.3%）、次いで「温泉を楽しむ」（男性 15.4%、女性 19.5%）となっている。 

30～40歳代となると「自然を楽しむ」が男女ともに最も高くなっており、男性では

26.5％、女性では 27.8％だった。次点は男女とも「行楽（遊園地、観光施設等）」（男

性 24.3%、女性 23.4%）、次いで「温泉を楽しむ」（男性 22.9%、女性 21.6%）であった。 

50歳代以上で最も多くの人が選択しているのは、男性が「自然を楽しむ」で 33.2％、

女性が「温泉を楽しむ」で 32.7％だった。男性の次点は「温泉を楽しむ」、女性の次

点は「自然を楽しむ」となっており、他の年齢層で多い「行楽」に代わって、「名所・

旧跡・歴史」や「ショッピング」が多くなっている。 

男女で大きな差はみられなかったが、「名所・旧跡・歴史」では男性が、「文化・芸

術」では女性がやや多くなっている。 

 

＊複数回答 

25.7%

15.4%

33.2%

14.5%

14.0%

2.8%

3.7%

5.1%

3.7%

3.3%

5.1%

2.8%

1.9%

0.9%

0.5%

7.0%

0.9%

4.2%

26.5%

22.9%

24.3%

16.6%

16.5%

5.9%

5.6%

2.9%

3.5%

4.9%

4.6%

3.3%

2.0%

0.3%

0.4%

9.1%

0.1%

3.0%

33.2%

29.4%

9.1%

21.7%

15.3%

9.6%

7.8%

4.6%

2.3%

2.8%

3.0%

2.8%

2.1%

1.5%

0.2%

12.0%

0.2%

3.1%

0%20%40%

20歳代以下

30～40歳代

50歳代以上

男性客

28.3%

19.5%

31.0%

10.6%

16.8%

6.2%

5.8%

1.3%

4.0%

2.2%

1.8%

0.4%

0.9%

1.8%

0.0%

9.3%

0.9%

2.2%

27.8%

21.6%

23.4%

14.6%

15.9%

9.0%

6.2%

5.0%

4.7%

3.5%

2.9%

0.9%

1.5%

0.3%

0.9%

9.1%

0.4%

3.4%

29.5%

32.7%

7.8%

15.6%

16.2%

13.7%

6.6%

4.5%

4.9%

2.2%

1.7%

2.4%

1.8%

1.1%

0.6%

9.2%

0.3%

3.5%

0% 20% 40%

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

行楽（遊園地、観光施設等）

名所・旧跡・歴史

ショッピング

文化・芸術

保養・休養

祭り・イベント

収穫体験

郷土料理

スポーツ・レクリェーション

慰安旅行

登山･トレッキング

目的地とは別の立寄り

ものづくり体験

その他

旅先での出会い･交流

不 明

女性客
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③旅行計画の参考資料 

 

旅行の際に参考にする資料は、ほぼ全ての年代・性別で「家族・友人の話」が高い

割合となったが、50 歳未満の男性と 20～30 歳代の女性では「インターネット」が最

も高く、昨年度から最も高い年齢層が拡大している。 

 

 
＊複数回答 

 

40.2%

44.4%

9.8%

8.9%

4.7%

2.8%

1.9%

2.8%

6.1%

1.9%

2.8%

1.4%

1.9%

0.5%

17.3%

1.4%

32.0%

38.1%

6.9%

3.5%

5.2%

2.6%

2.6%

3.5%

1.6%

1.4%

1.2%

1.2%

0.4%

0.0%

22.0%

0.9%

39.9%

22.7%

8.0%

3.0%

4.7%

5.8%

3.3%

2.6%

2.5%

2.2%

2.5%

1.4%

0.2%

0.5%

25.6%

1.1%

0%20%40%60%

20歳代以下

30～40歳代

50歳代以上

男性客

34.1%

40.3%

10.2%

7.5%

6.6%

4.0%

1.8%

2.7%

4.4%

3.5%

2.2%

0.0%

1.8%

0.0%

20.4%

0.4%

37.5%

36.6%

8.4%

5.9%

4.9%

4.3%

3.7%

3.5%

2.4%

1.3%

1.0%

0.6%

1.0%

0.6%

18.7%

0.7%

40.8%

17.0%

7.8%

7.3%

4.3%

7.1%

4.5%

3.8%

2.5%

5.3%

2.7%

1.3%

0.3%

0.8%

25.3%

1.1%

0% 20% 40% 60%

家族･友人の話

インターネット

ガイドブック

テレビ･ラジオの番組

旅行業者

パンフレット

新聞･雑誌の記事

旅行専門雑誌

テレビ･ラジオのCM

新聞･雑誌の広告･チラシ

観光案内所･情報センター

旅行･歴史等に関する本、小説

駅･車内のポスター

観光物産展、キャンペーン

その他

目的地とは別の立寄り

女性客
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④宿泊の有無 

 

属性別に旅行形態（宿泊か日帰りか）を分析すると、女性客では年代間の差異があ

まりみられないのに対し、男性では、年齢層が高くなるにつれ宿泊の割合が高くなっ

ている。 

 

 

 

75.7%

68.0%

64.9%

24.3%

32.0%

34.9%0.1%

0%20%40%60%80%100%

日帰り 宿泊 不明

男性客

70.4%

66.6%

70.3%

29.6%

33.4%

29.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代以下

30～40歳代

50歳代以上

女性客
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（３）圏域別の観光客の特徴 

 

圏域別の観光客の特徴を把握するため、次の項目について分析を行った。 

①アンケート回答者の属性 

②観光客の同行人数 

③観光客のグループ形態 

④宿泊の有無 

⑤観光客の満足度 

 

①アンケート回答者の属性 

圏域別の年代構成をみると、「峡中」、「峡東」、「峡北」はほぼ県全体と同じ傾向を

示しているが、「峡南」で 50 歳代以上がおよそ 64.4%に達し、他の圏域よりも高齢者

の割合が高くなっている。一方、「富士・東部」では 40 歳代以下が 75.8%を占めてい

る。 

 

 

 

2.5%

0.6%

0.7%

1.8%

5.2%

2.2%

8.8%

10.5%

5.9%

10.2%

18.8%

10.9%

16.4%

19.3%

14.1%

17.8%

25.7%

18.7%

23.8%

21.7%

14.8%

24.5%

26.1%

22.2%

17.4%

24.0%

21.9%

20.2%

9.8%

18.5%

31.0%

23.7%

42.5%

25.3%

13.7%

27.1%

0.2%

0.2%

0.3%

0.7%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士・東部

県全体

10歳代以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上 不明
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②観光客の同行人数 

 

圏域別に旅行者の同行者数を比較すると、いずれの圏域においても「2～3人」の割

合が最も高いが、「富士・東部」、「峡東」では、4人以上の割合が他の圏域に比べて高

くなっている。峡東では 11 人以上の割合が高いが、これは、調査地点を観光バス等

を利用して訪れる人が多いという傾向を反映していると推測される。このほか、「１

人」が「峡中」で高い（20.7％）。 

前年と同じような傾向であった。 

 

 
峡中 峡東 峡南 峡北 

富士 

・東部 
県全体 

1 人 20.7% 4.7% 8.1% 4.5% 2.4% 7.7% 

2～3 人 56.3% 55.2% 67.0% 68.0% 44.9% 58.4% 

4～5 人 16.6% 15.3% 17.1% 20.6% 39.7% 22.2% 

6～10 人 1.3% 9.3% 4.8% 4.7% 9.7% 6.0% 

11 人以上 5.1% 15.5% 3.0% 2.2% 3.2% 5.6% 

不明 - - - - 0.1% 0.03% 

合計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

20.7%

4.7%

8.1%

4.5%

2.4%

7.7%

56.3%

55.2%

67.0%

68.0%

44.9%

58.4%

16.6%

15.3%

17.1%

20.6%

39.7%

22.2%

1.3%

9.3%

4.8%

4.7%

9.7%

6.0%

5.1%

15.5%

3.0%

2.2%

3.2%

5.6%

0.1%

0.03%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士・東部

県全体

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上 不明
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③観光客のグループ形態 

 

圏域別のグループ形態では、いずれの圏域も「家族」での旅行が最も多く、特に「峡

北」では 81.7％と高い割合となっている。 

「峡東」では、「家族」が他圏域に比べて低くなっている代わりに、「職場・学校等

の団体旅行」(15.5％)が高い。 

「友人」の割合が最も高かったのは「富士・東部」（28.6％）だった。 

 

 
峡中 峡東 峡南 峡北 

富士 

・東部 
県全体 

個人 26.1% 4.9% 8.8% 4.7% 2.4% 8.4% 

家族 73.3% 57.4% 77.7% 81.7% 67.5% 71.7% 

友人 20.9% 22.0% 19.6% 15.4% 28.6% 21.4% 

職場・学校 4.6% 15.5% 2.2% 1.9% 2.9% 5.2% 

その他 2.7% 3.7% 0.9% 0.6% 0.3% 1.5% 

不明 0.2% 1.4% 0.3% 0.9% 1.7% 0.9% 

サンプル数 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

 

 

26.1%

4.9%

8.8%

4.7%

2.4%

8.4%

73.3%

57.4%

77.7%

81.7%

67.5%

71.7%

20.9%

22.0%

19.6%

15.4%

28.6%

21.4%

4.6%

15.5%

2.2%

1.9%

2.9%

5.2%

2.7%

3.7%

0.9%

0.6%

0.3%

1.5%

0.2%

1.4%

0.3%

0.9%

1.7%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士・東部

県全体

個人 家族 友人 職場・学校 その他 不明
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④宿泊の有無 

 

圏域別に旅行形態（宿泊か日帰りか）をみると、県外客と県内客を合わせた全体で

は「峡南」で「日帰り」の割合が 78.5%となり、他圏域に比べ高くなっている。調査

地の一つが県内客もよく利用する温泉施設であることが影響していると考えられる。

「峡東」では、「宿泊」の割合が 40.9%で他圏域に比べやや高く、次いで「富士・東部」

38.4％となっている。 

宿泊／日帰り（全体） 

 

 

 

  

70.5%

59.1%

78.5%

70.4%

61.6%

68.2%

29.5%

40.9%

21.5%

29.4%

38.4%

31.8%

0.1%

0.03%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士・東部

県全体

日帰り 宿泊 不明
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県外からの観光客に限ってみると、全体では日帰り客が 6割近くを占めており、昨

年の調査とほぼ同様であった。 

「峡東」で宿泊客の割合が増加する一方で、「峡北」、「富士・東部」では減少して

いる。 

 

宿泊／日帰り（県外客のみ） 

 

 

 

 

【前年対比】 

 H24（%ﾍﾞｰｽ） H23（%ﾍﾞｰｽ） 比較増減（ﾎﾟｲﾝﾄ） 

峡中 
日帰り 49.1 48.2 0.9 

宿泊 50.9 51.8 △0.9 

峡東 
日帰り 56.1 58.4 △2.3 

宿泊 43.9 41.6 2.3 

峡南 
日帰り 71.6 70.7 0.9 

宿泊 28.2 29.1 △0.9 

峡北 
日帰り 62.6 61.1 1.5 

宿泊 37.4 38.9 △1.5 

富士・東部 
日帰り 55.6 53.2 2.4 

宿泊 44.4 46.8 △2.4 

県全体 
日帰り 59.5 58.7 0.8 

宿泊 40.4 41.3 △0.9 

49.1%

56.1%

71.6%

62.6%

55.6%

59.5%

50.9%

43.9%

28.2%

37.4%

44.4%

40.4%

0.2%

0.04%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士・東部

県全体

日帰り 宿泊 不明
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⑤観光客の満足度 

 

観光の分野別の満足度を、圏域別に比較した（ただし、「わからない」及び不明の回

答は除く）。 

 

◆峡中 

「文化・歴史」に対する満足度（満足＋やや満足）は県全体に比べて高くなっている

が、「山梨県全体の満足度」は県全体を下回った。また、「公共交通の便」に対する満足

度が、他の圏域と比較して最も低くなっている。 

 

◆峡東 

「地元のおもてなし」のうちの「バス」、「タクシー」に対する満足度が他の圏域と比

較して最も高くなっている。その一方で、「観光施設の充実度」や「道路整備」、「案内

標識・看板」の満足度が相対的に低い。 

 

◆峡南 

全体的に県平均と比較して満足度が高い項目が多く、特に「食べ物」、「文化・歴史」、

「温泉」などで高くなっている。また、おもてなし関連の項目や「道路整備」、「案内標

識・看板」などについても満足度は高い。 

 

◆峡北 

「山梨県全体の満足度」は最も低い。その他の項目についても県全体を下回る項目が

多く、特に「文化・歴史」、「温泉」、「観光施設の充実度」や「地元のおもてなし」のう

ち「旅館」、「バス」、「タクシー」などの満足度が低い。 

 

◆富士・東部 

「山梨県全体の満足度」は最も高い。「地元のおもてなし」については、ほとんどの

項目で県全体を上回っており、「観光施設の充実度」や「道路整備」、「案内標識・看板」

などについても満足度は高い。 
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【県全体との差分】 

  満足 

  

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体の満足度 -2.4% -3.6% 1.2% 1.3% 1.1% 1.1% 0.01% 

自然景観 0.1% 1.0% -0.9% 0.1% -0.2% -0.3% 0.1% 

文化･歴史 8.6% 5.0% 3.6% -8.2% -0.4% -0.2% -0.2% 

温泉 -3.8% -3.7% -0.2% 2.4% 1.5% 1.6% -0.2% 

宿のサービス -4.0% 0.4% -4.4% 5.5% -1.6% -1.4% -0.1% 

食べ物 -2.7% -0.7% -1.9% 4.5% -1.9% -1.6% -0.2% 

地元のおもてなし -1.0% 4.9% -5.9% 0.1% 0.8% 0.2% 0.7% 

  

旅館等 -3.6% -1.2% -2.4% 4.5% -0.9% -0.8% -0.2% 

観光施設 -2.6% 4.6% -7.2% 2.2% 0.4% 0.3% 0.1% 

バス -6.1% 4.1% -10.2% 3.2% 2.9% 3.9% -1.0% 

タクシー -7.3% 3.0% -10.3% 8.0% -0.6% -0.1% -0.5% 

土産品店 -3.6% 0.9% -4.6% 0.4% 3.3% 2.0% 1.3% 

観光施設の充実度 -1.7% 6.6% -8.4% -0.2% 2.0% 2.0% 0.003% 

道路整備 -10.2% -4.1% -6.1% 3.7% 6.5% 6.2% 0.3% 

案内標識・看板 -8.9% -3.7% -5.3% 5.4% 3.5% 2.8% 0.8% 

公共交通の便 -11.2% -6.2% -5.1% -5.3% 16.6% 15.8% 0.7% 
         

  
  ＋5%以上   －5%未満 

          

  
  0%以上＋5%未満   －5%以上 0%未満 

 
 

 

 

34.1%

64.6%

36.2%

51.4%

39.4%

29.0%

30.0%

32.4%

30.8%

18.5%

18.2%

15.1%

32.0%

16.4%

15.3%

7.3%

41.3%

28.7%

39.3%

31.5%

31.2%

35.3%

32.9%

38.9%

33.1%

20.4%

21.2%

33.7%

30.1%

30.7%

29.7%

15.0%

22.3%

6.3%

23.2%

14.4%

29.4%

34.5%

34.8%

27.8%

33.1%

40.7%

45.5%

45.3%

31.1%

37.9%

40.9%

30.5%

2.1%

0.2%

1.1%

2.7%

0.8%

1.4%

0.9%

2.3%

14.8%

9.1%
4.1%

6.4%

13.7%

12.2%

35.9%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

1.0%

0.6%

5.6%

6.1%

1.7%

0.4%

1.3%

1.8%

11.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】

おもてなし【観光施設】

おもてなし【バス】

おもてなし【タクシー】

おもてなし【土産品店】

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡中
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【県全体との差分】 

  満足 

  

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体の満足度 1.3% 3.4% -2.1% -0.6% -0.6% -0.6% 0.01% 

自然景観 -2.1% -4.7% 2.6% 1.6% 0.5% 0.4% 0.1% 

文化･歴史 -5.7% -3.4% -2.3% 4.3% 1.4% 0.7% 0.7% 

温泉 -2.5% 0.8% -3.3% 2.7% -0.2% -0.6% 0.4% 

宿のサービス 4.2% 13.2% -9.0% -3.4% -0.8% -0.7% -0.1% 

食べ物 0.1% -0.2% 0.3% 0.3% -0.4% -0.3% -0.2% 

地元のおもてなし -2.8% 5.5% -8.3% 1.7% 1.2% 1.1% 0.1% 

  

旅館等 5.7% 13.4% -7.7% -5.3% -0.4% -0.2% -0.2% 

観光施設 -12.8% -7.8% -5.0% 12.1% 0.7% 0.4% 0.3% 

バス 8.9% 1.0% 7.9% -14.5% 5.6% -3.2% 8.8% 

タクシー 14.0% 0.5% 13.6% -10.0% -4.0% -3.4% -0.6% 

土産品店 -7.4% -2.2% -5.2% 8.5% -1.1% -0.9% -0.2% 

観光施設の充実度 -12.1% -9.9% -2.2% 13.2% -1.1% -1.7% 0.5% 

道路整備 -11.9% -8.5% -3.3% 11.5% 0.4% -1.2% 1.6% 

案内標識・看板 -9.0% -7.4% -1.6% 9.7% -0.6% -1.7% 1.0% 

公共交通の便 0.9% -0.9% 1.8% 5.2% -6.1% -2.6% -3.5% 
         

  
  ＋5%以上   －5%未満 

          

  
  0%以上＋5%未満   －5%以上 0%未満 

 
 

41.1%

59.0%

27.8%

55.8%

52.3%

29.5%

30.5%

47.0%

18.5%

15.4%

15.7%

12.0%

15.6%

12.0%

11.6%

12.6%

38.0%

32.2%

33.4%

28.4%

26.5%

37.6%

30.5%

33.6%

35.4%

38.5%

45.1%

33.1%

36.3%

33.5%

33.4%

21.9%

20.4%

7.8%

35.7%

14.7%

20.5%

30.2%

36.3%

17.9%

43.0%

23.1%

27.5%

53.5%

44.5%

45.7%

45.2%

41.0%

0.3%

0.8%

2.0%

0.5%

0.8%

2.2%

2.4%

1.5%

2.4%

7.7%
5.9%

1.2%

2.7%

6.3%

7.8%

17.5%

0.2%

0.2%

1.0%

0.5%

0.5%

0.3%

0.8%

15.4%
5.9%

0.2%

0.9%

2.6%

2.1%

7.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】

おもてなし【観光施設】

おもてなし【バス】

おもてなし【タクシー】

おもてなし【土産品店】

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡東
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【県全体との差分】 

  満足 

  

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや 

満足 

やや 

不満 

非常に 

不満 

山梨県全体の満足度 -1.3% -7.9% 6.6% 1.3% 0.05% 0.2% -0.2% 

自然景観 -1.1% -5.2% 4.1% 1.1% 0.1% 0.2% -0.1% 

文化･歴史 9.9% 3.2% 6.7% -9.1% -0.8% -0.6% -0.2% 

温泉 7.3% 5.0% 2.3% -6.6% -0.7% -0.5% -0.2% 

宿のサービス -4.1% -17.8% 13.8% 2.2% 1.9% 2.0% -0.1% 

食べ物 11.1% 3.1% 8.0% -9.8% -1.3% -1.1% -0.2% 

地元のおもてなし 5.8% -3.2% 9.0% -5.7% -0.1% -0.03% -0.03% 

  

旅館等 1.9% -12.0% 14.0% -4.1% 2.1% 2.3% -0.2% 

観光施設 6.6% 7.7% -1.1% -6.7% 0.1% 0.2% -0.1% 

バス 0.02% -4.4% 4.4% 2.4% -2.5% -3.4% 0.9% 

タクシー -5.4% -8.3% 3.0% 7.3% -2.0% 1.1% -3.1% 

土産品店 8.1% -1.8% 9.8% -7.0% -1.0% -0.9% -0.2% 

観光施設の充実度 5.0% 2.0% 3.0% -4.1% -1.0% -0.7% -0.2% 

道路整備 4.8% 2.2% 2.6% -4.5% -0.2% 0.0% -0.2% 

案内標識・看板 2.2% 0.4% 1.7% -2.5% 0.3% 0.9% -0.6% 

公共交通の便 -0.6% -0.8% 0.3% 8.5% -7.9% -2.1% -5.8% 
         

  
  ＋5%以上   －5%未満 

          

  
  0%以上＋5%未満   －5%以上 0%未満 
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0.2%

0.2%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】

おもてなし【観光施設】

おもてなし【バス】

おもてなし【タクシー】

おもてなし【土産品店】

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡南
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【県全体との差分】 

  満足 

  

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや満

足 

やや不

満 

非常に 

不満 

山梨県全体の満足度 -6.3% -6.9% 0.6% 5.8% 0.5% 0.3% 0.2% 

自然景観 0.6% 1.0% -0.5% -0.5% -0.1% 0.01% -0.1% 

文化･歴史 -7.8% -7.4% -0.3% 7.8% 0.0% 0.1% -0.1% 

温泉 -7.9% -9.8% 1.9% 7.1% 0.8% 0.9% -0.2% 

宿のサービス -3.2% -7.4% 4.2% 2.9% 0.3% -0.2% 0.5% 

食べ物 -1.2% -3.6% 2.5% 0.6% 0.6% 0.8% -0.2% 

地元のおもてなし -6.3% -9.4% 3.1% 7.0% -0.7% -0.4% -0.3% 

  

旅館等 -7.7% -13.2% 5.5% 7.4% 0.3% -0.2% 0.6% 

観光施設 -4.4% -11.5% 7.0% 4.3% 0.2% -0.03% 0.2% 

バス -18.0% -6.3% -11.6% 5.7% 12.3% 13.4% -1.1% 

タクシー -6.7% -7.2% 0.5% -5.5% 12.2% 6.8% 5.5% 

土産品店 4.3% -0.5% 4.9% -6.4% 2.1% 2.2% -0.1% 

観光施設の充実度 -8.1% -11.5% 3.4% 4.6% 3.4% 3.3% 0.1% 

道路整備 0.9% -2.9% 3.9% 0.3% -1.3% -0.8% -0.5% 

案内標識・看板 0.4% -2.8% 3.2% -1.5% 1.1% 1.7% -0.6% 

公共交通の便 -6.1% -5.4% -0.7% -8.9% 15.0% -1.8% 16.8% 
         

  
  ＋5%以上   －5%未満 

          

  
  0%以上＋5%未満   －5%以上 0%未満 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】

おもてなし【観光施設】

おもてなし【バス】

おもてなし【タクシー】

おもてなし【土産品店】

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡北
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【県全体との差分】 

  満足 

  

普通 不満 

  

非常に 

満足 

やや満

足 

やや不

満 

非常に 

不満 

山梨県全体の満足度 8.0% 14.3% -6.3% -7.2% -0.8% -0.8% -0.01% 

自然景観 2.3% 7.3% -5.0% -2.1% -0.2% -0.3% 0.1% 

文化･歴史 -17.3% -0.5% -16.8% 16.8% 0.5% 0.5% -0.01% 

温泉 -3.1% 1.8% -4.9% 3.3% -0.2% -0.6% 0.4% 

宿のサービス 6.1% 12.5% -6.4% -5.8% -0.3% -0.2% -0.1% 

食べ物 -10.8% 0.9% -11.7% 8.4% 2.4% 1.6% 0.8% 

地元のおもてなし 5.1% 11.2% -6.0% -3.6% -1.5% -1.3% -0.3% 

  

旅館等 3.1% 11.7% -8.6% -2.0% -1.2% -1.0% -0.2% 

観光施設 12.7% 7.3% 5.4% -11.1% -1.6% -1.1% -0.5% 

バス 11.0% 2.5% 8.4% 1.4% -12.4% -7.5% -4.9% 

タクシー 0.9% 22.9% -22.0% 14.9% -15.8% -9.2% -6.5% 

土産品店 -2.2% 9.4% -11.6% 3.7% -1.5% -1.6% 0.1% 

観光施設の充実度 16.1% 13.3% 2.8% -12.8% -3.3% -2.9% -0.4% 

道路整備 13.1% 11.6% 1.5% -8.7% -4.4% -3.6% -0.8% 

案内標識・看板 12.9% 12.0% 1.0% -8.9% -4.0% -3.6% -0.4% 

公共交通の便 16.0% 12.0% 4.0% 1.7% -17.7% -10.8% -6.9% 
         

  
  ＋5%以上   －5%未満 

          

  
  0%以上＋5%未満   －5%以上 0%未満 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】

おもてなし【観光施設】

おもてなし【バス】

おもてなし【タクシー】

おもてなし【土産品店】

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

富士・東部
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山梨県全体の満足度

自然景観

文化･歴史
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宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

おもてなし【旅館等】
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観光施設の充実度
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非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

県全体
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＜アンケート調査票＞ 

Q１．あなたのお住まいはどこですか。国内にお住まいであれば都道府県名、海外であれば国名をご記入

下さい。また、この調査実施県にお住まいの場合は市町村名をご記入下さい。 

 

（都道府県名：          ）    海外の場合（国名：          ） 

 

山梨県内の場合 

（市町村名       ） 

Q２．あなたの性別、年齢を選んで下さい。※それぞれ１つだけ 

性別 ： １．男性    ２．女性 

 

年齢 ： １．10 歳未満 ２．10 歳代 ３．20 歳代 ４．30 歳代 ５．40 歳代 

６．50 歳代  ７．60 歳代 ８．70 歳代 ９．80 歳以上 

Q３．今回の旅行は日帰りですか、宿泊ですか。※１つだけ 

宿泊であれば、何泊か、そのうち県内では何泊するか、いくつの施設に宿泊するかをご記入下さい。 

また、県内ではどのような施設に宿泊するかをご記入下さい。※いくつでも 

１．日帰り  ２．宿泊 

 

宿泊数  泊 → そのうち県内  泊 ⇒ 県内宿泊施設数  施設 

 

＜県内宿泊施設＞ 

１．実家や知人・親戚宅  ２．旅館 ３．ホテル ４．ペンション・民宿 ５．保養所・研修所 

６．キャンプ場  ７．（ｷｬﾝﾌﾟ場以外の）車中泊・交通機関内での宿泊     ８．別荘・ﾘｿﾞｰﾄﾏﾝｼｮﾝ 

９．会員制の宿泊施設    10．その他 

Q４．今回の旅行の主要な目的は何ですか。※１つだけ 

   また観光の場合、その目的はなんですか（複数回答可）。 

１．ビジネス   ２．観光   ３．帰省      ４．（１～３のどれでもない）その他 

      1.自然を楽しむ 2.温泉を楽しむ 3.名所、旧跡、歴史 4.行楽（遊園地、観光施設等） 

      5.慰安旅行 6.登山、トレッキング 7.スポーツ、レクレーション 8.収穫体験 

観光目的  9.ものづくり体験 10.ショッピング 11.郷土料理 12.文化、芸術 13.祭り、イベント 

 14.保養、休養 15.旅先での出会い・交流 16.目的地とは別の立ち寄り 17.その他 

Q５．あなたも含めて、何人での、どなたと一緒の旅行ですか。※子供や乳幼児も含む 

（    ）人 

 

１．家族  ２．友人    ３．職場・学校等の団体旅行    ４．その他 

Q６．ご一緒のみなさん全員の、今いる観光地の訪問が何回目かご存じですか。※回答の合計はＱ５と一致 

１．知らない ２．知っている→１回目の人数（   ）人、２回目の人数  （   ）人 

               ３回目の人数（   ）人、４回目以上の人数（   ）人 

Q７．（県外にお住まいの方のみお答えください） 

あなたの山梨県への訪問割合はどれくらいですか。 

また、ご一緒のみなさん全員の、当県の訪問が何回目かご存じですか。※回答の合計はＱ５と一致 

訪問割合 １．1 年に 1 回以上  ２．2～3 年に 1 回程度  ３．5 年に 1 回程度  

４．10 年に 1 回程度  ５．今回の旅行が初めて 

１．知らない ２．知っている→１回目の人数（   ）人、２回目の人数  （   ）人 

             ３回目の人数（   ）人、４回目以上の人数（   ）人 

宿泊した施設の数 

２人以上の場合 
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Q８．旅行を計画されるにあたって主に何を参考にされましたか。（複数回答可） 

  １.家族･友人の話 ２.観光案内所･情報センター ３.旅行業者 ４.テレビ･ラジオの番組 

 ５.テレビ･ラジオのCM ６.インターネット ７.新聞･雑誌の記事 ８.新聞･雑誌の広告･チラシ 

 ９.ガイドブック 10.旅行専門雑誌 11.旅行･歴史等に関する本、小説  

12.観光物産展、キャンペーン 13.パンフレット 14.駅･車内のポスター 15.その他（     ） 

Q９．今回の旅行で訪れた県内の観光地と移動に用いた交通機関をご記入下さい。これから訪問する観光 

地についても予定をご記入下さい。※観光地は一覧表より、交通機関は下表より番号をお選び下さい。 

   また、当県に訪れる前・後に立ち寄った（立ち寄る予定の）都道府県があれば記入下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q１０．今回の旅行で、使う費用（これから使う予定も含めて）を教えて下さい。 

１人当たりの費用を、下欄の項目別にご記入下さい。 

※ 交通費は高速料金やガソリン代や駐車場代を含め、県外・県内分を分けて記入 

※ 今回の旅行がパック旅行である場合、費用が県内のみか、県外分を含むかを選択 

 使用費用 使用費用 

①交通費 （県内分）            円 （県外分）            円 

②宿泊費 （県内分）            円  

③土産代 （県内分）            円  

④飲食費 （県内分）            円  

⑤入場料 （県内分）            円  

⑥その他 （県内分）            円  

⑦パック料金 
 円 

□県内分のみ もしくは □県外分含む 

ここに来る前にいた場所 これから行く予定の場所 現在地 

交通機関 交通機関 交通機関 交通機関 交通機関 交通機関 

①ＪＲ新幹線  ②ＪＲ在来線  ③私鉄・地下鉄  ④モノレール  ⑤貸切バス・観光バス 

⑥高速バス   ⑦市内バス   ⑧市内電車    ⑨タクシー・ハイヤー 

⑩レンタカー  ⑪自家用車、社用・公用車     ⑫その他 

【表】交通機関 

 

居住地 

 

 

当   県 

 

 

居住地 

 

ここに来る前にいた県 これから行く予定の県 現在地 

交通機関 交通機関 交通機関 交通機関 

※交通機関は上表から選択 

当県以外に立ち寄り都道府県がある場合はご記入ください 

県 県 県 県 

 

調査地点 

 

 

居住地 

 

 

居住地 
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Q１１．今回の山梨県内の旅行での満足度をお答え下さい。（該当するもの○印をつけて下さい） 

  非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 わからない 

１．山梨県全体の満足度 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

２．自然景観 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

３．文化・歴史 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

４．温泉 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

５．宿のサービス １ ２ ３ ４ ５ ６ 

６．食べ物 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

７．旅先でのおもてなし １ ２ ３ ４ ５ ６ 

①旅館等 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

②観光施設 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

③バス １ ２ ３ ４ ５ ６ 

④タクシー １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑤土産品店 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

８．観光施設の充実度 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

９．道路整備 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

10．案内標識・看板 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

11．公共交通の便 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

Ｑ１２．県外又は外国にお住まいの方に伺います。また山梨に来てみたいと思いますか。 

１．すごくそう思う      ２．やや思う      ３．どちらでもない 

４．あまり思わない      ５．全く思わない 

Ｑ１３．山梨県では、皆さまに気軽に何度でも訪れていただける観光地づくりを目指しています。ご意見

を自由にご記入下さい。 

 

 

 

 

☆☆ 調査内容は以上です。ご協力、ありがとうございました。☆☆ 

 

 

 

 調査員記入欄 

調査地点名： 調査年月日：平成  年  月  日 

調査員名： 調査時刻：（    ：    ） 

 

 

※調査票コード 都道府県 調査地点ID 調査年月日 調査時刻 ID

：1.観_共通_日 


