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１．調査目的 

山梨県観光客動態調査（以下、「本調査」という）は、観光客の旅行ニーズや行動パター

ンが多様化する中で、本県観光客の実態をより的確に把握することにより、今後の観光施

策や観光関係者の事業展開の基礎資料に供することを目的とする。 

 

２．調査期間 

平成 21 年 1 月 1 日～平成 21 年 12 月 31 日 

 

３．調査方法 

本県観光客の実態をより的確に把握するため、「全国観光統計基準」（社団法人日本観光

協会 平成８年策定）に基づいて調査を実施し、分析を行った。 

なお、単位未満は四捨五入しているため、内訳の合計が総計と一致しない場合がある。 

①観光客数調査、宿泊数調査 

県内の観光客施設及び宿泊施設に対して調査票を送付し、月別の観光客数を把握

した。 

  ②観光客アンケート調査 

    四季を通じて県内の主な観光地点において、観光客の行動パターンや観光消費額

等の実態について対面聞き取り方式により調査した。 

 

図表１ 調査対象 

項目 調査内容 

観光客数調査 

・県内の観光地点 816地点 

【データ利用調査】 

・高速道路及び県営有料道路利用状況調査 

・道路交通センサス 

・警察本部発表山系別登山者数 

・入湯税調査 

宿泊客数調査 ・県内の宿泊施設 1,450施設 

アンケート調査 ・対面聞き取り方式 3,542サンプル 
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４．調査分析項目 

調査分析項目は次のとおりである。 

 

図表 2 調査分析項目 

項目 分析内容 

観光客数 実人数（延べ人数） 

宿泊客数 実人数    

観光消費額 県内総消費額 

１人当たり消費額（実人数ベース） 

県外・県内宿泊客消費額 

県外・県内日帰り客消費額 

消費額内訳 

観光動態 居住地 

平均訪問観光地点数（県外・県内） 

平均宿泊数（県外・県内） 

性別・年齢 利用交通手段 

同行人数 グループ形態 

観光目的 観光情報入手手段 

観光消費の実態 

観光地の満足度  等 
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５．圏域分類 

本調査では、県内を５つの圏域（峡中、峡東、峡南、峡北、富士・東部）に分類し、

圏域毎の観光客の動向分析を行う。 

なお、市町村合併による市町村界の変化に伴い、平成 18年調査から各圏域の地域区

分を変更している。本調査では、特に断りがない場合には、変更後の分類による分析

結果を示す。 

 

図表 3 圏域分類（平成 18 年調査以降） 

圏域名
峡 昇仙峡・湯村温泉周辺 甲府市（湯村、塩部、上帯那、下帯那、高成町、黒平、竹日向） 旧敷島町
中 芸術の森・武田神社周辺 甲府市（上記地区以外）

圏 広河原・芦安温泉周辺 旧芦安村
域 櫛形山・果実郷周辺 旧八田村、旧白根町、旧櫛形町
　 釜無川沿岸 旧竜王町 旧双葉町 昭和町、旧玉穂町、旧田富町、旧若草町、旧甲西町

風土記の丘周辺 旧中道町、旧豊富村
峡 大菩薩・恵林寺周辺 旧塩山市 　
東 勝沼ぶどう郷周辺 旧勝沼町、旧大和村  
圏 西沢渓谷・フルーツ公園周辺 山梨市（旧山梨市、旧牧丘町、旧三富村）

域 石和温泉・果実郷周辺 笛吹市（旧春日居町、旧石和町、旧御坂町、旧一宮町、 旧八代町、旧境川村、旧芦川村）

峡 身延山・下部温泉周辺 身延町（旧下部町、旧身延町、旧中富町）

南 早川周辺 早川町
圏 峡南北部 市川三郷町（旧三珠町、旧市川大門町、旧六郷町）、増穂町、鰍沢町
域 峡南南部 南部町（旧南部町、旧富沢町） 　 　 　
峡 八ヶ岳高原周辺 旧高根町、旧長坂町、旧大泉村、旧小淵沢町
北 金峰・みずがき周辺 旧須玉町
圏 甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 韮崎市、旧白州町、旧武川村
域 茅ケ岳周辺 旧明野村

富士山五合目
富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 富士吉田市、旧河口湖町、旧勝山村
本栖湖・精進湖・西湖周辺 旧上九一色村、旧足和田村、鳴沢村
山中湖・忍野周辺 忍野村、山中湖村
大月・北都留 大月市、旧上野原町、小菅村、丹波山村
桂川・道志川周辺 都留市、旧秋山村、道志村、西桂町 　

所在市町村

富
士
・
東
部

　
　
　
圏
域

 

 
図表 4 旧圏域分類（平成 17 年調査まで） 

圏　　域　　名
峡 昇仙峡・湯村温泉周辺 甲府市（湯村、塩部、上帯那、下帯那、高成町、黒平、竹日向）、 旧敷島町
中 芸術の森・武田神社周辺 甲府市（上記地区以外）

圏 広河原・芦安温泉周辺 旧芦安村
域 櫛形山・果実郷周辺 旧八田村、旧白根町、旧櫛形町
　 釜無川沿岸 旧竜王町、昭和町、旧玉穂町、旧田富町、旧若草町、旧甲西町
峡 大菩薩・恵林寺周辺 旧塩山市 　
東 勝沼ぶどう郷周辺 旧勝沼町、旧大和村  
圏 西沢渓谷・フルーツ公園周辺 山梨市（旧山梨市、旧牧丘町、旧三富村）

域 石和温泉・果実郷周辺 旧春日居町、旧石和町、旧御坂町、旧一宮町
　 風土記の丘周辺 旧八代町、旧境川村、旧中道町、旧芦川村、旧豊富村
峡 身延山・下部温泉周辺 身延町（旧下部町、旧身延町、旧中富町）
南 早川周辺 早川町
圏 峡南北部 市川三郷町（旧三珠町、旧市川大門町、旧六郷町）、増穂町、鰍沢町
域 峡南南部 南部町（旧南部町、旧富沢町） 　 　 　
峡 八ヶ岳高原周辺 旧高根町、旧長坂町、旧大泉村、旧小淵沢町
北 金峰・みずがき周辺 旧須玉町
圏 甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 韮崎市、旧白州町、旧武川村
域 茅ヶ岳周辺 旧双葉町、旧明野村

富士山五合目
富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 富士吉田市、旧河口湖町、旧勝山村
本栖湖・精進湖・西湖周辺 旧上九一色村、旧足和田村、鳴沢村
山中湖・忍野周辺 忍野村、山中湖村
大月・北都留 大月市、旧上野原町、小菅村、丹波山村
桂川・道志川周辺 都留市、旧秋山村、道志村、西桂町

所在市町村

富
士
・
東
部

　
　
　
圏
域
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図表 5 新分類による圏域位置図 

 

 

 



 
5
 

６
．
調
査

結
果
の

概
要

 
図

表
6
 
平
成

21
年
観
光

客
実
人

数
の
概

況
 

（
単

位
：
千

人
，

％
）

平
成

1
1
年

平
成

1
2年

平
成

1
3年

平
成

1
4
年

平
成

1
5
年

平
成

1
6
年

平
成

1
7年

平
成

1
8年

平
成

1
9
年

平
成

2
0
年

平
成

2
1
年 構

成
比

3
4
,0

3
8

3
6
,2

9
9

3
7
,9

1
0

4
0
,1

0
8

4
0
,6

4
1

4
2
,6

6
8

4
2
,8

4
8

4
4
,0

4
0

4
8
,2

8
7

4
7
,5

2
9

4
7
,1

3
8

10
0.

0
-
3
9
1
 

9
9
.2

2
8
,8

1
0

3
0
,7

5
9

3
2
,3

2
8

3
4
,2

4
0

3
4
,6

9
2

3
6
,5

9
0

3
6
,8

6
8

3
8
,0

0
4

4
1
,9

5
3

4
1
,2

1
5

4
1
,2

1
8

87
.4

2
1
0
0
.0

5
,2

2
8

5
,5

4
0

5
,5

8
3

5
,8

6
8

5
,9

4
9

6
,0

7
8

5
,9

8
0

6
,0

3
7

6
,3

3
4

6
,3

1
4

5
,9

2
0

12
.6

-
3
9
3
 

9
3
.8

ホ
テ

ル
・

旅
館

3
,2

2
4

3
,5

3
0

3
,5

9
9

3
,8

2
0

3
,7

1
8

3
,8

7
6

4
,0

5
1

4
,0

2
7

4
,4

2
0

4
,2

7
1

3
,9

2
1

66
.2

-
3
4
9
 

9
1
.8

民
営

宿
泊

施
設

1
,1

3
0

1
,2

5
7

1
,2

4
0

1
,1

5
6

1
,4

1
6

1
,3

6
8

1
,2

0
5

1
,3

0
0

1
,3

2
7

1
,4

1
2

1
,3

9
6

23
.6

-
1
6
 

9
8
.9

ユ
ー

ス
ホ

ス
テ

ル
6

5
4

5
4

5
7

5
6

6
4

0.
1

-
2
 

6
9
.8

社
会

教
育

施
設

6
3

1
2
5

1
1
0

1
8
3

1
2
0

1
3
1

1
1
0

7
6

9
8

1
2
2

1
1
3

1.
9

-
9
 

9
2
.3

公
共

宿
泊

施
設

2
3
3

2
0
6

2
4
3

2
5
0

2
6
3

2
2
8

1
6
0

1
8
6

1
5
0

1
7
4

1
4
6

2.
5

-
2
8
 

8
3
.7

キ
ャ

ン
プ

場
5
7
2

4
1
6

3
8
7

4
5
5

4
2
8

4
7
0

4
4
7

4
4
3

3
3
3

3
2
9

3
4
0

5.
8

1
1

1
0
3
.5

峡
　

　
　

　
　

　
中

7
1
7

6
8
1

6
5
0

6
8
7

6
9
5

6
2
1

6
1
6

6
7
3

6
7
6

6
7
6

6
3
4

10
.7

-
4
2
 

9
3
.8

峡
　

　
　

　
　

　
東

9
6
0

9
8
2

1
,0

7
9

1
,0

2
9

1
,0

2
7

1
,0

2
9

1
,0

9
9

1
,1

6
8

1
,1

3
0

1
,1

3
0

1
,0

3
5

17
.5

-
9
5
 

9
1
.6

峡
　

　
　

　
　

　
南

2
7
3

2
5
2

2
7
2

3
1
3

2
7
8

2
7
2

3
0
6

2
9
9

2
8
8

2
8
8

2
8
6

4.
8

-
2
 

9
9
.3

峡
　

　
　

　
　

　
北

8
3
2

8
7
0

7
9
1

8
4
7

8
8
8

8
0
5

7
6
1

7
8
0

7
6
0

7
6
0

7
3
3

12
.4

-
2
6
 

9
6
.5

富
 士

 ・
 東

 部
2
,4

4
0

2
,7

5
5

2
,7

9
0

2
,9

9
1

3
,0

6
1

3
,3

5
1

3
,1

9
8

3
,4

1
4

3
,4

6
0

3
,4

6
0

3
,2

3
1

54
.6

-
2
2
8
 

9
3
.4

2
3
,3

4
8

2
4
,5

2
4

2
5
,7

7
2

2
4
,0

7
2

2
5
,7

9
8

3
0
,8

1
3

3
0
,8

8
6

2
8
,8

1
5

3
2
,1

9
0

3
1
,7

4
9

3
0
,7

2
8

65
.2

-
1
,0

2
1
 

9
6
.8

1
0
,6

9
0

1
1
,7

7
6

1
2
,1

3
9

1
6
,0

3
5

1
4
,8

4
3

1
1
,8

5
5

1
1
,9

6
2

1
5
,2

2
5

1
6
,0

9
7

1
5
,7

8
0

1
6
,4

1
0

34
.8

6
3
0

1
0
4
.0

8
,1

2
5

8
,4

3
9

8
,8

7
0

9
,3

8
8

9
,3

3
2

9
,6

4
4

9
,9

2
7

1
0
,0

1
0

1
1
,1

7
3

1
1
,6

5
4

1
1
,7

3
9

24
.9

8
5

1
0
0
.7

1
1
,4

2
5

1
2
,3

2
7

1
3
,0

4
7

1
3
,6

8
0

1
3
,8

5
8

1
4
,4

1
1

1
4
,4

0
8

1
4
,6

9
0

1
5
,5

2
7

1
4
,8

8
6

1
4
,7

2
4

31
.2

-
1
6
1
 

9
8
.9

9
,3

9
7

1
0
,5

8
4

1
0
,9

2
7

1
1
,5

5
4

1
1
,9

4
9

1
2
,0

7
3

1
2
,4

3
5

1
2
,8

5
5

1
3
,9

5
9

1
3
,2

2
1

1
3
,2

0
7

28
.0

-
1
4
 

9
9
.9

5
,0

9
1

4
,9

4
9

5
,0

6
6

5
,4

8
6

5
,5

0
2

6
,5

3
9

6
,0

7
7

6
,4

8
5

7
,6

2
8

7
,7

6
9

7
,4

6
8

15
.8

-
3
0
0
 

9
6
.1

7
,3

2
5

7
,9

7
3

8
,1

7
6

8
,6

5
6

8
,3

1
3

8
,7

9
5

8
,9

5
6

1
2
,8

6
4

1
2
,5

5
1

1
2
,8

6
4

1
2
,4

8
3

26
.5

-
3
8
0
 

9
7
.0

6
,2

8
2

6
,4

2
2

6
,8

1
4

6
,5

7
3

6
,7

9
2

7
,2

6
7

7
,6

7
3

7
,5

0
9

8
,1

9
6

7
,5

0
9

7
,1

7
0

15
.2

-
3
3
9
 

9
5
.5

2
,2

6
1

2
,4

0
2

2
,4

2
6

2
,5

3
7

3
,0

0
5

2
,5

4
8

2
,6

6
1

2
,7

6
1

2
,7

4
3

2
,7

6
1

2
,7

8
4

5.
9

2
3

1
0
0
.8

3
,8

9
4

4
,4

6
5

5
,7

8
2

6
,2

9
7

6
,7

0
1

6
,7

6
7

7
,2

6
7

6
,9

6
6

7
,5

5
0

6
,9

6
6

6
,9

0
6

14
.7

-
6
0
 

9
9
.1

1
4
,2

7
7

1
5
,0

3
8

1
4
,7

1
3

1
6
,0

4
5

1
5
,8

3
0

1
7
,2

9
1

1
6
,2

9
0

1
7
,4

3
0

1
7
,2

4
8

1
7
,4

3
0

1
7
,7

9
5

37
.8

3
6
5

1
0
2
.1

1
0
,1

9
5

1
1
,5

4
5

1
0
,5

9
5

1
1
,2

0
8

1
1
,0

5
1

1
1
,8

8
9

1
0
,8

5
2

1
1
,3

1
3

1
1
,8

2
4

1
1
,7

8
8

1
1
,4

6
8

24
.3

-
3
2
0
 

9
7
.3

5
,3

8
9

5
,6

9
3

6
,2

5
2

6
,9

4
4

6
,8

9
3

6
,8

7
1

6
,9

3
7

7
,0

4
0

9
,7

5
8

9
,9

1
0

9
,9

9
6

21
.2

8
6

1
0
0
.9

4
,0

1
2

3
,7

8
0

3
,8

9
3

3
,5

4
5

3
,8

3
4

4
,8

6
0

4
,1

6
1

3
,8

0
5

3
,6

6
0

3
,1

3
1

3
,0

4
0

6.
4

-
9
2
 

9
7
.1

5
,3

9
9

5
,6

0
6

5
,7

4
1

6
,3

7
4

6
,4

6
4

5
,6

1
7

6
,4

1
7

6
,9

9
5

7
,1

9
1

6
,8

5
8

6
,7

1
2

14
.2

-
1
4
5
 

9
7
.9

4
,7

4
2

4
,4

2
5

4
,9

0
8

5
,3

1
9

5
,3

6
9

5
,3

8
4

6
,1

6
4

6
,5

3
0

6
,9

9
8

7
,0

0
0

6
,7

5
7

14
.3

-
2
4
3
 

9
6
.5

1
,2

9
5

2
,0

1
1

3
,1

4
2

3
,3

2
1

3
,7

4
2

4
,5

6
4

4
,7

2
8

5
,5

1
8

5
,7

6
7

5
,8

4
4

5
,9

0
2

12
.5

5
8

1
0
1
.0

1
,0

5
1

8
5
1

8
3
5

6
6
5

5
8
5

8
7
8

8
1
2

5
9
8

5
3
2

4
9
5

5
3
8

1.
1

4
3

1
0
8
.8

1
,9

5
6

2
,3

8
7

2
,5

4
4

2
,7

3
2

2
,5

5
7

2
,6

0
4

2
,7

7
8

2
,2

4
0

2
,5

5
6

2
,5

0
4

2
,7

2
5

5.
8

2
2
1

1
0
8
.8

観
光

消
費

総
額

（
億

円
）

2
,8

4
8

3
,0

5
4

3
,1

0
5

3
,2

1
9

3
,5

4
2

3
,7

7
5

3
,7

3
9

3
,9

3
9

4
,4

6
1

4
,3

2
1

3
,7

4
4

-
-
5
7
7
 

8
6
.6

　
（
１

人
当

た
り

観
光

消
費

額
（
円

）
）

(8
,3

6
6
)

(8
,4

1
2
)

(8
,1

9
0
)

(8
,0

2
5
)

(8
,7

1
6
)

(8
,8

4
6
)

(8
,7

2
7
)

(8
,9

4
5
)

(9
,2

3
9
)

(9
,0

9
2
) 

(7
,9

4
2
) 

-
(-

1
,1

5
0
)

8
7
.3

対
前

年
比

峡
中

峡
東

居
住

地
別

増
減

数

春
（

3
～

5
月

）

夏
（

6
～

8
月

）

秋
（

9
～

1
1

月
）

峡
北

観
光

客
総

実
人

数

県
外

客

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

年
  
項

目

日
帰

り
客

宿
泊

客

宿 泊 施 設 別

日 帰 り ・ 宿 泊 の 別
宿 泊 圏 域 別 県

内
客

イ
ベ

ン
ト

峡
南

季 節 別

富
士

・
東

部

圏 域 別

冬
（

1
,2

,1
2

月
）

観 光 目 的 別

自
然

文
化

・
歴

史

産
業

観
光

ス
ポ

・
レ

ク

温
泉

買
い

物

行
・

祭
事

 
（
注
：
圏
域
別
人
数
に
つ
い
て
は
、
平
成

1
1
年
～
17

年
は
旧
圏
域
分
類
、
平
成

1
8
年
以
降
は
新
圏
域
分
類
に
よ
る
）
 



 6 

（１）平成 21年観光客数 

①観光客実人数  4,714 万人（対前年比 99.2％） 

②平均訪問観光地点数  1.54 地点（県外客 1.55 地点、県内客 1.27 地点） 

 

（２）平成 21年宿泊客数 

①宿泊客実人数  592 万人（対前年比 93.8％） 

②平均宿泊数   1.37 泊（県外客 1.37 泊、県内客 1.27 泊） 

 

（３）平成 21年日帰り客数 

（「日帰り客数」＝「観光客数」－「宿泊客数」） 

○日帰り観光客実人数  4,122 万人（対前年比 100.0％） 

 

（４）平成 21年居住地別観光客実人数 

①県外客実人数 3,073 万人（対前年比     96.8％） 

②県内客実人数 1,641 万人（対前年比 104.0％） 

 

（５）平成 21年観光消費額 

①観光消費総額  3,744 億円（対前年比 86.6％） 

②１人当たり平均消費額  7,942 円（対前年比 87.3％） 
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図表 7 ガソリン小売価格の推移 
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（６）平成 21年本県観光の概要 

①動態動向 

平成21年の山梨県における観光客数は、実人数で4,714万人となり、平成20年の4,753

万人と比べ 39 万人（0.8％）減少した。（図表 6） 

5 圏域別では、富士・東部が 1,780 万人で最も多く、県内全体の 37.8％を占めている。

次いで峡中が 1,248 万人（26.5％）、峡東が 717 万人（15.2％）、峡北が 691 万人（14.7％）、

峡南が 278 万人（5.9％）となっている。前年との比較で観光客数が増加したのは富士・

東部（＋2.1％）と峡南(+0.8%)で、その他の地域では、峡中（-3.0％）、峡東（-4.5％）、

峡北（-0.9％）と前年を下回った。昨年後半から続く経済不況に影響され、旅行や観光

消費を抑える傾向が続いたと推測される。 

「ＥＴＣ休日割引制度」が３月末に導入され、ゴールデンウィークを中心に５月は観

光客数が前年を上回った。高速道路の終点に近いエリアでは特に入り込みが増加したが、

一方で、首都圏に近い観光地などでは素通りして域外に観光客が流れたとの声もあり、

同制度による効果は地域により差が出るかたちとなった。９月は第３週末から第４週に

かけて５連休となり、観光客が集中した。しかし、年間を通してみれば、前年から客数

が増加したのは、５月、６月と９月のみで他の月は前年比-1.7%から-9.2%の減少となっ

ている。特に 11 月は新型インフルエンザの流行がピークとなり、人混みを避ける人が増

え、集客力の大きな施設等での入り込み数の減少が目立った。 

月別にみると、8 月が 709 万人で最も多く、年間の 15.0％を占めている。次いで 5 月が

484 万人（10.3％）、9 月が 471 万人（10.0％）などと続く。最も少ない月は 12 月の 233

万人（4.9％）であった（図表 9）。 

ガソリン価格は高騰した昨年

に比較し安定的に推移した。自

動車での来訪が多い本県観光

にとっては、「ＥＴＣ休日割引

制度」と合わせ、好材料になっ

たと考えられるが、長引く不況

による観光需要の低迷を払拭

するほどのインセンティブに

はならなかったとみられる。 

 

観光の目的を分類別の割合で

比較すると、「自然」が 1,147 万人（24.3％）で最も多く、次いで「文化・歴史」が 1,000

万人（21.2％）、「温泉」676 万人（14.3％）、「スポーツ・レクリエーション」671 万人（14.2％）、

「買い物」590 万人（12.5％）などが続いている。 

昨年と比較し、「イベント」(+8.8%)、「行・祭事」(+8.8%)、「買い物」(+1.0%)、「文化・
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歴史」(+0.9%)で増加しているものの、「温泉」(-3.5%)、「産業観光」(-2.9%)、「自然」

(-2.7%)、「スポ・レク」(-2.1%)では減少した。 

図表 8 目的別観光客実人数の推移 
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平成 21 年の宿泊客実人数は 592 万人で、前年の 631 万人より 39 万人（6.2％）の減少

となった（図表 10）。 

「ホテル・旅館」で 35 万人(-8.2%)減少したのが大きく、その他、公共宿泊施設で 3

万人(-16.3%)、民営宿泊施設で 2 万人(-1.1%)などと減少している。唯一、キャンプ場が

1 万人(+3.5%)客数を伸ばしている。 
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②月別の概要 

■1 月 

1 月の山梨県は、前半は冬型の気圧配置となり晴れた日が多かったが、９日には、甲府

で初雪を観測した。 

ＮＨＫの大河ドラマ「風林火山」放映終了後も堅調な入り込みが続いた前年に比べ、1

月の観光客は、18 万人（-6.2%）少ない 276 万人であった。また、宿泊客は、前年同期よ

り 4 万人（-11.1%）減の 30 万人となった。不況の影響を受けた一部の温泉地、観光地の

入り込みの減少が大きく響いている。 

 

■2 月 

2 月の山梨県は、前半は冬型の気圧配置となる日は少なく、天気は周期的に変化した。 

観光客数は、前年から 5 万人減（-2.2%）の 237 万人であった。集客に成功した長期イ

ベントなどがあったものの前月に引き続き、前年を下回る形となった。宿泊客も、不況

の影響や前年と比較すると３連休がなかったことなどを受け、前年から 5 万人（-14.7%）

減の 28 万人であった。 

 

■3 月 

3 月の山梨県は、前半は曇りや雨の日が多かったものの、寒気の南下が弱く気温は高め

となった。後半は強い寒気が南下し気温が低い日があり、寒暖の差が大きくなった。 

比較的好天に恵まれ、好調だった前年同期に比べ、観光客数は 10 万人（3.1%）減の 305

万人、宿泊客数は 1 万人（-1.2%）減の 45 万人であった。 

３月は高速道路ＩＣの休日の利用数が昨年に比べて少なかった。「ＥＴＣ休日割引制度」

の開始まで旅行を控えた人も多いと考えられる。昨年訪問客が多かった神社で１月、２

月に続いて入り込みが低迷したのに加え、富士北麓地域の観光客数の減少が大きい。 

 

■4 月 

4 月の山梨県は、天気が周期的に変化した。月のはじめと下旬に強い寒気が南下し、気

温の低い日があったが、中旬を中心に暖かい日が多くなった。 

観光客数は前年から 9 万人(-2.2%)減の 384 万人、宿泊客数は 2 万人（-4.5%）減の 43

万人であった。「ＥＴＣ休日割引制度」の効果が一部地域で見られるものの、５月の連休

への旅行の先延ばしと、個人消費の低迷を受け低い水準に留まったと推定される。 

  

■5 月 

5 月の山梨県は、上旬は高気圧に覆われて晴れる日が多く、中旬からは天気は周期的に

変わり、曇りや雨の日が多くなった。 

昨年より休日が２日多かったこと、御開帳のあった善光寺で大幅に訪問客が増えたこと、
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「花と名水 美し色の山梨」キャンペーンの効果などにより、観光客数は、前年よりも

27 万人（+5.9%）多い 484 万人であった。多くの高速道路ＩＣで休日の利用の増加が顕著

であった。このことも観光客数増加の一つの要因となったと推測される。 

しかし、宿泊客数は伸びず、観光客数とは逆に、前年より 2 万人（-3.3%）減の 58 万人

となった。 

４月末にスペインで新型インフルエンザの流行が確認され、連休明けには我が国でも患

者が確認されている。外国人を中心に宿泊のキャンセルが相次いだ。感染を懸念して旅

行を控えた人も多いと推測され、宿泊数の減少に影響していると思われる。 

  

■6 月 

6 月の山梨県は、平年よりも 2 日、昨年よりも 12 日ほど早く梅雨入りした。天気は概

ね数日の周期で変化した。 

6 月の観光客は、前年より 5 万人(+1.3%)増の 354 万人であった。背景としては、６月

と７月にまたがって開催されていた集客力のあるイベントが今年は６月にのみ開催され

たこと、５月に引き続き「ＥＴＣ休日割引制度」による流入増が見られる地域があった

ことなどが考えられる。 

しかし、宿泊客数は引き続き低迷し、前年より 2 万人（-5.6%）減の 39 万人となった。 

５月に引き続き新型インフルエンザの影響による宿泊施設のキャンセルがあった。不

況に加え、感染への不安も宿泊旅行の自粛につながったと思われる。 

 

■7 月 

7 月の山梨県は、梅雨前線が本州付近に停滞し、曇りや雨の日が多く日照時間が少なか

った。中でも 19 日から 26 日にかけては前線の活動が活発になり降水量が多くなった。 

7 月の観光客は、前年から 8 万人(-2.0%)減の 409 万人であった。集客力のあるイベン

トの開催日が６月に移ったことや、峡東圏域、富士・東部圏域での宿泊客数の低迷によ

る影響が大きい。 

宿泊客数も同様に低迷し、6 万人（-9.2%）減の 62 万人であった。 

 

■8 月 

8 月の山梨県は、月を通じて太平洋高気圧の本州付近への張り出しが弱かったため、日

照時間が短く、気温も低めとなった。 

8 月の観光客は、前年よりも 12 万人（-1.7％）少ない 709 万人であった。博物館や花

火大会等で集客数が増したものの、神社等で大幅に来訪者が減った。9 月のシルバーウィ

ークに旅行を先延ばしした観光客も多かったと推測される。 

また宿泊客は、前年より 11 万人（-9.4％）減の 110 万人となった。峡東圏域の温泉、

八ヶ岳高原周辺、富士北麓地域での減少が目立っている。 
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■9 月 

9 月の山梨県は、秋雨前線の活動が弱く、高気圧に覆われる日が多かった。上旬と中旬

は寒気が南下したため低温ぎみとなったが、下旬には平年を上回った。 

9 月の観光客は、前年よりも 54 万人（+13.0％）多い 471 万人であった。 

また宿泊客は、前年より 3 万人（+5.4％）増の 57 万人となった。19 日から 23 日まで

のシルバーウィーク期間中に観光客、宿泊客ともに大きく増加したと推測される。低迷

が続いていた峡東地域の温泉でも９月は前年比増となっている。富士北麓地域の観光客

の入り込みも概して好調であった。 

 

■10 月 

10 月の山梨県は、周期的に天気が変わり、上旬と下旬には２つの台風の影響を受けた。

このため 7 日、8 日と 26 日には大雨が降っている。気温は変動が大きく、月のはじめと

中旬後半から下旬にかけては平年を上回った一方、上旬後半から中旬前半にかけては平

年を下回った。 

10 月の観光客は、前年よりも 13 万人（-2.9％）少ない 426 万人であった。観光客が大

きく減った神社や温泉地があり、シルバーウィークで好調だった９月から一転し、それ

までの景気の低迷を受けた状態に戻ったかたちとなった。 

宿泊客も前年より 1 万人（-3.0％）減の 46 万人となった。 

 

■11 月 

11 月の山梨県の天気は、概ね周期的に変化した。上旬には高気圧に覆われて晴天の続

いた期間もあったが、中旬以降は次々に通過する低気圧や前線の影響で曇りや雨の日が

多かった。気温は変動が大きく、上旬後半から中旬前半と下旬は平年を上回った一方、

月初めと中旬後半には平年を下回った。 

11 月の観光客は、前年よりも 43 万人（-9.2％）少ない 424 万人であった。不順な天候

により観光客の出足が鈍ったことに加えて、10 月下旬から新型インフルエンザ患者が急

増し学級閉鎖が相次ぐ中で、人混みを避ける傾向が顕著になったと考えられる。集客力

の大きい神社、温泉地、大規模公園、産業観光施設で大幅減となったところが多かった。 

また宿泊客は、前年より 6 万人（-12.3％）減の 42 万人であったが、峡中、峡東地域の

温泉地、山中湖周辺等富士北麓地域での宿泊客の減少が大きい。 

 

■12 月 

12 月の山梨県は、前半は気温が高く、日本付近を通過した低気圧の影響で雨が降った

日があった。中旬後半から下旬にかけては強い寒気の南下により気温が低くなった。 

12 月の観光客は、前年に比べ 6 万人（-2.7％）少ない 233 万人であった。富士北麓の
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温泉地で利用客が増加した地域があったものの、峡中地域の温泉地や神社、峡東地域の

大規模公園等での減少が響いている。 

一方、宿泊客は、前年より 2 万人（-5.6％）減の 32 万人となった。 
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 図表 9－1 圏域別観光客の割合 

 

峡中 12,483,316 26.5%

峡東 7,169,734 15.2%

峡南 2,784,247 5.9%

峡北 6,905,840 14.7%

富士・東部 17,794,937 37.8%

合計 47,138,074 100.0%

項目 観光客数(人) 構成比(%)

    
 

 

 図表 9－2 月別観光客の割合 

 

項目 観光客数(人) 構成比(%)

1月 2,764,652 5.9%

2月 2,371,467 5.0%

3月 3,052,342 6.5%

4月 3,841,760 8.2%

5月 4,844,580 10.3%

6月 3,542,897 7.5%

7月 4,091,352 8.7%

8月 7,089,985 15.0%

9月 4,706,344 10.0%

10月 4,258,682 9.0%

11月 4,241,683 9.0%

12月 2,332,330 4.9%

年合計 47,138,074 100.0%  

 

 図表 9－3 観光分類別観光客の割合 

 

（注：実人数の再計算過程で、若干の誤差が生じている）  
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 図表 10－1 圏域別宿泊客の割合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 図表 10－2 月別宿泊客の割合 

項目 宿泊客数(人) 構成比(%)

1月 304,970 5.2%

2月 275,938 4.7%

3月 450,515 7.6%

4月 431,910 7.3%

5月 579,777 9.8%

6月 392,647 6.6%

7月 616,915 10.4%

8月 1,096,396 18.5%

9月 571,342 9.7%

10月 458,100 7.7%

11月 423,145 7.1%

12月 318,841 5.4%

年合計 5,920,496 100.0%       
 

 

 図表 10－3 宿泊施設別宿泊客の割合 

分類名 宿泊客数(人) 構成比(%)

ホテル旅館 3,921,427 66.2%

民営宿泊施設 1,396,160 23.6%

ユースホステル 3,943 0.1%

社会教育施設 112,542 1.9%

公共宿泊施設 145,958 2.5%

キャンプ場 340,462 5.8%

合計 5,920,492 100.0%    

（注：実人数の再計算過程で、若干の誤差が生じている） 

圏域名 宿泊客数(人) 構成比(%)

峡中 634,297 10.7%

峡東 1,035,303 17.5%

峡南 286,281 4.8%

峡北 733,292 12.4%

富士・東部 3,231,323 54.6%

合計 5,920,496 100.0%
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66.2%
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ル, 0.1%

社会教育施設,
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（３）圏域別観光客数及び宿泊客数 

①峡中圏域 

 

図表 11 峡中圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

昇仙峡・湯村温泉周辺 H21 3,361,537 178,537

H20 3,855,566 191,162

対前年比 87.2 93.4

芸術の森・武田神社周辺 H21 7,011,565 328,670

H20 6,870,100 349,102

対前年比 102.1 94.1

広河原・芦安温泉周辺 H21 341,567 39,911

H20 310,878 40,262

対前年比 109.9 99.1

櫛形山・果実郷周辺 H21 410,954 27,154

H20 442,905 30,144

対前年比 92.8 90.1

釜無川沿岸 H21 930,270 55,945

H20 910,033 60,226

対前年比 102.2 92.9

風土記の丘周辺 H21 427,423 4,080

H20 474,121 5,407

対前年比 90.2 75.5

小計 H21 12,483,316 634,297

H20 12,863,603 676,303

対前年比 97.0 93.8

峡中圏域

 

 

平成 21 年の観光客の実人数は 1,248 万人で、前年より 3.0％減少した。 

圏域で最も観光客数が多い地域は「芸術の森・武田神社周辺」、次いで「昇仙峡・

湯村温泉周辺」、「釜無川沿岸」などとなっている。 

また、宿泊客実人数は 63 万人で、前年より 6.2％減少した。圏域で最も宿泊客が

多い地域は「芸術の森・武田神社周辺」、次いで「昇仙峡・湯村温泉周辺」である。 

 

「昇仙峡･湯村温泉周辺」の観光客実人数は前年比 12.8％減となった。温泉客や昇

仙峡の観光客の減少が大きい。 

宿泊客は6.6%減少した。大型ホテルや旅館で前年を大きく下回った施設があった。 

 

「芸術の森･武田神社周辺」の観光客実人数は、前年から 14 万人(+2.1%)増であっ

た。武田神社では訪問者が減少したものの、御開帳のあった善光寺では４月、５月に

大幅に参拝者が増加した。参拝者は周辺産業観光施設へも流れ、客数の増加要因とな

った。 

一方、宿泊客は 5.9%の減少となった。大型ホテルで客数を下げたところが多い。 
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「広河原・芦安温泉周辺」の観光客数は、「ＥＴＣ休日割引制度」による南アルプ

スＩＣの利用者の増加や一部温泉施設の集客増により、前年比 9.9%の増加となった。 

しかし、宿泊客は山小屋等で増加した施設があるものの、芦安の旅館等では客数が

減少したところが多く、全体としては昨年から 0.9％の減少となった。 

 

「櫛形山・果実郷周辺」では、観光客数は前年比 7.2%減となった。来場者が減少

したイベントなどが影響している。 

宿泊客は、前年比 9.9%減であった。この地域には観光客向けの宿泊施設は少ない。

不況によるビジネス向け需要の低下などに影響されているものと推測される。 

 

「釜無川沿岸」では、観光客数は前年比 2.2%増となった。スポレク施設や温泉で

客数を伸ばしたところがある一方で、来場者が減少したイベントなどがあった。 

宿泊客は、前年比 7.1%減であった。温泉施設、ホテルなどで大きく客数を落とし

たところがあった。 

 

「風土記の丘周辺」の観光客数は道の駅などで増加したものの、温泉施設などでの

低下により、全体では 9.8%の減少となった。 

宿泊客数も同様に 24.5％減少した。 
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②峡東圏域 

 

図表 12 峡東圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

大菩薩・恵林寺周辺 H21 652,187 38,994

H20 718,061 39,406

対前年比 90.8 99.0

勝沼ぶどう郷周辺 H21 1,657,895 25,307

H20 1,660,274 26,793

対前年比 99.9 94.5

西沢渓谷・フルーツ公園周辺 H21 1,642,615 86,111

H20 1,683,860 88,410

対前年比 97.6 97.4

石和温泉・果実郷周辺 H21 3,217,037 884,891

H20 3,446,347 975,489

対前年比 93.3 90.7

小計 H21 7,169,734 1,035,303

H20 7,508,542 1,130,098

対前年比 95.5 91.6

峡東圏域

 

 

峡東圏域の平成21年の観光客の実人数は717万人で、前年と比べ4.5％減少した。 

観光客数が最も多いのは「石和温泉・果実郷周辺」で、次いで「勝沼ぶどう郷周辺」、

「西沢渓谷・フルーツ公園周辺」などとなっている。いずれの地域でも観光客数は減

少した。 

また、宿泊客実人数は 104 万人で、前年よりも 8.4％減少した。宿泊客は「石和温

泉・果実郷周辺」に集中するが、9.3%の減少となり、他の地域も前年比増となった所

はない。 

 

「大菩薩・恵林寺周辺」では、観光客は 9.2%減となった。一部産業観光施設やド

ライブインでの客数減が全体を引き下げるかたちとなった。 

宿泊客数は、前年から 1.0％減少した。客数が減少したホテル・旅館もあるものの

客数の増加に成功した施設もあり、全体としては昨年からやや減に留まっている。 

 

「勝沼ぶどう郷周辺」の観光客数は、農産物加工体験施設、スポレク施設、温泉施

設などで増加したが、産業観光施設、道の駅などで減少し 0.1％の減少となった。 

宿泊は 5.5％の減少となった。民営宿泊施設で客数が減ったところが多い。 

 

「西沢渓谷・フルーツ公園周辺」の観光客数は、農産物直売所や温泉施設で客数を

伸ばした箇所があるものの、大規模公園、道の駅などで大幅に減少した。全体では

2.4%の減少となっている。 
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宿泊客数も 2.6％減少した。温泉旅館などでの減少が目立っている。 

 

「石和温泉・果実郷周辺」の観光客数は、6.7%の減少となった。県立博物館や森林

公園では好調な入り込みを見せたが、集客のメインである温泉利用者が全体に低迷し

た。 

また、宿泊客数も 9.3％減少となった。観光客数同様に温泉利用者数の低下が大き

く影響している。 
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③峡南圏域 

 

図表 13 峡南圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

身延山・下部温泉周辺 H21 1,524,687 175,157

H20 1,509,401 176,137

対前年比 101.0 99.4

早川周辺 H21 96,467 75,747

H20 93,808 72,967

対前年比 102.8 103.8

峡南北部 H21 752,127 20,752

H20 781,643 22,354

対前年比 96.2 92.8

峡南南部 H21 410,966 14,625

H20 376,647 16,762

対前年比 109.1 87.3

小計 H21 2,784,247 286,281

H20 2,761,499 288,220

対前年比 100.8 99.3

峡南圏域

 

 

平成 21 年の峡南圏域の観光客実人数は 278 万人で、前年と比べ 0.8％増加した。 

圏域内で観光客数が最も多いのは「身延山・下部温泉周辺」で、次いで「峡南北部」

などとなっている。 

宿泊客は 0.7%と微減した。宿泊の中心は下部温泉である。 

 

「身延山・下部温泉周辺」の観光客数は、産業観光施設での減少が大きかったが、

身延山五重塔の落慶式や新規のイベントなどが観光客を集めた。全体としては前年か

ら 1.0%の増となった。 

宿泊客数も温泉地の不振を背景として、前年比 0.6％減である。 

 

「早川周辺」では、南アルプスへドライブ客の増加が、温泉客の低迷を補い全体と

して、2.8%の増加となった。 

宿泊者数も 3.8%の増加となった。温泉客の減少よりも、公共宿泊施設やキャンプ

場でも増加が上回った。 

 

「峡南北部」の観光客数は、前年比 3.8%の減少となった。地域最大のイベントで

ある神明の花火や人気のある温泉施設では増加したが、集客力のある別の温泉施設が

工事のために長期休館となったことが影響した。 

宿泊客数は 7.2%の減少となった。区域内の比較的大きなホテルを始め、宿泊客が

低迷した施設が多かった。 
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「峡南南部」の観光客数は、道の駅利用者が大幅に増加したこと、来場者が増えた

イベントやゴルフ場があったことなどにより、全体として 9.1%の増加となった。 

しかし、宿泊客数は南部の温泉客の減少などにより 12.7％減少した。 
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④峡北圏域 

 

図表 14 峡北圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

八ヶ岳高原周辺 H21 4,988,342 555,318

H20 5,106,003 575,974

対前年比 97.7 96.4

金峰・みずがき周辺 H21 295,719 80,164

H20 268,785 81,517

対前年比 110.0 98.3

甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 H21 1,283,336 88,374

H20 1,219,409 91,190

対前年比 105.2 96.9

茅ヶ岳周辺 H21 338,443 9,436

H20 371,571 11,002

対前年比 91.1 85.8

小計 H21 6,905,840 733,292

H20 6,965,768 759,683

対前年比 99.1 96.5

峡北圏域

 

 

平成 21 年の観光客の実人数は 691 万人で、前年と比べ 0.9％減少した。 

圏域内で最も観光客数が多いのは「八ヶ岳高原周辺」の 499 万人で、ついで「甲斐

駒ヶ岳・鳳凰三山周辺」の 128 万人などとなっている。 

宿泊客は、73 万人で前年比 3.5%減となった。宿泊客の集客の中心となっているの

は観光客同様、「八ヶ岳高原周辺」である。 

 

「八ヶ岳高原周辺」の観光客数は、低迷する景気の影響で遠出が手控えられる傾向

が続いたことに加え、「ＥＴＣ休日割引制度」により、首都圏からの観光客が圏外に

流れたことも影響したと推測される。区域全体では 2.3％の減少となった。 

また宿泊客数も同様なことを背景として、客数を下げた施設が多く、全体で 3.6％

減少した。 

 

「金峰・みずがき周辺」の観光客数は、地産地消型の複合施設や自然体験型公園の

客数の増加により、10.0%の増加となった。 

しかし、小規模な旅館等で客足が低迷したところが多く、宿泊客数は 1.7%の減少

となった。 

 

「甲斐駒ヶ岳・鳳凰三山周辺」の観光客数については、ゴルフ場への入り込みが減

少したが、イベントや温泉客の増加により、全体としては 5.2%の増加となった。 

しかし、宿泊客は旅館やペンションなど小規模な宿泊施設で低迷し、逆に 3.1%の
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減少となっている。 

 

「茅ヶ岳周辺」の観光客数は、エリア内で最も集客力がある施設、及びその近隣の

公共施設で入場者数が減少したことが大きく、前年比 8.9%の減少となった。 

また、宿泊客数もこれらに影響され 14.2％減少した。 
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⑤富士・東部圏域 

 

図表 15 富士・東部圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

富士山五合目 H21 2,226,462

H20 2,140,931

対前年比 104.0

富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 H21 6,334,873 1,825,647

H20 6,444,140 1,947,605

対前年比 98.3 93.7

本栖湖・精進湖・西湖周辺 H21 3,453,929 411,100

H20 3,377,859 435,876

対前年比 102.3 94.3

山中湖・忍野周辺 H21 3,663,506 764,028

H20 3,440,314 827,724

対前年比 106.5 92.3

大月・北都留 H21 804,816 87,663

H20 786,358 100,566

対前年比 102.3 87.2

桂川・道志川周辺 H21 1,311,351 142,885

H20 1,240,113 147,798

対前年比 105.7 96.7

小計 H21 17,794,937 3,231,323

H20 17,429,715 3,459,569

対前年比 102.1 93.4

※富士吉田・河
口湖・三つ峠周
辺に含む

富士・東部圏域

 

 

平成 21 年の観光客の実人数は 1,779 万人で、前年比では 2.1％増加した。 

圏域内では「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺」が 633 万人で最も多く、次いで「山

中湖・忍野周辺」、「本栖湖・精進湖・西湖周辺」と、富士五湖地方が続いている。 

宿泊客は、323 万人で、前年比 6.6%減となった。それでも、本圏域の宿泊客数は全

県の 54.6%を占める。また、その約６割が「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺」に宿泊

しており、同エリアが観光客数、宿泊客数ともに県内で最も高い集客力を有している

ことがわかる。 

 

「富士山五合目」は、富士山有料道路の利用者が前年に引き続いて増加し、4.0％

の増となった。 

 

「富士吉田・河口湖・三つ峠周辺」の観光客数は、スポレク施設や観光客を対象と

した商業施設等で減少したところが多く、全体で 1.7%の減となった。 

また、ホテルや旅館なども客足が低迷し、富士山と合わせた宿泊客数は、6.3％の

減少となった。 
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「本栖湖・精進湖・西湖周辺」の観光客数は、昨年に引き続き人気を博した富士芝

桜まつりや道の駅、自然体験型公園など客数が増加したところの影響で 2.3%の増加

となった。 

一方、宿泊客数は 5.7％の減少となった。エリア内では規模の大きい宿泊施設での

減少が響いている。 

 

「山中湖・忍野周辺」の観光客数は、祭事やイベント、公園で客数が伸び全体で

6.5%の増加となった。インターチェンジの利用台数が伸びており、「ＥＴＣ休日割引

制度」がこのエリアではプラスに働いたと推測される。 

しかし、ここでも宿泊客数は 7.7％の減少となっている。ホテル、旅館、ペンショ

ンなどで客数を下げた施設が多い。 

 

「大月・北都留」の観光客数は、ゴルフ場や買い物施設で減少したものの、道の駅

や直売所、一部の産業観光施設で増加により、全体として 2.3%の増となった。 

対照的に、宿泊客数は旅館やキャンプ場で客数が減少したところが多く、全体では

12.8％の減となった。 

 

「桂川・道志川周辺」の観光客数は、ゴルフ場、温泉、道の駅などにおける増加に

より、5.7%前年から向上した。 

しかし、宿泊客数は 3.3％減少。公共施設やキャンプ場で客数が低迷したところが

多かった。 
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（４）平成 21年観光消費額 

本県の観光消費額を、アンケート調査に基づく１人あたり観光消費額単価から算出し

た。この結果、総消費額は 3,744 億円となり、前年比 13.4%の減少となった。１人当た

りの平均観光消費額も前年比 12.7%減の 7,942 円となった。 

観光客数全体の減少加え、飲食費や買い物費を抑える傾向が強まり、１人当たりの観

光消費額も低迷した。多くの観光施設や宿泊施設でも客単価が減少しているとの声が上

がっている。また、一人当たりの交通費も減少しているが、これは、自動車を利用した

観光客の多い本県で、「ＥＴＣ休日割引制度」による有料道路通行料の減もある程度影

響していると思われる。 

 

図表 16 宿泊・日帰り別観光消費額総括表 

実人数
（人）

１人当たり
観光消費額

（円）

観光消費額
（億円）

(H20)
（億円）

対前年比

47,138,074      7,942           3,744             4,321            86.6

宿　泊 県外客 5,738,020        21,781         1,250             1,426            87.6

県内客 182,470          16,758         31                 37                82.6

5,920,490        21,626         1,280             1,463            87.5

日帰り 県外客 24,990,153      7,734           1,933             2,263            85.4

県内客 16,227,431      3,269           530               595              89.2

41,217,584      5,976           2,463             2,859            86.2

H21

全　　体

 

※全体及び宿泊・日帰りそれぞれの合計の１人当たり平均観光消費額は、観光消
費額から実人数を除して求めた単純平均額である。 

 

図表 17 １人当たり平均観光消費額の内訳 

宿泊費 飲食費 交通費
入場・
観覧費

土産・
買物費等

合計

県外客 10,549 3,721 3,196 923 3,392 21,781

県内客 10,486 2,182 1,366 275 2,449 16,758

10,567 3,676 3,143 904 3,371 21,625

県外客 － 1,925 1,870 1,056 2,883 7,734

県内客 － 981 471 284 1,533 3,269

－ 1,486 1,219 697 2,255 5,657

属　性

宿　泊

日帰り

 

※宿泊客、日帰り客とも、県外客と県内客人数比による加重平均であるため、 
図表 16 の１人当たり観光消費額とは異なる。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第２部 

観光客アンケート調査による分析 
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１．調査の概要 

県内を訪れた観光客に対して、平成 21 年の冬・春・夏・秋のシーズンごとに県内各地

の観光地点において対面聞き取り式によりアンケート調査を実施した。調査結果を集計す

るとともに、性別・年齢階層別等の分析をすることにより、旅行の目的や訪問先、消費額

等の動態や旅行での満足度を明らかにする。 

 

（１）調査日 

観光地点を、 

① 自然 

② 文化歴史 

③ 産業観光 

④ スポーツ・レクリエーション 

⑤ 温泉 

⑥ 買い物 

⑦ 行・祭事 

⑧ イベント 

に分類し、季節ごとに各分類 1 カ所ずつの調査地点を定め、県下 8 カ所で調査を実施

した。 

 

冬 ： 平成 21 年 2 月 6 日（平日調査） 

平成 21 年 2 月 11 日（休日調査） 

平成 21 年 2 月 7 日（休日調査） ※「ひな飾りと桃の花祭り」のみ 

平成 21 年 2 月 13 日（平日調査） ※「厄除け地蔵尊祭り」のみ 

春 ： 平成 21 年 5 月 1 日（平日調査） 

平成 21 年 5 月 3 日（休日調査） 

夏 ： 平成 21 年 8 月 6 日（平日調査） 

平成 21 年 8 月 8 日（休日調査） 

平成 21 年 8 月 7 日（平日調査） ※「神明の花火」のみ 

平成 21 年 8 月 26 日（平日調査） ※「吉田の火祭り」のみ 

秋 ： 平成 21 年 11 月 5 日（平日調査）  

平成 21 年 11 月 7 日（休日調査） 

平成 21 年 11 月 3 日（休日調査） ※「マンズワイン祭り」 

「浅尾ダイコン祭り」 
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２．観光客の特性、動態状況の分析 

  観光客アンケート調査の結果を基に、本県の観光客の全体像と、分類別の観光客の特徴

を分析した。 

 

（１）本県観光客の全体像 

①アンケート回答者の属性 

 

アンケート回答者のうち、男性は 48.5％、女性は 51.5％である。 

男性 48.5%
女性 51.5%

n=3452

 

年齢層をみると、男女とも「60 歳以上」が最も多い。男性で 29.9%、女性で 28.7%を

占める。男性では、次いで「40 歳代」（22.0％）、「50 歳代」（18.3％）と続いている。

女性では、「60 歳以上」につづいて、「30 歳代」(19.8％)、「50 歳代」（18.5％）などと

なっている。「10 歳代」及び「20 歳代」で女性の比率が高く、男性よりも女性の方が若

い年代の観光客が多い傾向が見られる。 

10.7%

12.2%

16.9%

19.8%

22.0%

18.1%

18.3%

18.5%

29.9%

28.7%

2.3%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上

n=1712

n=1814

 

※不明の者を除く
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②観光客の居住地 

 

観光客の居住地は、「県内」が 30.4％、「県外（外国を含む）」が 69.6％である。 

 

県内
30.4%

県外
69.6%

n=3452

 

また、外国人及び不明の者を除いた県外客の居住地は、東京都（30.1％）、神奈川県

（17.8％）、静岡県（10.5％）、埼玉県（8.8％）、長野県（7.9％）と、隣接する都県から

の来訪者が多く、昨年と傾向は変わっていない。 

17.8%

10.5%

8.8%

7.9%

6.7%

6.4%

5.7%

3.4%

1.6%

1.1%

30.1%

0% 10% 20% 30%

東京

神奈川

静岡

埼玉

長野

千葉

東海（愛知・岐阜・三重）

近畿以西

北関東

新潟・北陸

東北・北海道

n=2473 

※外国人及び不明の者を除く 
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③県外客の山梨への訪問頻度 

 

山梨を訪れる頻度は、「１年に１回以上」が 64.4％で最も多く、次いで「2～3 年に１

回程度」（15.7％）、「今回初めて」（9.2％）と続いている。 

ほぼ前年同様の傾向で近県からのリピーター客が多いことが伺われる。 

 

2～3年に1回
程度 15.7%

その他 0.5%今回の旅行
が初めて

9.2%

10年に1回程
度 4.0%

5年に1回程
度 6.1%

1年に1回以
上 64.4%

 

n=2460           ※外国人及び不明の者を除く 
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④観光客の交通手段 

 

県内・県外を含めた全体での利用交通機関は、「マイカー」（74.9％）が最も多く、次

いで「鉄道」（14.5％）、「観光バス」（3.6％）となっている。 

県内客では「マイカー」が 78.9％に達し、鉄道やバスの利用者は少ない。（県内客の

「その他」（10.9％）には、徒歩や二輪車利用者が含まれると考えられる。） 

また、県外客も「マイカー」の比率が 73.2％と最も高い一方、前年からさらにバス

ツアーや鉄道での来訪者の比率が低下し、「鉄道」（17.4％，対前年-1.9 ポイント）、「観

光バス」（4.9％，同-1.4 ポイント）などとなっている。 

 

 

74.9%

14.5%

2.5%

3.6%

4.4%

78.9%

7.6%

2.0%

0.6%

10.9%

73.2%

17.4%

2.8%

4.9%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

マイカー

鉄道

路線（高速）バス

観光バス

その他

全体

県内

県外

n=3,542

 

※外国人及び不明の者を除く 
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⑤観光客の同行人数 

 

同行者の人数は、「2～3 人」が 55.3％と最も多く、次いで「4～5 人」（24.1％）などと

なっており、5 人以下の少人数のグループによる旅行が８割近くを占めている。 

9.1%

55.3%

24.1%

7.5%

4.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

1人

2～3人

4～5人

6～10人

11人以上

不明

n=3,542
 

 

 

また、県内・県外別の旅行人数では、2～5 人程度のグループが多い傾向は変わらない

ものの、県内客に比べ県外客では 4 人以上のグループの割合が比較的高くなっている。 

58.7%

53.8%

19.8%

26.0% 8.7%

15.1%

6.5%

4.8%

5.0%

1.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

県内

県外+外国

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上

n=1,076

n=2,464
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⑥観光客のグループ形態 

 

本県の観光客のグループ形態では、「家族」が 65.8％で最も多く、次いで「友人・知

人」（20.0％）などとなっている。 

65.8%

20.0%

9.0%

1.7%

1.3%

1.0%

0.8%

0.3%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

家族

友人・知人

個人

旅行会社などの募集団体

職場の団体

地域等の団体

学校の団体

その他

不明

n=3,542

 
 県外・県内別にみても、「家族」がともに６割を超え、「知人・友人」が２割前後と同

じ傾向である。しかし、同行人数と同様に、県外客では「個人」旅行は少ない。 

62.5%

20.8%

15.2%

0.7%

0.4%

0.4%

0.1%

0.0%

0.0%

67.3%

19.6%

6.4%

1.2%

1.7%

1.0%

0.4%

2.4%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

家族

友人・知人

個人

地域等の団体

職場の団体

学校の団体

その他

旅行会社などの募集団体

不明

県内客
（n=1,076)

県外+外国
(n=2,464)
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⑦観光客の旅行目的 

 

旅行の主な目的では、「自然を楽しむ」が 29.4％と最も多く、次いで「祭り・イベン

ト」（25.0％）、「行楽（遊園地、観光施設等）」（22.6％）などとなっている。 

29.4%

25.0%

22.6%

20.5%

16.0%

11.8%

5.2%

5.1%

4.2%

3.1%

2.9%

2.1%

1.8%

1.0%

0.5%

0.5%

9.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40%

自然を楽しむ

祭り、イベント

行楽（遊園地、観光施設等）

温泉を楽しむ

ショッピング

文化、芸術

保養･休養

名所、旧跡、歴史

スポーツ、レクリェーション

郷土料理

収穫体験

登山･トレッキング

目的地とは別の立寄り

慰安旅行

ものづくり体験

旅先での出会い･交流

その他

不明

 

＊複数回答    
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旅行の目的を県内客・県外客別にみると、県外客では「自然を楽しむ」（36.4％）が

最も多く、「行楽（遊園地、観光施設等）」（29.6％）「温泉を楽しむ」（26.2％）などの

順となっている。一方、県内客では「祭り、イベント」が 50.3％で最も多く、「文化・

芸術」(17.1%)が続いている。 

13.2%

50.3%

6.6%

7.3%

13.2%

17.1%

1.9%

1.6%

1.5%

0.8%

1.0%

0.4%

1.3%

0.3%

0.4%

0.1%

7.3%

0.0%

36.4%

13.9%

29.6%

26.2%

17.2%

9.5%

6.7%

6.6%

5.4%

4.1%

3.7%

2.9%

2.0%

1.3%

0.6%

0.6%

11.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

自然を楽しむ

祭り、イベント

行楽（遊園地、観光施設等）

温泉を楽しむ

ショッピング

文化、芸術

保養･休養

名所、旧跡、歴史

スポーツ、レクリェーション

郷土料理

収穫体験

登山･トレッキング

目的地とは別の立寄り

慰安旅行

ものづくり体験

旅先での出会い･交流

その他

不明

県内客
（n=1,076)

県外+外国
(n=2,464)

 
＊複数回答    
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⑧旅行計画の参考資料 

 

観光客が旅行計画を立てる際に参考にするものとしては、「家族・友人の話」が 59.8％

で最も多く、次いで「インターネット」（23.7％）、「ガイドブック」（5.6％）などと続

いている。 

59.8%

23.7%

5.6%

5.5%

4.3%

3.5%

3.4%

2.6%

1.8%

1.7%

1.1%

0.6%

0.6%

0.2%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80%

家族･友人の話

インターネット

ガイドブック

テレビ･ラジオの番組

パンフレット

新聞･雑誌の広告･チラシ

新聞･雑誌の記事

旅行専門雑誌

旅行業者

観光案内所･情報センター

テレビ･ラジオのCM

旅行･歴史等に関する本、小説

駅･車内のポスター

観光物産展、キャンペーン

不明

n=3,542

 

＊複数回答     
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旅行計画の参考資料を県外客と県内客別にみると、県外客では「家族・友人の話」

（50.7％）が最も多く、「インターネット」（32.0％）と続いているが、県内客では「家

族・友人の話」」が 80.6％と、他の項目に比べて突出している。 

80.6%

4.5%

1.0%

7.4%

3.2%

4.8%

3.6%

0.2%

0.0%

0.7%

1.6%

0.5%

0.3%

0.3%

0.5%

50.7%

32.0%

7.5%

4.7%

4.7%

2.9%

3.3%

3.6%

2.6%

2.2%

0.9%

0.7%

0.7%

0.2%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族･友人の話

インターネット

ガイドブック

テレビ･ラジオの番組

パンフレット

新聞･雑誌の広告･チラシ

新聞･雑誌の記事

旅行専門雑誌

旅行業者

観光案内所･情報センター

テレビ･ラジオのCM

駅･車内のポスター

旅行･歴史等に関する本、小説

観光物産展、キャンペーン

不明

県内客
（n=1,076)

県外+外国
(n=2,464)

 
＊複数回答     
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⑨観光客の宿泊状況 

 

宿泊客（県外・県内とも）に対して今回の旅行の宿泊数を尋ねたところ、「1 泊」が

55.5％で最も多く、次いで「2 泊」（27.5％）となった。 

比較的短期間の旅行客が多いことがうかがえる。 

55.5%

27.5%

9.6%

7.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1泊

2泊

3泊

4泊以上

n=1,301
 

 

宿泊客のうち、山梨県内への宿泊数は、「1 泊」（64.1％）が最も多く、次いで「2 泊」

（23.7％）である。 

64.1%

23.7%

6.6%

5.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1泊

2泊

3泊

4泊以上

n=1,086
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⑩県内での観光消費額 

 

 本県での観光消費の実態を把握するため、観光客を「団体ツアー客」と「団体ツアー

以外の個人・団体旅行客」に分け、それぞれの観光消費額を分析した。 

また、ツアー以外の旅行客に関しては、さらに「県外からの宿泊客」、「県内からの宿

泊客」、「県外からの日帰り客」、「県内からの日帰り客」の４つの属性に分け、項目別に

それぞれの平均観光消費額を求めた。 

 

 (1) 団体ツアー 

ツアー料金は「1 万円未満」（64.0％）が最も多く、次いで、「2 万円以上～3 万円未

満」(19.0%)である。ツアー料金の平均額は 14,904 円であった。 

ツアー料金以外の消費額では、「1 万円未満」（68.5％）が最も多く、次いで、「1 万

円以上～2 万円未満」（23.6％）となっている。 

 

ツアー料金 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ツアー料金以外の支出

68.5%

23.6%

6.7%

1.1%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上4万円未満

4万円以上

n=89

64.0%

6.0%

19.0%

4.0%

7.0%

0% 20% 40% 60% 80%

1万円未満

1万円以上2万円未満

2万円以上3万円未満

3万円以上4万円未満

4万円以上

n=100
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(2) 団体ツアー以外の個人・団体旅行 

 

属性（県内・県外及び宿泊・日帰り）別の１人当たり平均観光消費額は、「県外から

の宿泊客」が 21,781 円、「県内の宿泊客」が 16,758 円、「県外からの日帰り客」が 7,734

円、「県内からの日帰り客」が 3,269 円となった。 

また全体の平均消費額は、宿泊費が 10,567 円、宿泊費以外の支出が 7,654 円であっ

た。 

宿泊費 飲食費 交通費
入場・
観覧費

土産・
買物費等

合計

県外客 10,549 3,721 3,196 923 3,392 21,781

県内客 10,486 2,182 1,366 275 2,449 16,758

10,567 3,676 3,143 904 3,371 21,625

県外客 － 1,925 1,870 1,056 2,883 7,734

県内客 － 981 471 284 1,533 3,269

－ 1,486 1,219 697 2,255 5,657

10,567 2,291 1,925 773 2,666 18,221全　　体

属　性

宿　泊

日帰り

 

 

※宿泊及び日帰りの合計並びに全体平均は、加重平均により算出しているため、単純平均額と
は異なる 

 

 

宿泊費 飲食費 交通費

入場・
観覧費

土産・
買物費等

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

県外客

県内客

県外客

県内客

全　体

単位：円

宿
泊

日
帰
り
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⑫観光客の満足度 

 

今回の旅行において、観光客が『満足』と答えた割合（「わからない」及び「不明」

を除いた回答者のうち、「非常に満足」または「やや満足」と回答した人の割合）が最

も高いのは「自然景観」（89.2％）で、次いで「温泉」（85.0％）、「宿のサービス」（73.9％）

となっており、これらの項目は前年よりも満足度が高まっている。 

逆に、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』の割合が高いのは、「公共交

通の便」（32.6％）、「案内標識・看板」（12.3％）、「道路整備」（9.7％）などのインフラ

面であった。 

また、「地元のおもてなし」は全般的には『不満』の割合は、1.7%であったが、個別

の質問項目になると、「バス」(13.9%)、「タクシー」(6.2%)など不満度が高くなる傾向

が見られる。 

 

 

非常に満足 やや満足 やや不満 非常に不満

89.2 64.3 24.9 10.0 0.8 0.7 0.1 100.0
65.6 37.3 28.3 33.2 1.2 1.1 0.2 100.0
85.0 57.6 27.4 13.2 1.8 1.5 0.4 100.0
73.9 44.4 29.5 23.3 2.9 1.8 1.1 100.0
67.9 38.6 29.3 28.9 3.2 2.6 0.5 100.0
66.3 34.9 31.4 32.0 1.7 1.0 0.7 100.0

旅館等 73.5 43.5 30.0 23.3 3.2 2.3 0.8 100.0
観光施設 64.9 33.7 31.2 31.1 3.9 3.7 0.3 100.0
バス 47.6 22.9 24.7 38.6 13.9 9.6 4.2 100.0
タクシー 60.0 36.2 23.8 33.8 6.2 4.6 1.5 100.0
土産品店 54.6 24.9 29.7 41.4 4.0 3.6 0.4 100.0

59.2 26.8 32.3 33.0 7.9 7.3 0.5 100.0
57.2 24.8 32.4 33.1 9.7 8.4 1.3 100.0
56.6 25.3 31.3 31.1 12.3 10.3 2.1 100.0
34.0 14.2 19.8 33.4 32.6 25.8 6.8 100.0

道路整備
案内標識・看板
公共交通の便

食べ物
地元のおもてなし

観光施設の充実度

自然景観
文化・歴史
温泉
宿のサービス

普通 不満 合計満足

 
※「わからない」及び不明を除く  
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64.3%

37.3%

57.6%

44.4%

38.6%

34.9%

43.5%

33.7%

22.9%

36.2%

24.9%

26.8%

24.8%

25.3%

14.2%

24.9%

28.3%

27.4%

29.5%

29.3%

31.4%

30.0%

31.2%

24.7%

23.8%

29.7%

32.3%

32.4%

31.3%

19.8%

10.0%

33.2%

13.2%

23.3%

28.9%

32.0%

23.3%

31.1%

38.6%

33.8%

41.4%

33.0%

33.1%

31.1%

33.4%

9.6%

7.3%

8.4%

10.3%

25.8%

4.6%

3.6%

1.8%

2.6%

1.0%

2.3%

3.7%

1.5%

1.1%

0.7%

0.5%

0.4%

1.5%

4.2%

0.3%

0.8%

0.7%

0.5%

1.1%

0.4%

0.2%

6.8%

0.1%

1.3%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

①旅館等

②観光施設

③バス

④タクシー

⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満
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⑬県外客の再訪の意志 

 

県外からの観光客に対し、また山梨に来たいと思うか尋ねたところ、「そう思う」と

「やや思う」を合わせると 97.7%になり、多くが再訪の意志を有している。 

 

71.0%

26.7%

1.4%

0.2%

0.1%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80%

そう思う

やや思う

どちらでもない

あまり思わない

全く思わない

不明

n=2,465
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（２）属性（性別・年代）別の観光客の特徴 

 

アンケート回答者の属性（性別及び年代）別に特徴を把握するため、次の項目につい

て分析を行った。 

①観光客の交通手段 

②観光客の旅行目的 

③旅行計画の参考資料 

④宿泊の有無 

 

①観光客の交通手段 

交通手段は、性別・年代を問わず「マイカー」が最も多く、特に 30～40 代では男女

とも8割を超えている。他の交通機関別にみると、「鉄道」は「50代以上の女性」（19.8％）、

「路線（高速）バス」は 10～20 代の男女で他の年代よりも高くなっている。 

 

 

 

68.4%

10.8%

8.6%

6.7%

5.6%

83.0%

11.0%

1.2%

2.3%

2.5%

65.1%

19.8%

3.0%

5.3%

6.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

女性客

68.9%

14.4%

7.2%

3.6%

5.9%

81.7%

11.9%

1.4%

1.7%

3.3%

76.7%

15.0%

0.7%

3.4%

3.9%

0%20%40%60%80%100%

10～20代

30～40代

50代以上

男性客

マイカー

鉄道

路線(高速)バス

観光バス

その他
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②観光客の旅行目的 

  

属性別の旅行目的では、年代による志向の差がみられる。同年代では性別による差違

はそれほど大きくない。 

旅行目的で最も多いのは、10～20 代では男女ともに「行楽（遊園、観光施設）」で、

男性 39.6%、女性 34.9%となっている。30～40 代では「行楽（遊園、観光施設）」、「自

然を楽しむ」とが同程度で上位を占めている。また、50 代以上では男女とも「祭り、

イベント」、「自然を楽しむ」の割合が高く、「温泉を楽しむ」、「文化・芸術」も他の年

代に比べ多くなっているが、「行楽（遊園、観光施設）」の割合は少ない。 

*複数回答 

29.4%

10.0%

1.5%

34.9%

1.9%

1.1%

4.1%

2.6%

0.4%

21.9%

3.7%

5.6%

16.4%

3.0%

1.1%

0.7%

12.6%

28.6%

16.9%

3.8%

30.5%

0.4%

2.2%

4.5%

4.1%

0.9%

17.7%

3.1%

7.1%

24.1%

5.4%

0.3%

1.3%

9.3%

29.1%

23.3%

5.6%

9.2%

0.8%

1.8%

1.3%

2.2%

0.1%

12.1%

2.3%

20.8%

34.9%

5.4%

0.5%

1.6%

9.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

女性客

31.5%

16.7%

7.7%

39.6%

0.0%

3.2%

7.2%

2.3%

0.0%

15.8%

4.5%

6.8%

15.3%

3.6%

0.9%

2.3%

9.9%

31.0%

20.2%

4.5%

31.3%

1.8%

2.6%

7.2%

3.8%

1.2%

20.2%

3.8%

3.6%

19.1%

4.8%

0.5%

1.8%

9.2%

28.4%

25.3%

6.4%

14.3%

1.0%

1.9%

3.8%

2.2%

0.4%

13.2%

2.8%

16.5%

25.3%

6.4%

0.2%

2.7%

10.2%

0%10%20%30%40%50%

10～20代

30～40代

50代以上

男性客

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

名所､旧跡､歴史

行楽(遊園地､観
光施設等)

慰安旅行

登山･ﾄﾚｯｷﾝｸﾞ

ｽﾎﾟｰﾂ､ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ

収穫体験

ものづくり体験

ショッピング

郷土料理

文化､芸術

祭り､イベント

保養､休養

旅先での出会い･
交流

目的地とは別の
立寄り

その他
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③旅行計画の参考資料 

 

 旅行の際に参考にする資料は、各年代・性別とも「家族・友人の話」が最も多く、次

いで「インターネット」となっている。 

インターネットに関しては、50 代以上では利用者が少ない。特に女性では、第３位

の「テレビ・ラジオの番組」との差は 1.4%である。 

全般的な傾向は前年と変わっていないが、「インターネット」の割合が 40 代以下で増

加している。 

 

＊複数回答 

54.6%

1.9%

4.1%

3.7%

0.7%

27.1%

1.5%

4.1%

5.2%

4.5%

1.9%

0.0%

6.3%

0.4%

57.1%

1.5%

1.6%

3.1%

1.6%

32.6%

3.9%

4.2%

6.4%

2.5%

0.3%

0.1%

4.7%

0.7%

65.7%

1.4%

2.1%

10.0%

0.6%

11.4%

3.9%

4.1%

2.9%

1.3%

0.4%

0.4%

6.0%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80%

女性客

55.9%

2.7%

1.8%

3.2%

3.6%

31.5%

2.7%

3.2%

7.2%

1.4%

0.5%

0.0%

5.4%

1.8%

52.2%

1.7%

1.2%

2.6%

1.5%

35.5%

2.4%

2.7%

8.0%

3.6%

0.5%

0.3%

2.1%

0.3%

64.1%

1.9%

1.6%

6.7%

0.2%

16.5%

4.0%

2.8%

5.5%

2.9%

0.7%

0.2%

3.0%

0.4%

0%20%40%60%80%

10～20代

30～40代

50代以上

男性

家族･友人の話

観光案内所･情報
センター

旅行業者

テレビ･ラジオの
番組

テレビ･ラジオの
CM

インターネット

新聞･雑誌の記事

新聞･雑誌の広
告･チラシ

ガイドブック

旅行専門雑誌

旅行･歴史等に関
する本、小説

観光物産展、
キャンペーン

パンフレット

駅･車内のﾎﾟｽﾀｰ
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④宿泊の有無 

  

属性別に旅行形態（宿泊か日帰りか）を分析すると、男女ともに全年代で「日帰り」

が「宿泊」を上回る。 

前年は、年代が上がるほど「宿泊」の比率が高くなる傾向が見られたが、今回の調査

ではそのような傾向は見られない。男性では、逆に 50 代以上で「宿泊」の割合が他の

年代よりも少なくなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58.6%

41.0%

56.5%

43.2%

61.6%

38.4%

0%20%40%60%80%

10～20代

30～40代

50代以上

男性客

69.1%

30.9%

66.0%

34.0%

66.9%

33.0%

0% 20% 40% 60% 80%

女性客

日帰り

宿　泊
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（３）圏域別の観光客の特徴 

 

圏域別の観光客の特徴を把握するため、次の項目について分析を行った。 

①アンケート回答者の属性 

②観光客の交通手段 

③観光客の同行人数 

④観光客のグループ形態 

⑤宿泊の有無 

⑥観光客の満足度 

 

①アンケート回答者の属性 

 圏域別の年代構成をみると、「峡中」で50歳代以上がおよそ69.4%に達しているほか、

「峡南」でも５割を超えている。一方、「富士・東部」では 30 代以下が 47.0%と半分近

くを占め、「峡北」でも 30 代以下が４割近くに達している。調査地点の影響も考えられ

るが、年代により訪問地域に偏りがみられる。 

 

4.9%

9.5%

8.7%

13.3%

19.2%

11.4%

10.5%

18.5%

13.3%

23.0%

22.6%

18.3%

12.7%

22.6%

19.1%

20.4%

24.3%

19.9%

23.4%

20.9%

16.6%

18.5%

11.7%

18.3%

46.0%

27.3%

39.2%

22.5%

16.6%

29.2%

2.4%

5.2%

2.0%

2.1%

0.6%

2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上
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②観光客の交通手段 

 

圏域別に観光客の交通手段を比較すると、各圏域で「マイカー」利用が最も多い。特

に「峡北」圏域では「マイカー」利用が 87.4％と高い割合となっている。 

「峡南」圏域では、下部温泉での調査が中心であったため、「鉄道」利用者が多く

（40.3％）、「峡東」及び「峡中」圏域でも「鉄道」利用者がそれぞれ 19.0％、11.5％

であった。 

また、「富士・東部」及び「峡中」圏域では、「観光バス」及び「路線（高速）バス」

利用者の割合が他県域よりも高くなっている。 

 

圏域 マイカー 鉄道
路線（高
速）バス

観光バス その他 不明 回答者数

峡中 66.8% 11.5% 4.5% 5.1% 12.1% 0.0% 668
峡東 74.8% 19.0% 0.9% 1.9% 3.3% 0.1% 674
峡南 54.1% 40.3% 0.8% 0.4% 4.1% 0.4% 518
峡北 87.4% 6.5% 0.7% 3.7% 1.7% 0.0% 1,014

富士東部 80.5% 4.8% 6.3% 6.0% 2.4% 0.0% 668
県全体 74.9% 14.5% 2.5% 3.6% 4.4% 0.1% 3,542  

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

マイカー 鉄道 路線（高速）バス 観光バス その他 不明
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③観光客の同行人数 

   

圏域別に旅行者の同行者数を比較すると、いずれの圏域においても「2～3 人」の割

合が最も高いが、「富士・東部」では、4 人以上の割合が 6 割近くを占め、比較的多人

数で来訪する割合が多いことがわかる。 

このほか、「１人」は「峡南」（21.4％）及び「峡中」（19.2％）で高い。 

 

圏域 1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上 不明 回答者数
峡中 19.2% 57.9% 15.0% 2.1% 5.8% 0.0% 668
峡東 5.6% 62.0% 21.4% 8.6% 2.4% 0.0% 674
峡南 21.4% 53.9% 17.2% 5.6% 1.9% 0.0% 518
峡北 3.1% 61.2% 27.0% 6.2% 2.5% 0.0% 1,014

富士東部 2.2% 38.2% 36.8% 15.3% 7.5% 0.0% 668
県全体 9.1% 55.3% 24.1% 7.5% 4.0% 0.0% 3,542  

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上 不明

 

 

 



 54 

④観光客のグループ形態 

 

圏域別のグループ形態では、いずれの圏域も「家族」での旅行が最も多く、特に「峡

北」圏域では 76.5％と高い割合となっている。 

個別にみると、「峡中」と「峡南」圏域では「個人」がそれぞれ 19.0％、21.6％と他

圏域に比べて比率が高くなっている。 

また、「富士・東部」圏域では「友人・知人」の割合が 26.5％となっていることなど

が特徴的である。 

 

圏域 個人 家族
友人・
知人

職場の
団体

学校の
団体

旅行会社
などの

募集団体

地域等の
団体

その他 不明 回答者数

峡中 19.0% 58.4% 17.1% 1.0% 0.3% 0.7% 2.2% 1.2% 0.0% 668
峡東 5.0% 67.4% 22.6% 2.5% 0.7% 1.5% 0.3% 0.0% 0.0% 674
峡南 21.6% 55.4% 20.3% 1.0% 1.0% 0.4% 0.4% 0.0% 0.0% 518
峡北 3.3% 76.5% 15.8% 0.7% 0.8% 2.1% 0.8% 0.0% 0.1% 1,014

富士東部 2.1% 63.5% 26.5% 1.6% 1.3% 3.1% 1.3% 0.4% 0.0% 668
県全体 9.0% 65.8% 20.0% 1.3% 0.8% 1.7% 1.0% 0.3% 0.0% 3,542  

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

個人 家族 友人・
知人

職場の
団体

学校の
団体

旅行会社などの
募集団体

地域等の
団体

その他 不明
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⑤宿泊の有無 

 

圏域別に旅行形態（宿泊か日帰りか）をみると、県外客と県内客を合わせた全体では

「峡南」、「峡北」圏域で「宿泊」の割合が他圏域に比べ高くなっている。峡中では、逆

に「日帰り」が多く、76.9%を占める。 

宿泊／日帰り（全体） 

22.9%

33.8%

46.1%

47.0%

30.5%

36.7%

76.9%

66.0%

53.9%

52.9%

69.3%

63.2% 0.1%

0.1%

0.1%

0.0%

0.1%

0.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

宿泊 日帰り 不明

 

 

県外からの観光客に限ってみると、「富士・東部」は全体の傾向と同じく日帰り客が

中心であるが、他圏域は「宿泊」の割合が高くなり、特に「峡中」、「峡南」及び「峡北」

でその傾向が強い。 

宿泊／日帰り（県外客のみ） 

55.4%

43.0%

64.2%

62.4%

34.9%

51.3%

44.6%

56.8%

35.8%

37.4%

64.9%

48.6%

0.0%

0.2%

0.0%

0.1%

0.2%

0.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

宿泊 日帰り 不明
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⑥観光客の満足度 

観光の分野別の満足度を、圏域別に比較した（ただし、「わからない」及び「不明」の

回答は除く）。 

 

◆峡中 

美術館や武田氏ゆかりの史跡などが多いこともあり、「文化・歴史」に対する満足度（満

足＋やや満足）が県全体に比べて高くなっている。「地元のおもてなし」のうち、「観光施

設」の満足度がやや高い。 

 

◆峡東 

全体的な傾向は、県全体の満足度と同様であるが、特に「温泉」やフルーツをはじめと

する「食べ物」に対する満足度がやや高い傾向になっている。 

 

◆峡南 

「観光施設の充実度」や「食べ物」に対する満足感が、県全体に比べて低くなっている。

また、「地元のおもてなし」のうち、「タクシー」の満足度が高い半面、「バス」、「土産物

品店」の満足度が県全体に比べて低い。 

 

◆峡北 

「文化・歴史」、「公共交通の便」に対する不満足度が高くなっている。また、「地元の

おもてなし」のうち、「バス」に対する満足度は県全体に比べて高いものの、「タクシー」、

「観光施設」では低くなっている。 

 

◆富士・東部 

「観光施設の充実度」への満足度が低いのが目立つほか、「食べ物」や「公共交通の便」

などの満足度が、県全体を下回っている。また、「地元のおもてなし」のうち、「タクシー」

は県全体を大きく上回るものの、「バス」は逆の結果になっているのが特徴的である。 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

└①旅館等　

└②観光施設

└③バス　　

└④タクシー

└⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡中 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

└①旅館等　

└②観光施設

└③バス　　

└④タクシー

└⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡東

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

└①旅館等　

└②観光施設

└③バス　　

└④タクシー

└⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡南 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

└①旅館等　

└②観光施設

└③バス　　

└④タクシー

└⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

峡北

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

└①旅館等　

└②観光施設

└③バス　　

└④タクシー

└⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

富士東部

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

└①旅館等　

└②観光施設

└③バス　　

└④タクシー

└⑤土産品店

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

満足度（県全体）
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参考資料    

やややや まままま なななな しししし のののの 観観観観 光光光光 アアアア ンンンン ケケケケ ―――― トトトト（（（（観光地点用観光地点用観光地点用観光地点用））））  
山山山山 梨梨梨梨 県県県県 観観観観 光光光光 部部部部 観観観観 光光光光    企企企企    画画画画 ・・・・ブランドブランドブランドブランド推進推進推進推進課課課課    

調査地点名： 調査年月日：平成２１年 月  日 
調査員名： 調査時刻：（    ：    ） 

このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、ようこそようこそようこそようこそ「「「「富士富士富士富士のののの国国国国やまなしやまなしやまなしやまなし」」」」へおへおへおへお越越越越しくださいましたしくださいましたしくださいましたしくださいました。。。。山梨県山梨県山梨県山梨県ではではではでは、、、、観光客観光客観光客観光客のののの皆様皆様皆様皆様をををを温温温温かくおかくおかくおかくお迎迎迎迎えすえすえすえす
ることができるることができるることができるることができる観光観光観光観光地地地地をつくるためをつくるためをつくるためをつくるため、、、、アンケートアンケートアンケートアンケート調査調査調査調査をををを実施実施実施実施しておりますしておりますしておりますしております。。。。大変大変大変大変おおおお手数手数手数手数をおかけしますがをおかけしますがをおかけしますがをおかけしますが、、、、アンケートアンケートアンケートアンケート
にごにごにごにご協力協力協力協力くださいますようおくださいますようおくださいますようおくださいますようお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。 

ＱＱＱＱ１１１１．．．．あなたのあなたのあなたのあなたの性別性別性別性別・・・・年齢年齢年齢年齢をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．男  ２．女   １．10歳代  ２．20歳代  ３．30歳代 ４．40歳代  ５．50歳代  ６．60歳以上 

 

ＱＱＱＱ２２２２．．．．あなたのおあなたのおあなたのおあなたのお住住住住まいはどこですかまいはどこですかまいはどこですかまいはどこですか。。。。現在現在現在現在のののの居住地居住地居住地居住地をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

 １．県内   ２．県外（都道府県名：       ）  ３．外国（国名：                 ） 

 

ＱＱＱＱ３３３３．．．．県外県外県外県外又又又又はははは外国外国外国外国におにおにおにお住住住住まいのまいのまいのまいの方方方方におにおにおにお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。あなたはどのくらいのあなたはどのくらいのあなたはどのくらいのあなたはどのくらいの割合割合割合割合でででで山梨山梨山梨山梨をををを訪訪訪訪れますかれますかれますかれますか。。。。    

１． １年に１回以上     ２．２～３年に１回程度     ３．５年に１回程度  
４．10年に１回程度     ５．今回の旅行が初めて     ６．その他（           ） 

 

ＱＱＱＱ４４４４．．．．あなたのおあなたのおあなたのおあなたのお住住住住まいからまいからまいからまいから当地当地当地当地までまでまでまで利用利用利用利用されたされたされたされた交通機関交通機関交通機関交通機関のうちのうちのうちのうち主主主主なものなものなものなもの１１１１つだけにつだけにつだけにつだけに○○○○印印印印をつけをつけをつけをつけてててて下下下下さいさいさいさい。。。。    
 １．マイカー（（（（ ETC ETC ETC ETC割引割引割引割引になったことがになったことがになったことがになったことが観光観光観光観光のきっかけとなったのきっかけとなったのきっかけとなったのきっかけとなった → ○○○○    or××××    ）））） 
 ２．鉄道  ３．路線（高速）バス  ４．観光バス  ５．その他（         ） 

 

ＱＱＱＱ５５５５．．．．このこのこのこの観光地観光地観光地観光地へはへはへはへは何人何人何人何人でいらっしゃいましたかでいらっしゃいましたかでいらっしゃいましたかでいらっしゃいましたか。。。。１１１１つだけにつだけにつだけにつだけに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．１人   ２．２～３人   ３．４～５人   ４．６～１０人   ５．１１人以上 

 

ＱＱＱＱ６６６６．．．．このこのこのこの観光地観光地観光地観光地へはどなたとへはどなたとへはどなたとへはどなたと一緒一緒一緒一緒にいらっしゃいましたかにいらっしゃいましたかにいらっしゃいましたかにいらっしゃいましたか。。。。１１１１つだけにつだけにつだけにつだけに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．個人 ２．家族 ３．友人・知人 ４．職場の団体 ５．学校の団体 ６．旅行会社などの募集団体 
７．地域等の団体  ８．その他（                          ） 

 

ＱＱＱＱ７７７７．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行のののの主主主主なななな目的目的目的目的はははは何何何何ですかですかですかですか。。。。（（（（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））    

１.自然を楽しむ  ２.温泉を楽しむ  ３.名所、旧跡、歴史 ４.行楽（遊園地、観光施設等） ５.慰安旅行 
６.登山･トレッキング  ７.スポーツ、レクリェーション   ８.収穫体験  ９.ものづくり体験 
10.ショッピング   11.郷土料理  12.文化、芸術  13.祭り･イベント  14.保養･休養 
15.旅先での出会い･交流   16.目的地とは別の立寄り  17.その他（                ） 

 

ＱＱＱＱ８８８８．．．．旅行旅行旅行旅行をををを計画計画計画計画されるにあたってされるにあたってされるにあたってされるにあたって主主主主にににに何何何何をををを参考参考参考参考にされましたかにされましたかにされましたかにされましたか。。。。（（（（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））    

１.家族･友人の話 ２.観光案内所･情報センター ３.旅行業者 ４.テレビ･ラジオの番組 ５.テレビ･ラジオのCM 
６.インターネット ７.新聞･雑誌の記事 ８.新聞･雑誌の広告･チラシ ９.ガイドブック 10.旅行専門雑誌 
11.旅行･歴史等に関する本、小説 12.観光物産展、キャンペーン 13.パンフレット 14.駅･車内のポスター 

 

ＱＱＱＱ９９９９．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行はははは日帰日帰日帰日帰りですかりですかりですかりですか、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊ですかですかですかですか。。。。宿泊宿泊宿泊宿泊のののの場合場合場合場合はははは、、、、当県当県当県当県でででで何泊何泊何泊何泊するかもおするかもおするかもおするかもお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．日帰り   ２．宿泊   泊     日（うち山梨県    泊） 

 

ＱＱＱＱ１０１０１０１０．．．．宿泊宿泊宿泊宿泊のののの方方方方だけだけだけだけにおにおにおにお伺伺伺伺いしますいしますいしますいします。。。。宿泊地宿泊地宿泊地宿泊地とととと、、、、そこでそこでそこでそこで何泊何泊何泊何泊されるされるされるされる((((されたされたされたされた))))かかかかおおおお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。 

１．湯村温泉郷（  泊） ２．積翠寺温泉（  泊）     ３．甲府市内（  泊） 
４．石和温泉郷（  泊） ５．春日居温泉郷（  泊）    ６．塩山温泉郷（  泊） 
７．三富温泉郷（  泊） ８．下部温泉郷（  泊）     ９．西山温泉郷（  泊） 
10．芦安温泉郷（  泊） 11．増富ラジウム温泉郷（  泊） 12．富士河口湖温泉郷（  泊） 
13．その他（県内：施設名：            泊）（県外：    県    泊） 

ＱＱＱＱ１１１１１１１１----１１１１．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行ではここではここではここではここ以外以外以外以外にににに、、、、どこにどこにどこにどこに立寄立寄立寄立寄られましたかられましたかられましたかられましたか。。。。またはまたはまたはまたは、、、、どこにどこにどこにどこに立寄立寄立寄立寄るるるる予定予定予定予定ですかですかですかですか。。。。    
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１．山梨県内のみ（Q11-2へ）         ２．県外のみ(Q11-3へ) 
３．山梨県内・県外両方立寄る(Q11-2、11-3へ) ４．ここ以外、どこにも立寄らない(Q12へ) 

 

ＱＱＱＱ１１１１１１１１----２２２２．．．．山梨県内山梨県内山梨県内山梨県内（（（（ここここここここ以外以外以外以外））））にににに立寄立寄立寄立寄るるるる方方方方におにおにおにお伺伺伺伺いしますいしますいしますいします。。。。立寄立寄立寄立寄られたられたられたられた（（（（またはまたはまたはまたは、、、、立寄立寄立寄立寄るるるる予定予定予定予定のののの））））地域地域地域地域とととと箇所数箇所数箇所数箇所数をおをおをおをお
答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．甲府市内－－－（   箇所）    ２．峡中（南アルプス市方面）－－－（   箇所） 
３．峡東（石和温泉、フルーツパーク、恵林寺方面）－－－－－－－－－－－－－（   箇所） 
４．峡北（清里、小淵沢、八ヶ岳方面）－－－－－－－－－－－－－－－－－－－（   箇所） 
５．峡南（身延山、下部温泉、西山温泉方面）－－－－－－－－－－－－－－－－（   箇所） 
６．富士五湖周辺－－（   箇所） ７．東部（都留、大月、上野原方面）－－（   箇所） 

 

ＱＱＱＱ１１１１１１１１----３３３３．．．．県外県外県外県外にににに立寄立寄立寄立寄るるるる方方方方におにおにおにお伺伺伺伺いしますいしますいしますいします。。。。立寄立寄立寄立寄られたられたられたられた((((またはまたはまたはまたは、、、、立寄立寄立寄立寄るるるる予定予定予定予定のののの))))地域地域地域地域をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    
１．首都圏(除く「北関東」)  ２．北関東地方（群馬･栃木･茨城） ３．信越地方 
４．東海地方    ５．北海道・東北地方    ６．北陸地方 ７．西日本 

 

ＱＱＱＱ１２１２１２１２．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行でででで、、、、山梨県内山梨県内山梨県内山梨県内でででで使使使使ったおったおったおったお金金金金（（（（現金現金現金現金のほかのほかのほかのほか、、、、クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード、、、、プリペイドカードプリペイドカードプリペイドカードプリペイドカードのののの利用利用利用利用もももも含含含含むむむむ））））はははは、、、、
１１１１人人人人あたりおいくらですかあたりおいくらですかあたりおいくらですかあたりおいくらですか。。。。またまたまたまた、、、、そのそのそのその内訳内訳内訳内訳もあわせてもあわせてもあわせてもあわせて教教教教えてえてえてえて下下下下さいさいさいさい。。。。    

もしもしもしもしはっきりしないはっきりしないはっきりしないはっきりしない場合場合場合場合はははは、、、、だいたいのだいたいのだいたいのだいたいの割合割合割合割合でででで結構結構結構結構ですですですですからからからから教教教教えてえてえてえて下下下下さいさいさいさい。。。。 
 
        ①①①①旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社のののの企画企画企画企画をごをごをごをご利用利用利用利用のののの方方方方 

１．ツアー料金（         ）円 ２．それ以外の総消費額（         ）円 
 
        ②②②②上記上記上記上記以外以外以外以外のののの方方方方 

１．宿泊費（              円） ２．飲食費（             円） 
３．交通費（              円） ４．入場・観覧費（          円） 
５．土産・買物費（           円） ６．その他（             円） 

注 ）・宿泊施設内での飲食費は、「飲食費」でなく「宿泊費」に入れてください。 
  ・「交通費」には、ガソリン代、有料道路料金、自動車レンタル料金なども含みます。 

 

ＱＱＱＱ１３１３１３１３．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行でのでのでのでの満足度満足度満足度満足度をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。（。（。（。（該当該当該当該当するものにするものにするものにするものに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい））））    
  非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 わからない 

１．自然景観 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

２．文化・歴史 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

３．温泉 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

４．宿のサービス １ ２ ３ ４ ５ ６ 

５．食べ物 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

６．地元のおもてなし １ ２ ３ ４ ５ ６ 

①旅館等 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

②観光施設 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

③バス １ ２ ３ ４ ５ ６ 

④タクシー １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑤土産品店 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

７．観光施設の充実度 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

８．道路整備 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

９．案内標識・看板 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

10．公共交通の便 １ ２ ３ ４ ５ ６ 
 

ＱＱＱＱ１４１４１４１４．．．．県外県外県外県外におにおにおにお住住住住まいのまいのまいのまいの方方方方にににに伺伺伺伺いますいますいますいます。。。。またまたまたまた山梨山梨山梨山梨へへへへ来来来来てみたいとてみたいとてみたいとてみたいと思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。    

１．すごくそう思う ２．やや思う ３．どちらでもない ４．あまり思わない ５．全く思わない    

 

ＱＱＱＱ１５１５１５１５．．．．山梨県山梨県山梨県山梨県ではではではでは「「「「週末週末週末週末はははは山梨山梨山梨山梨にいますにいますにいますにいます。」。」。」。」ををををキャッチフレーズキャッチフレーズキャッチフレーズキャッチフレーズにににに、、、、皆皆皆皆さまにさまにさまにさまに気軽気軽気軽気軽にににに何度何度何度何度でもでもでもでも訪訪訪訪れていただけるれていただけるれていただけるれていただける観光地観光地観光地観光地
づくりづくりづくりづくりをををを目指目指目指目指していますしていますしていますしています。。。。ごごごご意見意見意見意見をををを自由自由自由自由にごにごにごにご記入下記入下記入下記入下さいさいさいさい。。。。    

 

ごごごご協力協力協力協力ありがとうございましありがとうございましありがとうございましありがとうございましたたたた 


