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１．調査目的 

山梨県観光客動態調査（以下、「本調査」という）は、観光客の旅行ニーズや行動パター

ンが多様化する中で、本県観光客の実態をより的確に把握することにより、今後の観光施

策や観光関係者の事業展開の基礎資料に供することを目的とする。 

 

２．調査期間 

平成 20 年 1 月 1 日～平成 20年 12 月 31 日 

 

３．調査方法 

本県観光客の実態をより的確に把握するため、「全国観光統計基準」（社団法人日本観光

協会 平成８年策定）に基づいて調査を実施し、分析を行った。 

なお、単位未満は四捨五入しているため、内訳の合計が総計と一致しない場合がある。 

①観光客数調査、宿泊数調査 

県内の観光客施設及び宿泊施設に対して調査票を送付し、月別の観光客数を把握

した。 

  ②観光客アンケート調査 

    四季を通じて県内の主な観光地点において、観光客の行動パターンや観光消費額

等の実態について対面聞き取り方式により調査した。 

 

図表１ 調査対象 

項目 調査内容 

観光客数調査 

・県内の観光地点 787地点 

【データ利用調査】 

・高速道路及び県営有料道路利用状況調査 

・道路交通センサス 

・警察本部発表山系別登山者数 

・入湯税調査 

宿泊客数調査 ・県内の宿泊施設 1,444施設 

アンケート調査 ・対面聞き取り方式 3,465サンプル 
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４．調査分析項目 

調査分析項目は次のとおりである。 

 

図表 2 調査分析項目 

項目 分析内容 

観光客数 実人数（延べ人数） 

宿泊客数 実人数    

観光消費額 県内総消費額 

１人当たり消費額（実人数ベース） 

県外・県内宿泊客消費額 

県外・県内日帰り客消費額 

消費額内訳 

観光動態 居住地 

平均訪問観光地点数（県外・県内） 

平均宿泊数（県外・県内） 

性別・年齢 利用交通手段 

同行人数 グループ形態 

観光目的 観光情報入手手段 

観光消費の実態 

観光地の満足度  等 
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５．圏域分類 

本調査では、県内を５つの圏域（峡中、峡東、峡南、峡北、富士・東部）に分類し、

圏域毎の観光客の動向分析を行う。 

なお、市町村合併による市町村界の変化に伴い、平成 18年調査から各圏域の地域区

分を変更している。本調査では、特に断りがない場合には、変更後の分類による分析

結果を示す。 

 

図表 3 圏域分類（平成 18 年調査以降） 

圏域名
峡 昇仙峡・湯村温泉周辺 甲府市（湯村、塩部、上帯那、下帯那、高成町、黒平、竹日向） 旧敷島町
中 芸術の森・武田神社周辺 甲府市（上記地区以外）

圏 広河原・芦安温泉周辺 旧芦安村
域 櫛形山・果実郷周辺 旧八田村、旧白根町、旧櫛形町
　 釜無川沿岸 旧竜王町 旧双葉町 昭和町、旧玉穂町、旧田富町、旧若草町、旧甲西町

風土記の丘周辺 旧中道町、旧豊富村
峡 大菩薩・恵林寺周辺 旧塩山市 　
東 勝沼ぶどう郷周辺 旧勝沼町、旧大和村  
圏 西沢渓谷・フルーツ公園周辺 山梨市（旧山梨市、旧牧丘町、旧三富村）

域 石和温泉・果実郷周辺 笛吹市（旧春日居町、旧石和町、旧御坂町、旧一宮町、 旧八代町、旧境川村、旧芦川村）

峡 身延山・下部温泉周辺 身延町（旧下部町、旧身延町、旧中富町）

南 早川周辺 早川町
圏 峡南北部 市川三郷町（旧三珠町、旧市川大門町、旧六郷町）、増穂町、鰍沢町
域 峡南南部 南部町（旧南部町、旧富沢町） 　 　 　
峡 八ヶ岳高原周辺 旧高根町、旧長坂町、旧大泉村、旧小淵沢町
北 金峰・みずがき周辺 旧須玉町
圏 甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 韮崎市、旧白州町、旧武川村
域 茅ケ岳周辺 旧明野村

富士山五合目
富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 富士吉田市、旧河口湖町、旧勝山村
本栖湖・精進湖・西湖周辺 旧上九一色村、旧足和田村、鳴沢村
山中湖・忍野周辺 忍野村、山中湖村
大月・北都留 大月市、旧上野原町、小菅村、丹波山村
桂川・道志川周辺 都留市、旧秋山村、道志村、西桂町 　

所在市町村

富
士
・
東
部

　
　
　
圏
域

 

 
図表 4 旧圏域分類（平成 17 年調査まで） 

圏　　域　　名
峡 昇仙峡・湯村温泉周辺 甲府市（湯村、塩部、上帯那、下帯那、高成町、黒平、竹日向）、 旧敷島町
中 芸術の森・武田神社周辺 甲府市（上記地区以外）

圏 広河原・芦安温泉周辺 旧芦安村
域 櫛形山・果実郷周辺 旧八田村、旧白根町、旧櫛形町
　 釜無川沿岸 旧竜王町、昭和町、旧玉穂町、旧田富町、旧若草町、旧甲西町
峡 大菩薩・恵林寺周辺 旧塩山市 　
東 勝沼ぶどう郷周辺 旧勝沼町、旧大和村  
圏 西沢渓谷・フルーツ公園周辺 山梨市（旧山梨市、旧牧丘町、旧三富村）

域 石和温泉・果実郷周辺 旧春日居町、旧石和町、旧御坂町、旧一宮町
　 風土記の丘周辺 旧八代町、旧境川村、旧中道町、旧芦川村、旧豊富村
峡 身延山・下部温泉周辺 身延町（旧下部町、旧身延町、旧中富町）
南 早川周辺 早川町
圏 峡南北部 市川三郷町（旧三珠町、旧市川大門町、旧六郷町）、増穂町、鰍沢町
域 峡南南部 南部町（旧南部町、旧富沢町） 　 　 　
峡 八ヶ岳高原周辺 旧高根町、旧長坂町、旧大泉村、旧小淵沢町
北 金峰・みずがき周辺 旧須玉町
圏 甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 韮崎市、旧白州町、旧武川村
域 茅ヶ岳周辺 旧双葉町、旧明野村

富士山五合目
富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 富士吉田市、旧河口湖町、旧勝山村
本栖湖・精進湖・西湖周辺 旧上九一色村、旧足和田村、鳴沢村
山中湖・忍野周辺 忍野村、山中湖村
大月・北都留 大月市、旧上野原町、小菅村、丹波山村
桂川・道志川周辺 都留市、旧秋山村、道志村、西桂町

所在市町村

富
士
・
東
部

　
　
　
圏
域
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図表 5 新分類による圏域位置図 
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（１）平成 20年観光客数 

①観光客実人数  4,753 万人（対前年比 98.4％） 

②平均訪問観光地点数  1.45 地点（県外客 1.52 地点、県内客 1.26 地点） 

 

（２）平成 20年宿泊客数 

①宿泊客実人数  631 万人（対前年比 99.7％） 

②平均宿泊数   1.36 泊（県外客 1.36 泊、県内客 1.22 泊） 

 

（３）平成 20年日帰り客数 

（「日帰り客数」＝「観光客数」－「宿泊客数」） 

○日帰り観光客実人数  4,122 万人（対前年比 98.2％） 

 

（４）平成 20年居住地別観光客実人数 

①県外客実人数 3,175 万人（対前年比 98.6％） 

②県内客実人数 1,578 万人（対前年比 98.0％） 

 

（５）平成 20年観光消費額 

①観光消費総額  4,321 億円（対前年比 96.9％） 

②１人当たり平均消費額  9,092 円（対前年比 98.4％） 
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自動車ガソリンの小売価格（甲府）

145

147

152

158 157

155

157

134

162

174

184 187

177

164

139

118

107100

120

140

160

180

200

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

H19 H20 H21

（総務省「小売物価統計調査」）

（円/ℓ）

参考図表 1 ガソリン小売価格の推移 

（６）平成 20年本県観光の概要 

①動態動向 

平成20年の山梨県における観光客数は、実人数で4,753万人となり、平成18年の4, 829

万人と比べ 76万人（1.6％）減少した。 

5 圏域別では、富士・東部が 1,743 万人で最も多く、県内全体の 36.7％を占めている。

次いで峡中が 1,286 万人（27.1％）、峡東が 751 万人（15.8％）、峡北が 697 万人（14.7％）、

峡南が 276 万人（5.8％）となっている。前年との比較で観光客数が増加したのは峡中（＋

2.5％）、富士・東部（＋1.1％）、峡南（＋0.7％）で、峡東（－8.4％）及び峡北（－7.7％）

は前年を下回った。 

平成 19 年は、ＮＨＫの大河ドラマ「風林火山」の放映により、武田氏ゆかりの施設を

中心に観光客が大きく増加したが、放映終了から時間を経るに従い、特に峡東圏域や峡

北圏域の関連施設を中心に客足が落ちた。また、期間後半には世界的な経済不況に陥り、

遠出や観光消費を抑える傾向が目立った。 

一方、４月から６月にかけて実施された「山梨デスティネーションキャンペーン」で

は、鉄道駅を起点としたハイキングなどの企画イベントや臨時バスの運行などが実施さ

れ、天候の安定した４月・５月を中心に賑わいをみせた。特に、新たに始まった本栖湖

畔の「富士芝桜まつり」は、首都圏等へのＰＲ効果と相まって、開催期間中 30万人以上

の来客があった。 

また、梅雨明けが送れた昨年に比べ、山岳地域への客足が増加し、特に世界遺産への

登録機運の盛り上がりに加え、山小屋環境の改善が進んだ富士山では、７月から８月の

登山シーズン中に吉田口だけで８合目以上に 17 万人余りが、また６合目以上では 25 万

人近くもの登山者があった。 

 

月別にみると、8 月が 721 万人で最も多く、年間の 15.2％を占めている。次いで 11 月

が 467 万人（9.8％）、10月が 439 万人（9.2％）などと続く。最も少ない月は 12月の 240

万人（5.0％）であった（図表

9-2）。 

期間前半はデスティネーショ

ンキャンペーンなどにより増

加したものの、最も集客の多い

夏季にはガソリン価格が高値

で推移し、自動車での来訪が多

い本県観光に大きな影響があ

ったものとみられる。 
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観光の目的を分類別の割合で比較すると、「自然」が 1,179 万人（24.8％）で最も多く、

次いで「文化・歴史」が 991 万人（20.9％）、「温泉」700 万人（14.7％）、「スポーツ・レ

クリエーション」686 万人（14.4％）、「買い物」584 万人（12.3％）などが続いている。 

「自然」や「文化・歴史」はほぼ横這い、前年３位であった「スポーツ・レクリエーシ

ョン」が微減となり、増加を続けている「温泉」が代わって３位となった。 

 

図表 7 目的別観光客実人数の推移 
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文化・歴史

産業観光

スポ・レク

温泉 買い物

行・祭事
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（万人）

 

 

平成 20 年の宿泊客実人数は 631 万人で、前年の 633 万人より 2 万人（0.3％）の減少

となった（図表 10）。 

旅館・ホテルが減少した一方で、民営宿泊施設や公営宿泊施設などが増加し、景気の

低迷を受け、手頃な料金の宿泊施設の利用が伸びたことがうかがえる。 
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②月別の概要 

■1 月 

1 月の山梨県は、冬型の気圧配置となり晴れた日が多かったが、本州南岸の低気圧の通

過や前線の影響で曇りや雨または雪となる日もあり、後半には甲府などでも積雪を記録

した。月平均気温平年並みで、月降水量は平年より少なかったが、月間日照時間も峡南

を中心に平年より少ない地点が多かった。 

大河ドラマの放映は終了したものの、年が変わってからも堅調な入り込みが続き、1月

の観光客は、前年同期よりも 23 万人（8.3％）多い 295 万人であった。また、宿泊客は、

前年同期より 3万人（10.3％）増の 34 万人となった。 

 

■2 月 

2 月の山梨県は、前半は本州南岸の低気圧の通過や前線の影響で曇りや雪や雨となる日

があり、特に 3 日と 9日には大雪となり、9日には甲府で 14cm、河口湖で 35cm の最深積

雪を観測した。中旬以降は冬型の気圧配置となる日が多く、晴れた日が多くなったが、

冬型の気圧配置が強まり、県内各地で強風となる日もあった。月平均気温は平年より低

く、特に峡北、峡東、富士五湖では平年よりかなり低かった。月降水量は峡北・峡東で

多く、逆に東部は少なかった。 

雪や寒さの影響で、スキー場などでは人出が増えたものの、全般には客足が鈍った施設

が多かったことから、2 月の観光客は、前年よりも 12 万人（4.8％）少ない 242 万人であ

った。また宿泊客は、前年より 0.2 万人（0.6％）減の 32 万人であった。 

 

■3 月 

3 月の山梨県は、移動性高気圧に覆われて晴れた日が多くなり、月平均気温は多くの地

点で平年よりもかなり高くなった。その影響で甲府では平年に比べ 5日早い 24日に桜の

開花を観測し、28 日には平年に比べ 7 日早く満開となった。また、降水量は少なく、峡

北では平年よりもかなり少なかった。逆に月間日照時間は平年の 109～130％とほとんど

の地点で多かった。 

比較的天候に恵まれたことや、プレ・デスティネーションキャンペーンなどの効果によ

り 3 月の観光客は前年同期よりも 15 万人（5.0％）多い 315 万人となった。一方、宿泊

客は前年同期に比べ 0.6 万人（1.4％）減の 46 万人であった。 

 

■4 月 

4 月の山梨県は、低気圧や前線が日本の南海上を通過することが多かったため、曇や雨

の日が多くなりました。特に上旬から下旬にかけては低気圧の影響で大雨を記録した。

下旬は高気圧に覆われて晴れた日が多くなり、気温も高くなった。月平均気温は平年に

比べてやや高く、月降水量は全ての観測所で平年より多くなり、特に東部では月降水量
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の多い値の極値を更新した。月間日照時間も富士・東部を中心に平年をやや下回った。 

デスティネーションキャンペーンが始まり、またガソリン税の暫定税率が廃しされたこ

とで一時的にガソリンの小売価格が下落したこともあり、4 月の観光客は前年よりも 8万

人（2.4％）多い 393 万人となった。一方、宿泊客は、前年より 1 万人（2.6％）減の 45

万人であった。 

 

■5 月 

5 月の山梨県は、上旬末から中旬と下旬後半に強い寒気が南下するなど、気温の変動が

大きくなった。数日の周期で低気圧が日本付近を通過し、日本の南海上や本州南岸を進

むことが多かったため、月降水量は平年の 158～235％で、全ての観測所で平年よりかな

り多く、特に、東部や峡南で月降水量の多い値の極値を更新する箇所があった。月間日

照時間は平年の 82～100％で、ほとんどの地点で平年より少なかった。月平均気温はほぼ

平年並みであった。 

天候には恵まれなかったものの、5月の観光客は、前年よりも 25万人（5.7％）多い 458

万人であった。また宿泊客は、前年より 3 万人（5.0％）増の 60万人となった。 

 

■6 月 

6 月の山梨県は、平年よりも 6 日、昨年よりも 20 日ほど早く梅雨入りした。上旬、下

旬を中心に、本州南海上の梅雨前線の影響で曇りや雨の日が多く、特に 22日は梅雨前線

の活動が活発となり大雨となった。月平均気温は平年よりも低めで、月降水量は峡中、

峡北を中心に平年よりもかなり多くなった。その分、月日照時間も平年の 68～95％と少

なかった。 

6 月の観光客は、天候に恵まれた前年に比べ 30 万人（7.8％）少ない 350 万人であった。

また宿泊客も、前年より 1 万人（3.3％）減の 42万人となった。 

 

■7 月 

7 月の山梨県は、上空の寒気の影響で局地的な雷雨の日があったものの、まとまった雨

の降る日が少なく、晴れや薄曇の日が多かった。また、梅雨前線の活動が平年に比べ弱

く太平洋高気圧の日本付近への張り出しが強かったため、平年より１日早く、また昨年

より 23 日早い 19 日頃梅雨明けとなりました。 月平均気温は平年より高く、特に 23 日

～26 日にかけて気温が特に高く、甲府では４日連続で熱帯夜を記録した。月降水量は梅

雨前線の活動が弱かったため、平年の 28～75％で、大月で平年並となった他は平年より

少なく、特に、峡南や富士北麓地域では平年よりかなり少なかった。月間日照時間は平

年より多く、特に、甲府、勝沼では平年よりかなり多かった。 

7 月の観光客は、前年からほぼ横這いの 418 万人であった。一方宿泊客は、前年より 5

万人（7.3％）増の 68 万人となった。 
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■8 月 

8 月の山梨県は、前半は太平洋高気圧に覆われ晴れて暑い日が多かったが、大気の状態

が不安定となり雷雨となった日がたびたびあった。特に、上旬には県内の広い地域で雷

を伴う激しい雨となり、各地で大規模な停電が発生した。月の後半は、曇や雨の日が多

く、天気のぐずついた日があり、まとまった雨の日もあった。 月平均気温の平年差は＋

0.2～－0.7℃で韮崎、大月で平年より低くなった他は、平年並であった。月降水量は月

の初めと終わりに前線や上空の寒気などの影響で雨となり、平年の 85～178％で、峡北や

峡南、富士･東部で平年より多くなった。その分、月間日照時間は平年の 81～98％と、や

や少なくなった。 

8 月の観光客は、前年よりも 33万人（4.4％）少ない 721 万人であった。また宿泊客は、

前年より 3万人（2.7％）減の 121 万人となった。 

 

■9 月 

9 月の山梨県は、前半は太平洋高気圧に覆われ晴れて気温の高い日が多く厳しい残暑と

なったが、後半は前線や台風の影響で曇や雨の日が多く、天気のぐずついた日があった。

特に月末には秋雨前線が南下し、日中の気温が上がらず、11 月上～中旬並みの気温とな

った。月平均気温の平年差は＋0.6～－0.4℃で韮崎では平年より低くなった。月降水量

は、月の後半に前線や台風の影響で雨となったものの、平年の 40～81％で平年より少な

く、南部では平年よりかなり少なかった。月間日照時間は平年の 101～115％となり、大

泉、勝沼、山中で平年より多くなった。 

9 月の観光客は、前年よりも 49 万人（10.6％）少ない 417 万人であった。また宿泊客

は、前年より 3万人（5.1％）減の 54 万人となった。 

 

■10 月 

10 月の山梨県は上旬と下旬は周期的に天気が変わり、中旬は移動性高気圧に覆われて

晴れの日が多かった。月平均気温の平年差は＋0.2～＋0.9℃で、韮崎で平年並となった

他は平年より高くなった。月降水量は平年の 35～59％で、切石で平年並となった他は平

年より少なく、特に大泉、日向山では平年よりかなり少なくなった。月間日照時間は平

年の 100～110％となり、甲府、切石で平年より多くなった他は、平年並であった。 

10 月の観光客は、比較的天候には恵まれたものの、前年よりも 28 万人（6.1％）少な

い 439 万人であった。また宿泊客は、前年より 2万人（3.5％）減の 49 万人となった。 

 

■11 月 

11 月の山梨県の天気は、概ね周期的に変化した。中旬に気圧の谷が通過した後、強い

寒気が入り、甲府では 14 日に初霜（平年 11 月 1 日）、19 日に初氷（平年 11 月 7 日）を
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観測した。 月平均気温の平年差は 0.0～－0.7℃で、平年並か、平年より低くなった。月

降水量は平年の 46～75％で、特に上旬から中旬にかけて降水量が少なかった。月間日照

時間は平年の 84～97％となり、古関、河口湖、切石、南部で平年並となった他は、平年

より少なく、特に大泉では平年よりかなり少なかった。 

11 月の観光客は、前年よりも 4 万人（0.8％）多い 467 万人であった。また宿泊客は、

前年より 1万人（1.7％）増の 48 万人となった。 

 

■12 月 

12 月の山梨県は、低気圧や高気圧が交互に日本付近を通過し、冬型の気圧配置は一時

的で、天気は周期的に変化した。 月平均気温の平年差は＋0.3～1.5℃で、韮崎で平年並

であったほかは、各地とも平年より高い、あるいはかなり高くなった。月降水量は平年

の 144～272％で、特に甲府、勝沼、古関では平年よりかなり多くなった。月間日照時間

は平年の 93～106％となり、全観測所で平年並であった。 

12 月の観光客は、前年に比べ 4 万人（1.5％）多い 240 万人であった。一方宿泊客は、

前年より 2万人（5.6％）減の 34 万人となった。 

 

 

（資料：甲府地方気象台「山梨県の気象・地震概況」） 
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 図表 9－1 圏域別観光客の割合 

 
峡南, 5.8%峡北, 14.7%

峡東, 15.8%

富士・東部,
36.7%

峡中, 27.1%

    

 

 図表 9－2 月別観光客の割合 
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 図表 9－3 観光分類別観光客の割合 

（注：実人数の再計算過程で、若干の誤差が生じている） 
産業観光,

6.6%

イベント, 5.3%
行・祭事,

1.0%

自然, 24.8%

文化・歴史,
20.9%スポ・レク,

14.4%

温泉, 14.7%

買い物,
12.3%

  

 

 

峡中 12,863,603 27.1%

峡東 7,508,542 15.8%

峡南 2,761,499 5.8%

峡北 6,965,768 14.7%

富士・東部 17,429,715 36.7%

合計 47,529,127 100.0%

項目 観光客数(人) 構成比(%)

項目 観光客数(人) 構成比(%)

1月 2,948,420 6.2%

2月 2,424,222 5.1%

3月 3,149,224 6.6%

4月 3,928,755 8.3%

5月 4,575,962 9.6%

6月 3,497,238 7.4%

7月 4,175,935 8.8%

8月 7,212,527 15.2%

9月 4,166,129 8.8%

10月 4,385,217 9.2%

11月 4,669,299 9.8%

12月 2,396,199 5.0%

年合計 47,529,127 100.0%

自 然 11,788,023 24.8%

文 化 ・ 歴 史 9,910,335 20.9%

産 業 観 光 3,131,479 6.6%

ス ポ ・ レ ク 6,857,673 14.4%

温 泉 6,999,530 14.7%

買 い 物 5,843,690 12.3%

行 ・ 祭 事 494,853 1.0%

イ ベ ン ト 2,503,541 5.3%

合　計 47,529,124 100.0%

項　目 観光客数(人) 構成比(%)
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 図表 10－1 圏域別宿泊客の割合 

峡中, 10.7%

峡東, 17.9%

峡南, 4.6%

峡北, 12.0%

富士・東部,
54.8%

  

 

 図表 10－2 月別宿泊客の割合 
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 図表 10－3 宿泊施設別宿泊客の割合 

民営宿泊施設,
22.4%

公共宿泊施設,

2.8%
キャンプ場,

5.2%

ホテル旅館,
67.6%

ユースホステ
ル, 0.1%

社会教育施設,
1.9%

   

圏域名 宿泊客数(人) 構成比(%)

峡中 676,303 10.7%

峡東 1,130,098 17.9%

峡南 288,220 4.6%

峡北 759,683 12.0%

富士・東部 3,459,569 54.8%

合計 6,313,873 100.0%

項目 宿泊客数(人) 構成比(%)

1月 342,953 5.4%

2月 323,524 5.1%

3月 456,029 7.2%

4月 452,331 7.2%

5月 599,628 9.5%

6月 415,954 6.6%

7月 679,090 10.8%

8月 1,210,287 19.2%

9月 541,841 8.6%

10月 472,327 7.5%

11月 482,259 7.6%

12月 337,650 5.3%

年合計 6,313,873 100.0%

分類名 宿泊客数(人) 構成比(%)

ホテル旅館 4,270,891 67.6%

民営宿泊施設 1,412,077 22.4%

ユースホステル 5,651 0.1%

社会教育施設 121,865 1.9%

公共宿泊施設 174,325 2.8%

キャンプ場 329,055 5.2%

合計 6,313,864 100.0%

（注：実人数の再計算過程で、若干の誤差が生じている） 
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（３）圏域別観光客数及び宿泊客数 

①峡中圏域 

 

図表 11 峡中圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

昇仙峡・湯村温泉周辺 H20 3,855,566 191,162

H19 3,972,937 190,613

対前年比 97.0 100.3

芸術の森・武田神社周辺 H20 6,870,100 349,102

H19 6,538,085 349,923

対前年比 105.1 99.8

広河原・芦安温泉周辺 H20 310,878 40,262

H19 302,506 34,950

対前年比 102.8 115.2

櫛形山・果実郷周辺 H20 442,905 30,144

H19 339,041 30,177

対前年比 130.6 99.9

釜無川沿岸 H20 910,033 60,226

H19 906,208 62,842

対前年比 100.4 95.8

風土記の丘周辺 H20 474,121 5,407

H19 492,348 4,859

対前年比 96.3 111.3

小計 H20 12,863,603 676,303

H19 12,551,125 673,364

対前年比 102.5 100.4

峡中圏域

 

 

平成 20 年の観光客の実人数は 1,286 万人で、前年より 2.5％増加した。 

圏域で最も観光客数が多い地域は「芸術の森・武田神社周辺」、次いで「昇仙峡・

湯村温泉周辺」、「釜無川沿岸」などとなっている。前年比でみると、「櫛形山･果実郷

周辺」が 30.6％増、「芸術の森･武田神社周辺」が 5.1％などと増加した。一方で、「風

土記の丘」が 3.7％減、「昇仙峡･湯村温泉周辺」が 3.0％減少した。 

また、宿泊客実人数は 68万人で、前年より 0.4％増加した。 

 

「昇仙峡・湯村温泉周辺」では、公共温泉などで客数の増加がみられたものの、昇

仙峡への観光客が減少したことなどにより、観光客実人数は 3.0％の減少となった。 

一方、宿泊者数は 0.3％の増加となった。 

 

「芸術の森・武田神社周辺」では大河ドラマの影響によって、昨年入り込みが大き

く増加した武田神社や甲斐善光寺などの武田氏ゆかりの施設では、延べ人数は大きく

減少したものの、開館 30周年記念特別展の開催などにより県立美術館の入館者が増

加するなど、実人数では 5.1％の増加となった。 
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一方、宿泊者数は 0.2％の減少となった。 

 

「広河原・芦安温泉周辺」の観光客数は、天候にも恵まれ、昨年のような土砂崩落

による林道の長期間の通行止めなどがなかったことから、観光客実人数は 2.8％増加

した。 

また、昨年大きく落ち込んだ宿泊客も 15.2％の増加となった。 

 

「櫛形山・果実郷周辺」では、農産物加工・販売施設などで昨年から引き続き利用

者が大きく増加し、全体として 30.6％の大幅な増加となった。 

また、宿泊客はほぼ横ばいであった。 

 

「釜無川沿岸」の観光客数は、ワイナリーなどの大規模集客施設の客数が減少した

一方、農産物直売所やイベント、公園などの利用者が増加したことなどから、全体と

しては 0.4％の微増となった。 

一方、宿泊は 4.2％の減少となった。 

 

「風土記の丘周辺」の観光客数は全体では道の駅などで増加もみられたが、昨年大

規模な特別展が実施された県立考古博物館などで大きく客数が減じたことから、

3.7％の減少となった。 

一方、宿泊客数は 11.3％増加した。 
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②峡東圏域 

 

図表 12 峡東圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

大菩薩・恵林寺周辺 H20 718,061 39,406

H19 1,035,184 46,844

対前年比 69.4 84.1

勝沼ぶどう郷周辺 H20 1,660,274 26,793

H19 1,657,386 28,703

対前年比 100.2 93.3

西沢渓谷・フルーツ公園周辺 H20 1,683,860 88,410

H19 1,825,057 96,350

対前年比 92.3 91.8

石和温泉・果実郷周辺 H20 3,446,347 975,489

H19 3,677,981 996,099

対前年比 93.7 97.9

小計 H20 7,508,542 1,130,098

H19 8,195,608 1,167,996

対前年比 91.6 96.8

峡東圏域

 

 

峡東圏域の平成20年の観光客の実人数は751万人で、前年と比べ 8.4％減少した。 

観光客数が最も多いのは「石和温泉・果実郷周辺」で、前年比で増加したのは「勝

沼ぶどう郷周辺」（0.2％増）のみであった。 

また、宿泊客実人数は 113 万人で、前年よりも 3.2％減少した。 

 

「大菩薩・恵林寺周辺」では、昨年の大河ドラマの影響によって大幅に客数が増加

した恵林寺及びその周辺において集客が落ち込み、全体として 30.6％減と、全県の

集計エリアの中でも最も大きい減少率となった（ただし、平成 18 年の観光客数は上

回っている）。 

また宿泊客数も、前年から 15.9％増加した。 

 

「勝沼ぶどう郷周辺」の観光客数は、ＤＣなどのイベントやワインブームなどによ

ってワイナリーを訪れる人が増加したことなどから、全体に風林火山の反動で客足が

減少した峡東圏域にあって、0.2％とわずかながらも増加した。 

一方、宿泊は 6.7％の減少となった。 

 

「西沢渓谷・フルーツ公園周辺」の観光客数は、大規模公園などで増加もみられた

ものの、温泉客や道の駅などの利用者が減少し、全体でも前年比 7.7％の減少となっ

た。 

また、宿泊客数も 8.2％減少した。 
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「石和温泉・果実郷周辺」の観光客数は、ゴルフ場やスキー場、一部の公共温泉な

どで客数が増加したものの、集客のメインである温泉利用者が全体に低迷するなどに

より、全体として 6.3％減少した。 

また、宿泊客数も 2.1％減少となった。 
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③峡南圏域 

 

図表 13 峡南圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

身延山・下部温泉周辺 H20 1,509,401 176,137

H19 1,492,815 175,369

対前年比 101.1 100.4

早川周辺 H20 93,808 72,967

H19 85,015 81,788

対前年比 110.3 89.2

峡南北部 H20 781,643 22,354

H19 739,522 22,241

対前年比 105.7 100.5

峡南南部 H20 376,647 16,762

H19 425,175 19,224

対前年比 88.6 87.2

小計 H20 2,761,499 288,220

H19 2,742,527 298,622

対前年比 100.7 96.5

峡南圏域

 

 

平成 20 年の峡南圏域の観光客実人数は 276 万人で、前年と比べ 0.7％増加した。 

圏域内で観光客数が最も多いのは「身延山・下部温泉周辺」で、前年比で増加率が

最も高いのは「早川周辺」（10.3％増）であった。 

 

「身延山・下部温泉周辺」の観光客数は、温泉客が減少したものの、本地域で最大

の集客施設である久遠寺の参拝客が五重塔の再建などによって増加したことなどに

より、1.1％の増加となった。 

また、宿泊客数は 0.4％の増加となった。 

 

「早川周辺」では、夏の観光シーズンに比較的天候に恵まれたことから、南アルプ

スへの登山者や温泉利用客が増加し、観光客数は 10.3％増加した。 

一方、宿泊者数は 10.8％の減少となった。 

 

「峡南北部」の観光客数は、地域最大のイベントである神明の花火が第 20 回の記

念大会であったこと、またＤＣなど県やＪＲとのキャンペーン効果によって公共温泉

の利用者が増加したことなどにより、全体で 5.7％増加した。 

また、宿泊客数は 0.5％の微増であった。 

 

「峡南南部」の観光客数は、温泉利用者の主体である静岡県中部地区に新しい温泉

施設ができたことやガソリン価格の高値等により当地域の温泉や道の駅利用者が減
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少したことなどから、全体として 11.4％の減少となった。 

また、宿泊客数は 12.8％減少した。 
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④峡北圏域 

 

図表 14 峡北圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

八ヶ岳高原周辺 H20 5,106,003 575,974

H19 5,378,572 585,021

対前年比 94.9 98.5

金峰・みずがき周辺 H20 268,785 81,517

H19 303,428 82,701

対前年比 88.6 98.6

甲斐駒ケ岳・鳳凰三山周辺 H20 1,219,409 91,190

H19 1,412,649 100,707

対前年比 86.3 90.5

茅ヶ岳周辺 H20 371,571 11,002

H19 455,478 11,768

対前年比 81.6 93.5

小計 H20 6,965,768 759,683

H19 7,550,127 780,197

対前年比 92.3 97.4

峡北圏域

 

 

平成 20 年の観光客の実人数は 697 万人で、前年と比べ 7.7％減少した。 

圏域内で最も観光客数が多いのは「八ヶ岳高原周辺」の 511 万人であるが、前年比

で観光客数が増加した地域はなかった。 

 

「八ヶ岳高原周辺」の観光客数は、首都圏や中京圏などからの遠出が手控えられる

傾向が続いたことに加え、11 月で閉館した風林火山館の入場者数が前年比で 40万人

余り減少したことなどから、全体では 5.1％の減少となった。 

また宿泊客数 1.5％減少した。 

 

「金峰・みずがき周辺」の観光客数は、「八ヶ岳高原周辺」同様に、マイカー利用

者の減少などから温泉利用者をはじめ全般的に客足が伸び悩み、全体として 11.4％

の減少となった。 

また宿泊も 1.4％の減少となった。 

 

「甲斐駒ヶ岳・鳳凰三山周辺」の観光客数は、公園や道の駅など全般に客数が減少

し、全体として 13.7％の減少となった。 

また、宿泊客数も 9.5％減少した。 

 

「茅ヶ岳周辺」の観光客数は、エリア内で最も集客の多いハイジの村（フラワーセ

ンター）が年の後半を中心に入場者数が減少したほか、マイカー利用者の減少により
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サンフラワーフェスティバルの客数も大きく減少したことなどから、18.4％の減少と

なった。 

また、宿泊客数も 6.5％減少した。 
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⑤富士・東部圏域 

 

図表 15 富士・東部圏域 観光客実人数及び宿泊客実人数 

観光客実人数 宿泊客実人数

富士山五合目 H20 2,140,931

H19 2,008,409

対前年比 106.6

富士吉田・河口湖・三つ峠周辺 H20 6,444,140 1,947,605

H19 6,393,117 1,843,337

対前年比 100.8 105.7

本栖湖・精進湖・西湖周辺 H20 3,377,859 435,876

H19 3,188,573 445,133

対前年比 105.9 97.9

山中湖・忍野周辺 H20 3,440,314 827,724

H19 3,564,707 859,568

対前年比 96.5 96.3

大月・北都留 H20 786,358 100,566

H19 798,150 109,774

対前年比 98.5 91.6

桂川・道志川周辺 H20 1,240,113 147,798

H19 1,294,671 155,965

対前年比 95.8 94.8

小計 H20 17,429,715 3,459,569

H19 17,247,627 3,413,777

対前年比 101.1 101.3

※富士吉田・河
口湖・三つ峠周
辺に含む

富士・東部圏域

 

 

平成 20 年の観光客の実人数は 1,743 万人で、前年比では 1.1％増加した。 

圏域内では「富士吉田・河口湖・三ツ峠周辺」が 644 万人で最も多く、次いで「山

中湖・忍野周辺」、「本栖湖・精進湖・西湖周辺」と、富士五湖地方が続いている。 

また、前年比で増加率が最も高かったのは、登山者数の増加が続いている「富士山

五合目」（6.6％増）であった。 

 

「富士山五合目」は、富士山有料道路のマイカー規制期間が昨年から２日間延長さ

れたものの、世界遺産への登録機運の広がりや山小屋などの環境改善が進んだことに

よって幅広い年代層に富士山及び富士登山への関心が高まり、登山者並びに富士山有

料道路の利用者が増加し、前年比で 6.6％の増となった。 

 

「富士吉田・河口湖・三ツ峠周辺」の観光客数は、河口湖湖上祭や吉田の火祭りな

どが平日開催となったことなどから減少したものの、首都圏を中心に比較的近距離に

ある富士五湖方面への集客が増加したとみられることから、道の駅や温泉客などが堅

調に推移し、全体では 0.8％の増加となった。 

また、富士山と合わせた宿泊客数は、5.7％の増加となった。 
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「本栖湖・精進湖・西湖周辺」の観光客数は、初めて開催された富士芝桜まつりに

ＤＣの効果もあってツアー客など多くの集客があり、また周辺観光施設にも観光客が

流れたことなどから、全体として 5.9％の増加となった。 

一方、宿泊客数は 2.1％の減少となった。 

 

「山中湖・忍野周辺」の観光客数は、公園や美術館など客数の増加がみられた施設

もあったものの、日帰り温泉施設などの利用者が伸び悩み、全体としては 3.5％の減

少となった。 

また、宿泊客数も 3.7％の減少となった。 

 

「大月・北都留」の観光客数は、一部の日帰り温泉施設やキャンプ場利用者などは

増加したものの、ゴルフ場利用者が全体的に減少したことなどによって、前年比で

1.5％減少した。 

また、宿泊客数は 8.4％の減少となった。 

 

「桂川・道志川周辺」の観光客数は、一部の日帰り温泉施設が営業活動の強化など

により利用者の増加が続いたものの、最も客数の多い道の駅などで利用者数が減少し

たことなどから、全体としては 4.2％の減少となった。 

また、宿泊客数も 5.2％減少した。 

 

 



 28 

（４）平成 20年観光消費額 

本県の観光消費額を、アンケート調査に基づく１人あたり観光消費額単価から算出し

た。この結果、総消費額は 4,321 億円となり、１人当たりの平均観光消費額は 9,092

円となった。 

県内宿泊客が前年比 9.9％減となったのをはじめ、宿泊・日帰り、県内・県外に関わ

らず全ての区分で観光消費額が減少した。これは、１人当たりの観光消費額の減少によ

る影響が大きく、宿泊客の交通費を除く全科目で消費単価が減少している。 

期間の前半はガソリン価格の高騰、後半は経済の先行き不安などから、宿泊費などの

支出を抑える傾向が強まったためとみられ、多くの観光施設や宿泊施設でも客単価が減

少しているとの声が上がっている。 

 

図表 16 宿泊・日帰り別観光消費額総括表 

実人数
（人）

１人当たり
観光消費額

（円）

観光消費額
（億円）

(H19)
（億円）

対前年比

47,529,127      9,092           4,321             4,461            96.9

宿　泊 県外客 6,085,937        23,430         1,426             1,454            98.1

県内客 227,866          16,218         37                 41                90.9

6,313,803        23,170         1,463             1,495            97.9

日帰り 県外客 25,663,307      8,819           2,263             2,355            96.1

県内客 15,552,017      3,828           595               611              97.5

41,215,324      6,936           2,859             2,966            96.4

H20

全　　体

 

※全体及び宿泊・日帰りそれぞれの合計の１人当たり平均観光消費額は、観光消
費額から実人数を除して求めた単純平均額である。 

 

図表 17 １人当たり平均観光消費額の内訳 

宿泊費 飲食費 交通費
入場・
観覧費

土産・
買物費等

合計

金　額(円) 10,544 4,185 3,688 985 3,790 23,192

構成比(%) 45.5 18.0 15.9 4.2 16.3 100.0

金　額(円) 1,661 1,431 721 2,367 6,180

構成比(%) 26.9 23.2 11.7 38.3 100.0

H20

日帰り客

宿泊客

 
※宿泊客、日帰り客とも、県外客と県内客人数比による加重平均であるため、 

図表 16 の１人当たり観光消費額とは異なる。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第２部 

観光客アンケート調査による分析 
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１．調査の概要 

県内を訪れた観光客に対して、平成 20年の冬・春・夏・秋のシーズンごとに県内各地

の観光地点において対面聞き取り式によりアンケート調査を実施した。調査結果を集計す

るとともに、性別・年齢階層別等の分析をすることにより、旅行の目的や訪問先、消費額

等の動態や旅行での満足度を明らかにする。 

 

（１）調査日 

観光地点を、 

① 自然 

② 文化歴史 

③ 産業観光 

④ スポーツ・レクリエーション 

⑤ 温泉 

⑥ 買い物 

⑦ 行・祭事 

⑧ イベント 

に分類し、季節ごとに各分類 1カ所ずつの調査地点を定め、県下 8 カ所で調査を実施

した。 

 

冬 ： 平成 20 年 2 月 2 日（休日調査） 

平成 20 年 2 月 6 日（平日調査） 

平成 20 年 2 月 9 日（休日調査） ※「ひな飾りと桃の花祭り」のみ 

平成 20 年 2 月 13 日（平日調査） ※「厄除け地蔵尊祭り」のみ 

春 ： 平成 20 年 5 月 2 日（平日調査） 

平成 20 年 5 月 3 日（休日調査） 

平成 20 年 5 月 4 日（休日調査） ※「多摩源流まつり」のみ 

夏 ： 平成 20 年 8 月 3 日（休日調査） 

平成 20 年 8 月 5 日（平日調査） 

平成 20 年 8 月 7 日（平日調査） ※「神明の花火」のみ 

平成 20 年 8 月 26 日（平日調査） ※「吉田の火祭り」のみ 

秋 ： 平成 20 年 11 月 2 日（休日調査） ※「秋の甲州味覚体験」のみ 

平成 20 年 11 月 3 日（休日調査） 

平成 20 年 11 月 7 日（平日調査） 
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２．観光客の特性、動態状況の分析 

  観光客アンケート調査の結果を基に、本県の観光客の全体像と、分類別の観光客の特徴

を分析した。 

 

（１）本県観光客の全体像 

①アンケート回答者の属性 

 

アンケート回答者のうち、男性は 49.2％、女性は 50.8％である。 

男性 49.2%
女性 50.8%

不明 0.1%

n=3465

 

男女別に年齢層をみると、男性観光客は「60 歳以上」が 26.8％と最も多く、次いで

「30歳代」（21.7％）、「40 歳代」（19.8％）と続いている。女性観光客も「60 歳以上」

が 24.7％と最も多く、「30 歳台」（22.8％）、「40 歳代」（18.1％）など、構成比に若干

違いはあるものの、男性と同様の順序となっている。 

11.3%

13.0%

21.7%

22.8%

19.8%

18.1%

17.2%

17.4%

26.8%

24.7%

3.2%

3.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上

(n=1702)

(n=1754)

 
※不明の者を除く
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②観光客の居住地 

 

観光客の居住地は、「県内」が 31.3％、「県外（外国を含む）」が 68.6％である。前年に

比べ、「県内」が 1.6％増加している。 

 

県内 31.3%

県外 68.5%

外国 0.1%

不明 0.1%

n=3465
 

 

また、外国人及び不明の者を除いた県外客の居住地は、東京都（31.5％）、神奈川県

（16.6％）、静岡県（11.1％）、埼玉県（9.9％）、長野県（8.7％）と、隣接する都県から

の来訪者が多く、昨年と傾向は変わっていない。なお、隣接都県以外の地域の割合は昨年

よりも減少している。 

 

※外国人及び不明の者を除く 

16.6%

11.1%

9.9%

8.7%

5.8%

5.9%

4.3%

4.0%

1.4%

0.9%

31.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

東京

神奈川

静岡

埼玉

長野

東海（愛知・岐阜・三重）

千葉

近畿以西

北関東

新潟・北陸

東北・北海道

n=2369



 34 

③県外客の山梨への訪問頻度 

 

山梨を訪れる頻度は、「１年に１回以上」が 64.0％で最も多く、次いで「2～3 年に１

回程度」（15.3％）、「今回初めて」（11.4％）と続いている。 

前年に比べ、「１年に１回以上」及び「今回初めて」などの割合が高くなっている。

これは、居住地の分布と考え合わせると、近県からのリピーター客が多いことや、デス

ティネーションキャンペーンなどをきっかけに、初めて訪れた観光客が増加したことが

要因と思われる。 

 

その他
0.5%今回初めて

11.4%

不明
0.4%

10年に1回程
3.3%

5年に1回程
5.1%

2～3年に
1回程
15.3%

1年に
1回以上
64.0%

n=2374

 

※外国人及び不明の者を除く 
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④観光客の交通手段 

 

県内・県外を含めた全体での利用交通機関は、「マイカー」（75.1％）が最も多く、次

いで「鉄道」（14.6％）、「観光バス」（4.9％）となっている。 

県内客では「マイカー」が 85.3％に達し、鉄道やバスの利用者は少ない。（県内客の

「その他」（7.0％）には、徒歩や二輪車利用者が含まれると考えられる。） 

また、県外客も「マイカー」の比率が 70.4％と最も高い一方、前年、大河ドラマの

影響で増加したバスツアーや鉄道での来訪者の比率が低下し、「鉄道」（22.3％，対前年

-3.5 ポイント）、「観光バス」（7.5％，同-1.2 ポイント）などとなっている。 

 

 

75.1%

14.6%

4.9%

2.5%

3.1%

85.3%

4.2%

1.7%

1.8%

7.0%

70.4%

19.3%

6.3%

2.7%

1.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

マイカー

鉄道

観光バス

路線（高速）バス

その他

全体

県内

県外

n=3456

 

※外国人及び不明の者を除く 
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⑤観光客の同行人数 

 

同行者の人数は、「2～3人」が 53.9％と最も多く、次いで「4～5 人」（24.8％）などと

なっており、5人以下の少人数のグループによる旅行が 85％以上を占めている。 

 

 

 

また、県内・県外別の旅行人数では、2～5 人程度のグループが多い傾向は変わらない

ものの、県内客に比べ県外客では 6人以上の団体の割合が比較的高くなっている。 

12.1% 55.2%

53.3%

24.1%

25.1% 10.4%

5.5%

6.3%

5.7%

2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

県内

県外+外国

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上

n=1086

n=2377

 

7.6%

53.9%

24.8%

9.1%

4.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

1人

2～3人

4～5人

6～10人

11人以上

n=3465
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⑥観光客のグループ形態 

 

本県の観光客のグループ形態では、「家族」が 63.8％で過半数を占めており、次いで

「友人・知人」（22.0％）などとなっている。 

63.8%

22.0%

7.5%

2.1%

1.3%

1.2%

1.0%

1.0%

0.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

家族

知人・友人

個人

旅行会社などの募集団体

職場の団体

学校の団体

地域等の団体

その他

不明n=3465

 

 

 県外・県内別にみても、「家族」がともに６割を超え、「知人・友人」が２割前後と同

じ傾向である。しかし、同行人数と同様に、県外客では「個人」旅行は少なく、各種団

体旅行の割合が県内客よりも多い傾向がみられる。 

64.7%

20.7%

12.0%

0.1%

0.2%

1.1%

1.0%

0.8%

0.2%

64.0%

22.8%

5.5%

3.1%

1.8%

1.2%

1.0%

1.1%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

家族

知人・友人

個人

旅行会社などの募集団体

職場の団体

学校の団体

地域等の団体

その他

不明

県内客
(n=1086)

県外+外国客
(n=2377)
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⑦観光客の旅行目的 

 

旅行客の主な目的では、「自然を楽しむ」が 26.6％と最も多く、次いで「温泉を楽し

む」（25.6％）、「行楽（遊園地、観光施設等）」（24.1％）などとなっている。 

27.9%

25.3%

22.9%

21.2%

16.0%

10.7%

6.3%

6.1%

5.3%

3.2%

2.2%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.5%

9.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

自然を楽しむ

祭り、イベント

温泉を楽しむ

行楽（遊園地、観光施設等）

ショッピング

文化、芸術

ｽﾎﾟｰﾂ、ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ

保養、休養

名所、旧跡、歴史

収穫体験

登山・ﾄﾚｯｷﾝｸﾞ

目的地とは別の立寄り

郷土料理

慰安旅行

旅先での出会い・交流

ものづくり体験

その他

(n=3464)
 

＊複数回答    
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旅行の目的を県内客・県外客別にみると、県外客では「温泉を楽しむ」（31.3％）が

最も多く、「自然を楽しむ」（30.3％）、「行楽（遊園地、観光施設等）」（29.5％）などの

順となっている。一方、県内客では「温泉を楽しむ」ことを目的としている方の割合は

低く（7.7％）、「祭り、イベント」が 38.9％で最も多い。 

12.4%

6.4%

7.5%

47.7%

0.7%

17.4%

1.8%

7.7%

2.4%

0.2%

1.3%

0.3%

0.4%

0.2%

0.2%

4.2%

35.1%

30.4%

27.4%

16.4%

15.1%

8.6%

7.6%

6.9%

5.6%

3.6%

3.2%

2.3%

2.0%

1.2%

0.7%

0.7%

6.2%

15.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

自然を楽しむ

温泉を楽しむ

行楽（遊園地、観光施設等）

ショッピング

祭り、イベント

保養、休養

文化、芸術

名所、旧跡、歴史

ｽﾎﾟｰﾂ、ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ

収穫体験

登山・ﾄﾚｯｷﾝｸﾞ

目的地とは別の立寄り

郷土料理

慰安旅行

旅先での出会い・交流

ものづくり体験

その他

県内
(n=1086)

県外+外国
(n=2376)

 

＊複数回答    
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⑧旅行計画の参考資料 

 

観光客が旅行計画を立てる際に参考にするものとしては、「家族・友人の話」が 61.3％

で突出しており、次いで「インターネット」（20.6％）、「ガイドブック」（6.7％）と続

いている。 

61.5%

20.7%

6.7%

5.1%

4.5%

4.3%

3.8%

2.9%

1.7%

1.7%

0.8%

0.5%

0.4%

0.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

家族・友人の話

インターネット

ガイドブック

ﾃﾚﾋﾞ･ﾗｼﾞｵの番組

旅行業者

新聞・雑誌の記事

新聞・雑誌の広告･ﾁﾗｼ

観光案内所・情報ｾﾝﾀｰ

ﾃﾚﾋﾞ･ﾗｼﾞｵのＣＭ

パンフレット

旅行・歴史等に関する本、小説

旅行専門雑誌

駅・車内のポスター

観光物産展、ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ

(n=3433)  

＊複数回答     
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旅行計画の参考資料を県外客と県内客別にみると、県外客では「家族・友人の話」

（56.4％）が最も多く、「インターネット」（25.5％）と続き、『口コミ』と『インター

ネット』の二つが中心になっているが、県内客では「家族・友人の話」」が 76.9％と、

他の項目に比べて大きな比率となっている。 

5.8%

1.0%

2.4%

0.3%

7.7%

5.1%

2.4%

0.7%

5.9%

2.0%

0.3%

0.3%

0.2%

52.4%

28.8%

8.4%

4.8%

4.5%

3.7%

3.7%

3.5%

3.3%

2.0%

1.4%

1.2%

1.1%

0.6%

78.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

家族・友人の話

インターネット

ガイドブック

パンフレット

旅行専門雑誌

新聞・雑誌の広告･ﾁﾗｼ

新聞・雑誌の記事

観光案内所・情報ｾﾝﾀｰ

旅行業者

ﾃﾚﾋﾞ･ﾗｼﾞｵの番組

ﾃﾚﾋﾞ･ﾗｼﾞｵのＣＭ

旅行・歴史等に関する本、小説

観光物産展、ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ

駅・車内のポスター

県内
(n=821)

県外+国外
(n=2624)

 

＊複数回答     
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⑨観光客の宿泊状況 

 

宿泊客（県外・県内とも）に対して今回の旅行の宿泊数を尋ねたところ、「1 泊」が

60.1％で最も多く、次いで「2泊」（27.3％）となり、「4 泊以上」は 5.4％であった。 

比較的短期間の旅行客が多いことがうかがえる。 

60.1%

27.3%

7.2%

5.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

1泊

2泊

3泊

4泊以上

n=1412
 

 

宿泊客のうち、山梨県内への宿泊数は、「1泊」（56.9％）が最も多く、次いで「2 泊」

（20.8％）であるが、「0泊」（他県に宿泊）も 14.5％あった。 

14.5%

56.9%

20.8%

4.5%

3.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

0泊

1泊

2泊

3泊

4泊以上

n=1412
 



 43 

⑩観光客の行動パターン 

 観光客が、県内観光地を訪れた平均地点数は、県外からの観光客が 1.54 地点（前年

1.52 地点）、県内からの観光客は 1.26 地点（同 1.26 地点）となり、県外客については

前年よりも訪問地点数が増加した。 

 

観光客の居住地 県外客 県内客 

サンプル数 2,377人 1,086人 

県内の訪問箇所数 3,657地点 1,367地点 

平均訪問地点数 1.54地点 1.26地点 

(前年) （1.52地点） （1.26地点） 
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⑪県内での観光消費額 

 

 本県での観光消費の実態を把握するため、観光客を「団体ツアー客」と「ツアー以外

の個人・団体旅行客」に分け、それぞれの観光消費額を分析した。 

また、ツアー以外の旅行客に関しては、さらに「県外からの宿泊客」、「県内からの宿

泊客」、「県外からの日帰り客」、「県内からの日帰り客」の４つの属性に分け、項目別に

それぞれの平均観光消費額を求めた。 

 

 (1) 団体ツアー 

ツアー料金は「1 万円未満」（71.3％）が最も多く、前年の 33.8％に比べ 37.5 ポイ

ント増加した。一方、「1万円以上～2万円未満」が前年より 15.8 ポイント少ない 16.7％

となるなど、１万円以上のツアー客が大きく減少した。これは、前年増加した風林火山

にちなんだ宿泊を伴うツアー参加者が減少したためとみられる。この結果、ツアー料金

の平均額は 9,895 円で、前年の平均 18,459 円から 8,500 円余り減少した。 

ツアー料金以外の消費額では、「1 万円未満」（75.3％）が最も多く、次いで、「1 万

円以上～2万円未満」（21.0％）となっており、前年とほぼ同様の傾向となっている。 

 

   

 

21.0%

2.5%

0.0%

1.2%

75.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

1万円未満

1万円以上～2万円未満

2万円以上～3万円未満

3万円以上～4万円未満

4万円以上

n=81

ツアー料金以外の支出ツアー料金

71.3%

16.7%

8.3%

0.9%

2.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

1万円未満

1万円以上～2万円未満

2万円以上～3万円未満

3万円以上～4万円未満

4万円以上

n=108
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(2) 団体ツアー以外の個人・団体旅行 

 

属性（県内・県外及び宿泊・日帰り）別の１人当たり平均観光消費額は、「県外から

の宿泊客」が 23,430 円、「県内の宿泊客」が 16,218 円、「県外からの日帰り客」が 8,819

円、「県内からの日帰り客」が 3,828 円となった。 

また全体の平均消費額は、宿泊費が 10,544 円、宿泊費以外の支出が 7,678 円であっ

た。 

 

宿泊費 飲食費 交通費
入場・
観覧費

土産・
買物費等

合計

県外客 10,596 4,238 3,724 1,006 3,866 23,430

県内客 8,987 2,615 2,633 374 1,609 16,218

10,544 4,185 3,688 985 3,790 23,192

県外客 － 2,238 2,322 1,144 3,115 8,819

県内客 － 1,147 638 342 1,701 3,828

－ 1,661 1,431 721 2,367 6,180

10,544 2,340 1,960 715 2,662 18,222

属　性

宿　泊

日帰り

全　　体
 

※宿泊及び日帰りの合計並びに全体平均は、加重平均により算出しているため、単純平均額と
は異なる 

 

宿泊費 飲食費 交通費

入場・

観覧費

土産・

買物費等

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

県外客

県内客

県外客

県内客

全　　体

宿
　

泊
日

帰
り

単位：円

宿

泊

日

帰

り

18,222円
(n=3348)

(n=1345)

(n=1035)

(n= 922)

(n= 46)

23,430円

3,828円

8,819円

16,218円
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⑫観光客の満足度 

 

今回の旅行において観光客が『満足』と答えた割合（「わからない」及び「不明」を

除いた回答者のうち、「非常に満足」または「やや満足」と回答した人の割合）が最も

高いのは「自然景観」（85.1％）で、次いで「温泉」（82.9％）、「宿のサービス」（71.1％）

となっており、これらの項目は前年よりも満足度が高まっている。 

逆に、「非常に不満」と「やや不満」を合わせた『不満』の割合が高いのは、「公共交

通の便」（28.2％）、「案内標識・看板」（12.7％）、「道路整備」（10.5％）などのインフ

ラ面であった。 

非常に満足 やや満足 やや不満 非常に不満

自然景観 85.1% 58.7% 26.4% 13.5% 1.4% 1.3% 0.1%
文化・歴史 59.7% 29.3% 30.3% 39.1% 1.2% 1.1% 0.1%
温泉 82.9% 54.5% 28.4% 14.9% 2.2% 1.9% 0.3%
宿のサービス 71.1% 41.9% 29.2% 26.4% 2.6% 2.3% 0.3%
食べ物 66.6% 34.6% 32.0% 30.6% 2.8% 2.6% 0.2%
地元のおもてなし 60.8% 31.7% 29.1% 36.6% 2.6% 2.0% 0.6%
観光施設の充実度 55.7% 21.8% 33.9% 36.4% 7.9% 7.3% 0.6%
道路整備 55.6% 19.9% 35.8% 33.9% 10.5% 8.9% 1.5%
案内標識・看板 51.5% 18.9% 32.6% 35.8% 12.7% 11.0% 1.6%
公共交通の便 33.5% 12.1% 21.3% 38.4% 28.2% 20.3% 7.8%

満足 普通 不満

 
※「わからない」及び不明を除く  

58.7%

29.3%

54.5%

41.9%

34.6%

31.7%

21.8%

19.9%

18.9%

12.1%

26.4%

30.3%

28.4%

29.2%

32.0%

29.1%

33.9%

35.8%

32.6%

21.3%

39.1%

30.6%

36.6%

36.4%

33.9%

35.8%

38.4%

8.9%

11.0%

20.3%

13.5%

14.9%

26.4%

1.3%

1.1%

1.9%

2.3%

2.6%

2.0%

7.3%

0.1%

0.1%

0.3%

0.3%

0.2%

0.6%

0.6%

1.5%

1.6%

7.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満

(n=3363)

(n=1832)

(n=3067)

(n=2449)

(n=1449)

(n=2004)

(n=774)

(n=908)

(n=1327)

(n=3017)

 



 47 

⑬県外客の再訪の意志 

 

県外からの観光客に対し、また山梨に来たいと思うか尋ねたところ、「そう思う」が

96.1％、「思わない」が 0.4％で、多くが再訪の意志を有している。 

 

96.1%

0.4%

3.5%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

そう思う

思わない

どちらとも言えない

不明

n=2377
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（２）属性（性別・年代）別の観光客の特徴 

 

アンケート回答者の属性（性別及び年代）別に特徴を把握するため、次の項目につい

て分析を行った。 

①観光客の交通手段 

②観光客の旅行目的 

③旅行計画の参考資料 

④宿泊の有無 

 

①観光客の交通手段 

交通手段は、性別・年代を問わず「マイカー」が最も多く、特に 30～40 代では男性

が 84.4％、女性も 84.0％と高い割合となっている。他の交通機関別にみると、「鉄道」

は「50代以上の女性」（19.1％）、「路線（高速）バス」は「10～20 代の女性」（11.4％）、

「観光バス」では「50 代以上の女性」（7.9％）が、それぞれ他の属性に比べてやや多

くなっており、これらの傾向は概ね昨年と変わっていない。 

 

 

 

64.6%

13.5%

11.4%

5.1%

5.4%

84.0%

10.6%

1.0%

2.2%

2.2%

67.3%

19.1%

2.2%

7.9%

3.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

17.0%

4.9%

6.1%

3.6%

9.8%

1.1%

2.3%

2.4%

71.6%

18.1%

0.9%

6.4%

2.9%

68.4%

84.4%

0.0%20.0%40.0%60.0%80.0%100.0%

10～20代

30～40代

50代以上

男性客 女性客

マ イ カ ー

鉄 道

路線（高速）バス

観 光 バ ス

そ の 他
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②観光客の旅行目的 

  

属性別の旅行目的では、年代による志向の差はみられるものの、同年代では性別によ

る差違はあまりみられない。 

旅行目的で最も多いのは、10～20 代では男女ともに「行楽（遊園、観光施設）」が 40％

近くに達しているほか、30～40 代では「自然を楽しむ」と「行楽（遊園、観光施設）」

が同程度で上位を占めている。また、50 代以上では男女とも「自然を楽しむ」と「祭

り、イベント」の割合が高く、「温泉を楽しむ」も他の年代に比べ多くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*複数回答 

21.2%

14.1%

4.4%

38.7%

1.3%

1.3%

3.7%

1.7%

0.7%

20.5%

1.3%

9.1%

20.9%

3.7%

0.3%

1.3%

4.7%

25.7%

22.2%

6.8%

23.8%

0.7%

2.1%

7.1%

4.3%

0.7%

15.5%

2.4%

8.8%

24.5%

7.0%

0.4%

2.2%

6.1%

28.2%

25.7%

6.5%

14.6%

0.9%

1.8%

4.9%

3.4%

0.8%

14.3%

1.5%

12.2%

30.4%

6.5%

0.8%

2.7%

5.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

17.8%

6.1%

38.9%

0.8%

2.4%

9.3%

3.2%

0.0%

19.4%

2.0%

4.9%

15.8%

2.0%

0.8%

0.4%

5.7%

28.2%

21.5%

3.8%

28.2%

0.7%

1.8%

9.5%

4.1%

0.4%

19.1%

1.3%

7.6%

20.0%

7.2%

0.3%

1.4%

5.1%

30.0%

26.8%

7.9%

11.7%

1.5%

3.3%

5.5%

2.4%

0.5%

11.7%

1.2%

15.2%

28.6%

6.8%

0.7%

2.5%

6.1%

21.9%

0.0%10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%

10～20代

30～40代

50代以上

男性客 女性客
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③旅行計画の参考資料 

 

 旅行の際に参考にする資料は、各年代・性別とも「家族・友人の話」が最も多く、次

いで「インターネット」となっている。 

特に 50 代以上の女性は「家族・友人の話」が 68.4％と、最も多くなっている。 

インターネットに関しては、10～20 代、30～40 代は男女に関わらず約 25％～30％の

割合に達するが、50 代以上では利用者が少ない。 

全般的な傾向は前年と変わっていないが、「パンフレット」の回答が各年代・性別と

もに前年から増加しており、デスティネーションキャンペーンなどの効果が現れている

とみられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊複数回答 
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④宿泊の有無 

  

属性別に旅行形態（宿泊か日帰りか）を分析すると、男女ともに全年代で「日帰り」

が「宿泊」を上回り、特に 10～20 代では男女ともに「日帰り」の割合が 6割を超えて

いる。 

一方、「宿泊」の比率が４割を超えているのは、30～～40 代の男性（43.3％）と 50

代以上の男性（42.7％）及び女性（41.2％）である。 
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（３）圏域別の観光客の特徴 

 

圏域別の観光客の特徴を把握するため、次の項目について分析を行った。 

①アンケート回答者の属性 

②観光客の交通手段 

③観光客の同行人数 

④観光客のグループ形態 

⑤宿泊の有無 

⑥観光客の満足度 

 

①アンケート回答者の属性 

 圏域別の年代構成をみると、「峡中」で 50歳代以上がおよそ６割に達しているほか、

「峡南」でも５割を超えている。一方、「富士・東部」では 30 代以下が過半数となり、

「峡北」でも 30 代以下がおよそ 40％を占めており、調査地点の影響も考えられるが、

年代により訪問地域に偏りがみられる。 

 

8.8%

7.2%

10.3%

11.0%

12.1%

19.8%

12.2%

15.1%

25.5%

16.9%

27.0%

23.0%

22.2%

14.7%

18.3%

18.1%

21.8%

19.9%

18.9%

17.7%

23.2%

14.7%

17.8%
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17.3%

42.1%

22.3%

35.7%
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25.7%
3.6%

2.5%

3.4%

0.2%

3.1%
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峡中
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富士東部

県全体

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上 不明
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②観光客の交通手段 

 

圏域別に観光客の交通手段を比較すると、「峡南」を除く各圏域で「マイカー」利用

が最も多く、特に「峡北」圏域では「マイカー」利用がそれぞれ 90.4％と高い割合と

なっている。 

「峡南」圏域では、下部温泉での調査が中心であったため、「鉄道」利用者が多く

（45.9％）、「峡東」及び「峡中」圏域でも「鉄道」利用者がそれぞれ 19.9％、10.3％

あった。 

また、「富士・東部」圏域では、「観光バス」及び「路線（高速）バス」利用者の割合

が他県域よりも高くなっている。 

 

圏域 マイカー 鉄道
路線(高
速)バス

観光バス その他 不明 回答者数

峡中 73.5% 10.3% 3.7% 3.4% 9.0% 0.0% 667
峡東 72.3% 19.9% 0.6% 5.3% 1.9% 0.0% 624
峡南 51.1% 45.9% 0.0% 1.4% 1.6% 0.0% 501
峡北 90.4% 4.6% 0.4% 3.4% 1.2% 0.0% 996

富士東部 74.4% 5.2% 7.7% 10.5% 2.1% 0.0% 673
県全体 75.1% 14.6% 2.5% 4.9% 3.1% 0.0% 3,461  

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

マイカー 鉄道 路線(高速)バス 観光バス その他 不明
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③観光客の同行人数 

   

圏域別に旅行者の同行者数を比較すると、いずれの圏域においても「2～3 人」の割

合が最も高く、特に「峡東」圏域では 61.1％を占めている。 

このほか、「１人」は「峡中」（16.9％）及び「峡南」（14.5％）で高い。「富士・東部」

圏域では、4 人以上の各層がすべて他圏域よりも高く、特に「11 人以上」が 11.6％に

達するなど、比較的多人数で来訪する割合が多いことがわかる。 

 

圏域 1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上 不明 回答者数
峡中 16.9% 58.2% 15.1% 5.8% 3.9% 0.0% 668
峡東 4.0% 61.1% 22.6% 9.6% 2.7% 0.0% 624
峡南 14.5% 59.4% 15.3% 8.0% 2.8% 0.0% 502
峡北 4.2% 52.9% 31.2% 9.0% 2.6% 0.0% 996

富士東部 1.3% 40.4% 33.9% 12.8% 11.6% 0.0% 673
県全体 7.6% 53.9% 24.8% 9.1% 4.6% 0.0% 3,463  

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

1人 2～3人 4～5人 6～10人 11人以上 不明
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④観光客のグループ形態 

 

圏域別のグループ形態では、いずれの圏域も「家族」での旅行が最も多く、特に「峡

北」圏域では 74.6％と高い割合となっている。 

個別にみると、「峡中」と「峡南」圏域では「個人」がそれぞれ 16.6％、14.5％と他

圏域に比べて比率が高く、「峡東」圏域では「旅行会社などの募集旅行」の割合が他圏

域より高くなっている。 

また、「富士・東部」圏域では「知人・友人」の割合が 32.4％となっていることなど

が特徴的である。 

 

圏域 個人 家族
知人･
友人

職場の
団体

学校の
団体

旅行会社
などの
募集旅行

地域等の
団体

その他 不明 回答者数

峡中 16.6% 61.4% 18.3% 0.3% 1.0% 1.0% 1.0% 0.3% 0.0% 668
峡東 4.0% 65.1% 23.7% 1.9% 0.0% 4.2% 0.6% 0.5% 0.0% 624
峡南 14.5% 59.0% 22.5% 3.0% 0.0% 0.6% 0.4% 0.0% 0.0% 502
峡北 4.3% 74.6% 16.7% 1.0% 0.6% 1.6% 0.7% 0.5% 0.0% 996

富士東部 1.3% 55.0% 32.4% 0.9% 4.2% 3.4% 2.2% 0.4% 0.1% 673
県全体 7.4% 64.3% 22.1% 1.3% 1.2% 2.2% 1.0% 0.4% 0.0% 3,463  

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

個人 家族 知人･
友人

職場の
団体

学校の
団体

旅行会社などの
募集旅行

地域等の団体 その他 不明
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⑤宿泊の有無 

 

圏域別に旅行形態（宿泊か日帰りか）をみると、県外客と県内客を合わせた全体では

「峡南」圏域で「宿泊」の方が多くなっているほかは、すべて「日帰り」が多くなって

いる。 

宿泊／日帰り（全体）

24.4%

44.1%

59.4%

45.0%

33.7%

40.7%

75.4%

55.6%

40.6%

54.8%

65.8%

59.0% 0.2%

0.4%

0.2%

0.0%

0.1%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

宿泊 日帰り 不明

 

 

県外からの観光客に限ってみると、「富士・東部」は全体の傾向と同じく日帰り客が

中心であるが、他県域は「宿泊」の割合が高くなり、特に「峡中」、「峡南」及び「峡北」

で「宿泊」が６割を超えている。県外客の居住地である首都圏から離れた地域では、宿

泊者の割合が多くなる傾向がみられる。 

宿泊／日帰り（県外客のみ）

63.0%

52.8%

72.4%

64.4%

40.3%

57.4%

37.0%

46.8%

27.6%

35.5%

59.2%

42.3%

0.4%

0.3%

0.5%

0.1%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

峡中

峡東

峡南

峡北

富士東部

県全体

宿泊 日帰り 不明
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⑥観光客の満足度 

観光の分野別の満足度を、圏域別に比較した（ただし、「わからない」及び「不明」の

回答は除く）。 

 

◆峡中 

「地元のおもてなし」や「道路設備」の満足度が、県全体に比べて低くなっている一方、

美術館や武田氏ゆかりの史跡などが多いこともあり、「文化・歴史」に対する満足度（満

足＋やや満足）が県全体に比べて高くなっている。 

 

◆峡東 

全体的な傾向は、県全体の満足度と同様であるが、特に「温泉」やフルーツをはじめと

する「食べ物」に対する満足度が高い傾向になっている。一方、「宿のサービス」に対す

る満足度が、県全体に比べて低くなっている。 

 

◆峡南 

「観光施設の充実度」や「案内標識」に対する満足感が、県全体に比べて低くなってい

る。しかし、「温泉」や「地元のもてなし」、「宿のサービス」に対する満足度が高く、全

般的に宿泊施設に対する満足度が高くなっている。 

 

◆峡北 

「文化・歴史」の満足度が低く、「公共交通の便」に対する不満足度（やや不満＋不満）

36.3％で５圏域中最も高くなっている。一方、「道路整備」及び「案内標識・看板」の満

足度は、県全体をやや上回っている。 

 

◆富士・東部 

「食べ物」や「温泉」などの満足度が、県全体を下回っているが、「公共交通の充実度」

及び「観光施設の充実度」への満足度は、それぞれ県全体を 10ポイント以上上回ってい

る。 
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満足度（県全体）
0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

峡中 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

峡東 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

峡南 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

峡北 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

富士・東部 0% 20% 40% 60% 80% 100%

自然景観

文化・歴史

温泉

宿のサービス

食べ物

地元のおもてなし

観光施設の充実度

道路整備

案内標識・看板

公共交通の便

満足 やや満足 普通 やや不満 不満
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参考資料    

やややや まままま なななな しししし のののの 観観観観 光光光光 アアアア ンンンン ケケケケ ―――― トトトト    
山山山山 梨梨梨梨 県県県県 観観観観 光光光光 部部部部 観観観観 光光光光    企企企企    画画画画 課課課課    

    

調査地点名： 調査年月日：平成１９年  月  日 

調査員名： 調査時刻：（    ：    ） 

このたびはこのたびはこのたびはこのたびは、、、、ようこそようこそようこそようこそ「「「「富士富士富士富士のののの国国国国やまなしやまなしやまなしやまなし」」」」へおへおへおへお越越越越しくださいましたしくださいましたしくださいましたしくださいました。。。。山梨県山梨県山梨県山梨県でででではははは、、、、観光客観光客観光客観光客のののの皆様皆様皆様皆様をををを温温温温かくおかくおかくおかくお迎迎迎迎えすることがでえすることがでえすることがでえすることがで

きるきるきるきる観光地観光地観光地観光地をつくるためをつくるためをつくるためをつくるため、、、、アンケートアンケートアンケートアンケート調査調査調査調査をををを実施実施実施実施しておりますしておりますしておりますしております。。。。大変大変大変大変おおおお手数手数手数手数をおかけしますがをおかけしますがをおかけしますがをおかけしますが、、、、アンケートアンケートアンケートアンケートにごにごにごにご協力協力協力協力くださいますくださいますくださいますくださいます

ようおようおようおようお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。    

ＱＱＱＱ１１１１．．．．あなたのあなたのあなたのあなたの性別性別性別性別・・・・年齢年齢年齢年齢をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．男  ２．女   １．10歳代  ２．20歳代  ３．30歳代 ４．40歳代  ５．50歳代  ６．60歳以上 

ＱＱＱＱ２２２２．．．．あなたのおあなたのおあなたのおあなたのお住住住住まいはどこですかまいはどこですかまいはどこですかまいはどこですか。。。。現在現在現在現在のののの居住地居住地居住地居住地をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

 １．県内   ２．県外（都道府県名：       ）  ３．外国（国名：                 ） 

ＱＱＱＱ３３３３．．．．県外又県外又県外又県外又はははは外国外国外国外国におにおにおにお住住住住まいのまいのまいのまいの方方方方におにおにおにお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。あなたはどのくらいのあなたはどのくらいのあなたはどのくらいのあなたはどのくらいの割合割合割合割合でででで山梨山梨山梨山梨をををを訪訪訪訪れますかれますかれますかれますか。。。。    

１． １年に１回以上     ２．２～３年に１回程度     ３．５年に１回程度  

４．10年に１回程度     ５．今回の旅行が初めて     ６．その他（           ） 

ＱＱＱＱ４４４４．．．．あなたのおあなたのおあなたのおあなたのお住住住住まいからまいからまいからまいから当地当地当地当地までまでまでまで利用利用利用利用されたされたされたされた交通機関交通機関交通機関交通機関のうちのうちのうちのうち主主主主なものなものなものなもの１１１１つだけにつだけにつだけにつだけに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい。。。。    

 １．マイカー  ２．鉄道  ３．路線（高速）バス  ４．観光バス  ５．その他（      ） 

ＱＱＱＱ５５５５．．．．このこのこのこの観光地観光地観光地観光地へはへはへはへは何人何人何人何人でいらでいらでいらでいらっしゃいましたかっしゃいましたかっしゃいましたかっしゃいましたか。。。。１１１１つだけにつだけにつだけにつだけに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．１人   ２．２～３人   ３．４～５人   ４．６～１０人   ５．１１人以上 

ＱＱＱＱ６６６６．．．．このこのこのこの観光地観光地観光地観光地へはどなたとへはどなたとへはどなたとへはどなたと一緒一緒一緒一緒にいらっしゃいましたかにいらっしゃいましたかにいらっしゃいましたかにいらっしゃいましたか。。。。１１１１つだけにつだけにつだけにつだけに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．個人 ２．家族 ３．友人・知人 ４．職場の団体 ５．学校の団体 ６．旅行会社などの募集団体 

７．地域等の団体  ８．その他（                          ） 

ＱＱＱＱ７７７７．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行のののの主主主主なななな目的目的目的目的はははは何何何何ですかですかですかですか。（。（。（。（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））    

１.自然を楽しむ  ２.温泉を楽しむ  ３.名所、旧跡、歴史 ４.行楽（遊園地、観光施設等） ５.慰安旅行 

６.登山･トレッキング  ７.スポーツ、レクリェーション   ８.収穫体験  ９.ものづくり体験 

10.ショッピング   11.郷土料理  12.文化、芸術  13.祭り、イベント  14.保養･休養 

15.旅先での出会い･交流   16.目的地とは別の立寄り  17.その他（                ） 

ＱＱＱＱ８８８８．．．．旅行旅行旅行旅行をををを計画計画計画計画されるにあたってされるにあたってされるにあたってされるにあたって主主主主にににに何何何何をををを参考参考参考参考にされましたかにされましたかにされましたかにされましたか。（。（。（。（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））    

１.家族･友人の話 ２.観光案内所･情報センター ３.旅行業者 ４.テレビ･ラジオの番組 ５.テレビ･ラジオのCM 

６.インターネット ７.新聞･雑誌の記事 ８.新聞･雑誌の広告･チラシ ９.ガイドブック 10.旅行専門雑誌   

11.旅行･歴史等に関する本、小説 12.観光物産展、キャンペーン 13.パンフレット 14.駅･車内のポスター 

ＱＱＱＱ９９９９．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行はははは日帰日帰日帰日帰りですかりですかりですかりですか、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊ですかですかですかですか。。。。宿泊宿泊宿泊宿泊のののの場合場合場合場合はははは、、、、当県当県当県当県でででで何泊何泊何泊何泊するかもおするかもおするかもおするかもお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

 １．日帰り   ２．宿泊   泊     日（うち山梨県    泊） 

ＱＱＱＱ１０１０１０１０．．．．宿泊宿泊宿泊宿泊のののの方方方方だけにおだけにおだけにおだけにお伺伺伺伺いしますいしますいしますいします。。。。宿泊地宿泊地宿泊地宿泊地とととと、、、、そこでそこでそこでそこで何泊何泊何泊何泊さささされるれるれるれる((((されたされたされたされた))))かおかおかおかお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。 

１．湯村温泉郷（  泊） ２．積翠寺温泉（  泊）     ３．甲府市内（  泊）  

４．石和温泉郷（  泊） ５．春日居温泉郷（  泊）    ６．塩山温泉郷（  泊） 

７．三富温泉郷（  泊） ８．下部温泉郷（  泊）     ９．西山温泉郷（  泊） 

10．芦安温泉郷（  泊） 11．増富ラジウム温泉郷（  泊） 12．富士河口湖温泉郷（  泊） 

13．その他（県内：施設名：            泊）（県外：    県    泊） 

ＱＱＱＱ１１１１１１１１．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行でででで、、、、武田信玄武田信玄武田信玄武田信玄にににに関関関関連連連連するするするする次次次次のののの施設施設施設施設にににに立寄立寄立寄立寄りましたかりましたかりましたかりましたか。。。。またはまたはまたはまたは予定予定予定予定がありますかがありますかがありますかがありますか。。。。    

１．風林火山博（甲府市） ２．風林火山館（北杜市） ３．その他武田史跡  ４．立ち寄らない 
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ＱＱＱＱ１１１１１１１１----１１１１．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行ではここではここではここではここ以外以外以外以外にににに、、、、どこにどこにどこにどこに立寄立寄立寄立寄られましたかられましたかられましたかられましたか。。。。またはまたはまたはまたは、、、、どこにどこにどこにどこに立寄立寄立寄立寄るるるる予定予定予定予定ですかですかですかですか。。。。    
１．山梨県内のみ（Q11-2へ）         ２．県外のみ(Q11-3へ) 
３．山梨県内・県外両方立寄る(Q11-2、11-3へ)  ４．ここ以外、どこにも立寄らない(Q12へ) 

    
ＱＱＱＱ１１１１１１１１----２２２２．．．．山梨県内山梨県内山梨県内山梨県内（（（（ここここここここ以外以外以外以外））））にににに立寄立寄立寄立寄るるるる方方方方におにおにおにお伺伺伺伺いしますいしますいしますいします。。。。立寄立寄立寄立寄られたられたられたられた（（（（またまたまたまたはははは、、、、立寄立寄立寄立寄るるるる予定予定予定予定のののの））））地域地域地域地域とととと箇所数箇所数箇所数箇所数をををを
おおおお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    

１．甲府市内－－－（   箇所）  ２．峡中（南アルプス市方面）－－－－（   箇所） 
３．峡東（石和温泉、フルーツパーク、恵林寺方面）－－－－－－－－－－－－（   箇所） 
４．峡北（清里、小淵沢、八ヶ岳方面）－－－－－－－－－－－－－－－－－－（   箇所） 
５．峡南（身延山、下部温泉、西山温泉方面）－－－－－－－－－－－－－－－（   箇所） 
６．富士五湖周辺－－（   箇所） ７．東部（都留、大月、上野原方面）－－（   箇所） 

ＱＱＱＱ１１１１１１１１----３３３３．．．．県外県外県外県外にににに立立立立寄寄寄寄るるるる方方方方におにおにおにお伺伺伺伺いしますいしますいしますいします。。。。立寄立寄立寄立寄られたられたられたられた((((またはまたはまたはまたは、、、、立寄立寄立寄立寄るるるる予定予定予定予定のののの))))地域地域地域地域をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。。。。    
１．首都圏(除く「北関東」) ２．北関東地方（群馬･栃木･茨城）    ３．信越地方 
４．東海地方   ５．北海道・東北地方  ６．北陸地方       ７．西日本 

    
ＱＱＱＱ１２１２１２１２．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行でででで、、、、山梨県内山梨県内山梨県内山梨県内でででで使使使使ったおったおったおったお金金金金（（（（現金現金現金現金のほかのほかのほかのほか、、、、クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード、、、、プリペイドカードプリペイドカードプリペイドカードプリペイドカードのののの利用利用利用利用もももも含含含含むむむむ））））
はははは、、、、１１１１人人人人あたりおいくらですかあたりおいくらですかあたりおいくらですかあたりおいくらですか。。。。またまたまたまた、、、、そのそのそのその内訳内訳内訳内訳もあわせてもあわせてもあわせてもあわせて教教教教えてえてえてえて下下下下さいさいさいさい。。。。もしもしもしもしはっきりしないはっきりしないはっきりしないはっきりしない場合場合場合場合はははは、、、、だいたいのだいたいのだいたいのだいたいの
割合割合割合割合でででで結構結構結構結構ですですですですからからからから教教教教えてえてえてえて下下下下さいさいさいさい。。。。 
        ①①①①旅行会社旅行会社旅行会社旅行会社のののの企画企画企画企画ををををごごごご利用利用利用利用のののの方方方方 

１．ツアー料金（         ）円 ２．それ以外の総消費額（         ）円 

    
        ②②②②上記以外上記以外上記以外上記以外のののの方方方方 

１．宿泊費（            円）   ２．飲食費（               円） 
３．交通費（            円）   ４．入場・観覧費（            円） 
５．土産・買物費（            円）   ６．その他（               円） 

    注 ）・宿泊施設内での飲食費は、「飲食費」でなく「宿泊費」に入れてください。 
      ・「交通費」には、ガソリン代、有料道路料金、自動車レンタル料金なども含みます。 
 
ＱＱＱＱ１３１３１３１３．．．．今回今回今回今回のののの旅行旅行旅行旅行でのでのでのでの満足度満足度満足度満足度をおをおをおをお答答答答ええええ下下下下さいさいさいさい。（。（。（。（該当該当該当該当するものにするものにするものにするものに○○○○印印印印をつけてをつけてをつけてをつけて下下下下さいさいさいさい））））    

  非常に満足 やや満足 普通 やや不満 非常に不満 わからない 

１． 自然景観 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

２． 文化・歴史 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

３． 温泉 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

４． 宿のサービス １ ２ ３ ４ ５ ６ 

５． 食べ物 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

６． 地元のおもてなし １ ２ ３ ４ ５ ６ 

７． 観光施設の充実度 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

８． 道路整備 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

９． 案内標識・看板 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

１０．公共交通の便 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

    
ＱＱＱＱ１４１４１４１４．．．．県外県外県外県外におにおにおにお住住住住まいのまいのまいのまいの方方方方にににに伺伺伺伺いますいますいますいます。。。。またまたまたまた山梨山梨山梨山梨へへへへ来来来来てみたいとてみたいとてみたいとてみたいと思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。    

１．そう思う   ２．思わない   ３．どちらとも言えない 

    
ＱＱＱＱ１５１５１５１５．．．．山梨県山梨県山梨県山梨県ではではではでは観光客観光客観光客観光客のののの皆皆皆皆さんにとってさんにとってさんにとってさんにとって快適快適快適快適でででで利用利用利用利用しやすいしやすいしやすいしやすい観光地観光地観光地観光地づくりをづくりをづくりをづくりを目指目指目指目指していますしていますしていますしています。。。。    
                ごごごご意見意見意見意見をををを自由自由自由自由にごにごにごにご記入下記入下記入下記入下さいさいさいさい。。。。    

 
 
 
 
 

    
    

ごごごご協力協力協力協力ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました



 

 


