
有限会社 小春日和
通所介護 自灯明

令和7年度 ⼭梨県委託事業
ケアアシスタント導入の取組み 伴走支援モデル事業所成果報告会

ケアアシスタント導入に向けた
各ステップの取組内容と気づき
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事業所概要

2

有限会社 小春日和
通所介護 自灯明施設名

通所介護施設種別

30名定員

2003年開設日

〒406-0041
⼭梨県笛吹市⽯和町東⾼橋401-1所在地
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伴走支援を受けようと思った動機

これまでは「間接業務を切り分けてケアアシスタントに任せる」という発想がなかったが
今回の事業の話を聞いて、「業務を切り分ける」という新たな視点に気づき
ケアアシスタントと、役割分担をしながら働きたいと考え、モデル事業所となった

介護職員の採⽤は、昨今の⼈⼿不⾜の状況下で、難しくなっている
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ケアアシスタントの取組み（詳細ステップ１〜8）

ケアアシスタント導入によって何を生み出したいのか、目指すべき姿を明確にする

現在の自分たちの業務内容・役割分担の状況を明確にする
（業務棚卸・業務仕分けを⾏う）

現在の自分たちの1日の業務の流れを書き出して、表に⾒える化してみる

目指すべき姿実現のために、どの業務・どの役割をケアアシスタントに
担ってもらいたいかを明確にする（役割の転換）

ケアアシスタントに担ってもらう業務・役割を反映させた新しい1日の業務の
流れ・役割表を作成する

1日の業務の流れ・役割（新）をもとに現場に入ってもらい
日々対話をしながら、業務や役割をブラッシュアップしていく

求職者説明会やチラシ配布などにより、ケアアシスタントの募集を⾏う

「担ってもらいたい業務・役割」をもとに応募者とマッチングを⾏い、採⽤する

目指す姿の明確化

いまの役割分担を棚卸

いまの業務の流れを⾒える化

依頼したい業務の明確化

新しいの業務の流れを作成

ケアアシスタントの定着・活躍

ケアアシスタントの募集

ケアアシスタントの導入



All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 5All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ステップ１ 目指す姿の明確化

施設の目指す方向性や施設の現状などを
職員と共有した

そのために、職員が目の前の業務を「必死にクリアしていく」というよりも
利⽤者に直接還元できるような業務にあたる時間を増やしていきたい

キックオフ宣言の場面

【自灯明の強み】
• これまでも日帰り旅⾏や、外⾷レクなど、利⽤者が楽しめるような企画を多く実施してきた強みがある
• そのような、自灯明の強みをさらに活かしていきたい
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ステップ2 いまの業務の流れを⾒える化

6

各勤務帯ごとの業務内容
時間

掃除担当調理員リーダー入浴（看護師）入浴フロアサ高住夜勤明け

8:007:50

お茶準備利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け8:108:00

廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動、浴室お湯張り廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動8:208:10

デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導8:308:20

お茶を注ぐ/バイタル測定バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定8:408:30

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼8:508:40

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼9:008:50

ラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操、お湯張りラジオ体操ラジオ体操9:109:00

管理業務入浴のための着替え入浴のための着替えフロア⾒守りフロア⾒守り9:209:10

管理業務必要な⼈に処置
利⽤者に声掛け、

フロアから脱⾐所へ誘導（３⼈方向伝えてほしい利⽤者がい
る）

お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:309:20

管理業務必要な⼈に処置棚にカバンを入れて、更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:409:30

更⾐介助入浴介助・更⾐介助入浴介助・更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:509:40

ドライヤー↓↓お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助10:009:50

ドライヤー↓↓お風呂からフロア誘導10:1010:00

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:2010:10

ドライヤー↓↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し10:3010:20

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:4010:30

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:5010:40

玄関周囲から掃除開始ドライヤー入浴介助・更⾐介助、記録↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し11:0010:50

管理業務褥瘡処置浴室掃除フロア⾒守り、お茶コップ下げる11:1011:00

脱⾐所清掃・消毒管理業務フロアの⼿話体操、⾒守り、昼⾷後の⼝腔ケア準備浴室掃除、自分が着替え虹で⼿話体操11:2011:10

脱⾐所清掃・消毒⼿指消毒インシュリン注射洗濯回す⼝腔体操11:3011:20

脱⾐所清掃・消毒⾷事をお膳に乗せるエプロンを３⼈に配る、首後ろでマジック
テープをつけるテーブルを拭く休憩休憩11:4011:30

脱⾐所清掃・消毒⾷事をワゴンで提供管理業務トイレの方向案内、トイレ誘導、⾒守り↓休憩11:5011:40

脱⾐所清掃・消毒⾷事配膳⼿指消毒、⾷札をみながら各利⽤者に配膳↓⼿指消毒、⾷札をみながら各利⽤者に配膳12:0011:50

脱⾐所清掃・消毒⾷事⾒守り、声掛け⾷事⾒守り、声掛け↓⾷事⾒守り、声掛け12:1012:00

脱⾐所清掃・消毒⾷事⾒守り、声掛け洗濯を干す⾷事⾒守り、声掛け12:2012:10

脱⾐所清掃・消毒休憩順番で⼝腔ケアに誘導下膳、目⽴つ⾷べこぼしは拾う12:3012:20

脱⾐所清掃・消毒↓⽖切り洗濯物たたみや利⽤者と話す⼝腔ケア12:4012:30

脱⾐所清掃・消毒↓利⽤者と話す洗濯物たたみや利⽤者と話す⼝腔ケア片付け12:5012:40

脱⾐所清掃・消毒↓退勤洗濯物たたみや利⽤者と話すフロア⾒守り13:0012:50

脱⾐所清掃・消毒歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:1013:00

脱⾐所清掃・消毒退勤管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:2013:10

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:3013:20

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:4013:30

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:5013:40

脱⾐所清掃・消毒管理業務デイサービス（午後開始）デイサービス（午後開始）14:0013:50

脱⾐所清掃・消毒管理業務レクの物品準備、お風呂⽯鹸補充体操・レク、換気14:1014:00

脱⾐所清掃・消毒管理業務体操・レク体操・レク14:2014:10

脱⾐所清掃・消毒管理業務体操・レク体操・レク14:3014:20

＜業務棚卸し＞
現在の共通の認識である 「1⽇の業務の流れ」 を書き出した
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各勤務帯ごとの業務内容
時間

掃除担当調理員リーダー入浴（看護師）入浴フロアサ高住夜勤明け

8:007:50

お茶準備利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け8:108:00

廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動、浴室お湯張り廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動8:208:10

デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導8:308:20

お茶を注ぐ/バイタル測定バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定8:408:30

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼8:508:40

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼9:008:50

ラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操、お湯張りラジオ体操ラジオ体操9:109:00

管理業務入浴のための着替え入浴のための着替えフロア⾒守りフロア⾒守り9:209:10

管理業務必要な⼈に処置
利⽤者に声掛け、

フロアから脱⾐所へ誘導（３⼈方向伝えてほしい利⽤者がい
る）

お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:309:20

管理業務必要な⼈に処置棚にカバンを入れて、更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:409:30

更⾐介助入浴介助・更⾐介助入浴介助・更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:509:40

ドライヤー↓↓お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助10:009:50

ドライヤー↓↓お風呂からフロア誘導10:1010:00

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:2010:10

ドライヤー↓↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し10:3010:20

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:4010:30

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:5010:40

玄関周囲から掃除開始ドライヤー入浴介助・更⾐介助、記録↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し11:0010:50

管理業務褥瘡処置浴室掃除フロア⾒守り、お茶コップ下げる11:1011:00

脱⾐所清掃・消毒管理業務フロアの⼿話体操、⾒守り、昼⾷後の⼝腔ケア準備浴室掃除、自分が着替え虹で⼿話体操11:2011:10

脱⾐所清掃・消毒⼿指消毒インシュリン注射洗濯回す⼝腔体操11:3011:20

脱⾐所清掃・消毒⾷事をお膳に乗せるエプロンを３⼈に配る、首後ろでマジック
テープをつけるテーブルを拭く休憩休憩11:4011:30

脱⾐所清掃・消毒⾷事をワゴンで提供管理業務トイレの方向案内、トイレ誘導、⾒守り↓休憩11:5011:40

脱⾐所清掃・消毒⾷事配膳⼿指消毒、⾷札をみながら各利⽤者に配膳↓⼿指消毒、⾷札をみながら各利⽤者に配膳12:0011:50

脱⾐所清掃・消毒⾷事⾒守り、声掛け⾷事⾒守り、声掛け↓⾷事⾒守り、声掛け12:1012:00

脱⾐所清掃・消毒⾷事⾒守り、声掛け洗濯を干す⾷事⾒守り、声掛け12:2012:10

脱⾐所清掃・消毒休憩順番で⼝腔ケアに誘導下膳、目⽴つ⾷べこぼしは拾う12:3012:20

脱⾐所清掃・消毒↓⽖切り洗濯物たたみや利⽤者と話す⼝腔ケア12:4012:30

脱⾐所清掃・消毒↓利⽤者と話す洗濯物たたみや利⽤者と話す⼝腔ケア片付け12:5012:40

脱⾐所清掃・消毒↓退勤洗濯物たたみや利⽤者と話すフロア⾒守り13:0012:50

脱⾐所清掃・消毒歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:1013:00

脱⾐所清掃・消毒退勤管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:2013:10

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:3013:20

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:4013:30

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:5013:40

脱⾐所清掃・消毒管理業務デイサービス（午後開始）デイサービス（午後開始）14:0013:50

脱⾐所清掃・消毒管理業務レクの物品準備、お風呂⽯鹸補充体操・レク、換気14:1014:00

脱⾐所清掃・消毒管理業務体操・レク体操・レク14:2014:10

脱⾐所清掃・消毒管理業務体操・レク体操・レク14:3014:20

ステップ３ 今の役割分担を棚卸し

7

一般的な間接業務を⻩⾊で⾊付けした
（複数業務を⾏っている一部が間接業務である場合は、赤字で記載した）
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ステップ４ 依頼したい業務を明確化

8

備考
事業所

介護助⼿に⾏ってほしい
役割

介護助⼿業務（役割）

⾐服の準備・後片付けをする 10⼈分荷物持ってって週２
回洗濯あるので、お風呂セット⼀式鞄にある。それを朝の誘導
で持っていく。訪問介護としての

更⾐

部屋に戻ってがいいのかオムツなど準備・補充をする 着脱室から部屋から 入浴セッ
トにも入ってる デイでしょり

排泄 トイレにトイレットペーパーやペーパータオルなどの補充をする

誘導 方向わからないけど トイレにさえ⾏けばOK 職員が頼んだら トイレ案内 声掛けOK 
職員はフロア⾒たまま○トイレへの声かけをする

清拭で使⽤するタオル、お湯などの必要物品を準備する

清拭

清拭で使⽤した物品の片付けを⾏う

消毒液の場所伝えればできそう 毎日 助かるい○櫛の⼿入れを⾏う 消毒 水洗い

整容・⼝腔ケア ○ドライヤーの⼿入れを⾏う（埃の除去や断線がないかのチェッ
クなど）

⼝腔体操 入浴後に職員がセット準備 ⾷事⾒守り中にしてくれればいい 下膳前 半
日の⼈ 1日だと休憩○⻭磨きで使⽤する物品（⻭ブラシやコップ）を準備・片付け

る

⾷堂移動の声かけをする

⾷事
おやつ

水分補給

利⽤者を⾷堂までお連れする

ポジショニングを⾏う

8:30~  水分継ぎ⾜す ⼝腔体操前に下げる お昼は別 空になったらたす 「お茶⾜しま
しょうか」 フロアには最低⼀⼈いる コップ半分の⼈２名 から○飲料の準備をする

飲料を作る

トロミづけをする

⼝腔体操中に ⼿指消毒 箱ティッシュ持ち上げてくれるので⾷卓服だけ 消毒します 難し
い場面ない 舐めたりしない○テーブルを拭く

飲料を配布する

3⼈ 配る エプロンのみ○エプロン・おしぼりを準備する、配布する

マジックテープつけるだけ 大きい声出したりしない エプロンつけますね○エプロンや⾷具のセッティングを⾏う

お盆・⾷器を並べる

⾷札みて⾷形態⾒て⾷札とっておく配膳 アレルギーはない。⾷札と⾒⽐べる。○⾷事・おやつの配膳、下膳を⾏う

⾒守る

⾷後机などを拭く

あまりにもひどい時 大きいものを拾う 掃除は終了後に掃除担当がする○床掃除をする

⾷器洗いをする（自助具等清掃）
⾷器を棚に片付ける

各勤務帯ごとの業務内容
時間

掃除担当調理員リーダー入浴（看護師）入浴フロアサ高住夜勤明け
8:007:50

お茶準備利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け8:108:00

廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動、浴室お湯張り廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動8:208:10

デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導8:308:20

お茶を注ぐ/バイタル測定バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定8:408:30

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼8:508:40

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼9:008:50

ラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操、お湯張りラジオ体操ラジオ体操9:109:00

管理業務入浴のための着替え入浴のための着替えフロア⾒守りフロア⾒守り9:209:10

管理業務必要な⼈に処置
利⽤者に声掛け、

フロアから脱⾐所へ誘導（３⼈方向伝えてほし
い利⽤者がいる）

お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:309:20

管理業務必要な⼈に処置棚にカバンを入れて、更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:409:30

更⾐介助入浴介助・更⾐介助入浴介助・更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:509:40

ドライヤー↓↓お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助10:009:50

ドライヤー↓↓お風呂からフロア誘導10:1010:00

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:2010:10

ドライヤー↓↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し10:3010:20

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:4010:30

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:5010:40

玄関周囲から掃除開始ドライヤー入浴介助・更⾐介助、記録↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し11:0010:50

管理業務褥瘡処置浴室掃除フロア⾒守り、お茶コップ下げる11:1011:00

脱⾐所清掃・消毒管理業務フロアの⼿話体操、⾒守り、昼⾷後の⼝腔ケア
準備浴室掃除、自分が着替え虹で⼿話体操11:2011:10

脱⾐所清掃・消毒⼿指消毒インシュリン注射洗濯回す⼝腔体操11:3011:20

脱⾐所清掃・消毒⾷事をお膳に乗せるエプロンを３⼈に配る、首後ろ
でマジックテープをつけるテーブルを拭く休憩休憩11:4011:30

脱⾐所清掃・消毒⾷事をワゴンで提供管理業務トイレの方向案内、トイレ誘導、⾒守り↓休憩11:5011:40

脱⾐所清掃・消毒⾷事配膳⼿指消毒、⾷札をみながら各利⽤者に配膳↓⼿指消毒、⾷札をみながら各利⽤者に
配膳12:0011:50

脱⾐所清掃・消毒⾷事⾒守り、声掛け⾷事⾒守り、声掛け↓⾷事⾒守り、声掛け12:1012:00

脱⾐所清掃・消毒⾷事⾒守り、声掛け洗濯を干す⾷事⾒守り、声掛け12:2012:10

脱⾐所清掃・消毒休憩順番で⼝腔ケアに誘導下膳、目⽴つ⾷べこぼしは拾う12:3012:20

脱⾐所清掃・消毒↓⽖切り洗濯物たたみや利⽤者と話す⼝腔ケア12:4012:30

脱⾐所清掃・消毒↓利⽤者と話す洗濯物たたみや利⽤者と話す⼝腔ケア片付け12:5012:40

脱⾐所清掃・消毒↓退勤洗濯物たたみや利⽤者と話すフロア⾒守り13:0012:50

脱⾐所清掃・消毒歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:1013:00

脱⾐所清掃・消毒退勤管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:2013:10

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:3013:20

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:4013:30

脱⾐所清掃・消毒管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:5013:40

脱⾐所清掃・消毒管理業務デイサービス（午後開始）デイサービス（午後開始）14:0013:50

脱⾐所清掃・消毒管理業務レクの物品準備、お風呂⽯鹸補充体操・レク、換気14:1014:00

脱⾐所清掃・消毒管理業務体操・レク体操・レク14:2014:10

脱⾐所清掃・消毒管理業務体操・レク体操・レク14:3014:20

＜業務仕分け＞
①間接業務の中でも担ってほしいものに◯をする

②○をつけた間接業務内容のうち、今回任せたいものをピンクで表現した
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各勤務帯ごとの業務内容
時間

リーダー入浴（看護師）入浴フロアサ高住夜勤明け
8:007:50

利⽤者の居室へ⾏き声掛
け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声

掛け8:108:00

廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動、浴室お湯張り廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動8:208:10
デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導8:308:20

お茶を注ぐ/バイタル測定バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定8:408:30
⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼8:508:40
⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼9:008:50
ラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操、お湯張りラジオ体操ラジオ体操9:109:00
管理業務入浴のための着替え入浴のための着替えフロア⾒守りフロア⾒守り9:209:10

管理業務必要な⼈に処置
利⽤者に声掛け、

フロアから脱⾐所へ誘導（３⼈方向伝
えてほしい利⽤者がいる）

お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:309:20

管理業務必要な⼈に処置棚にカバンを入れて、更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:409:30
更⾐介助入浴介助・更⾐介助入浴介助・更⾐介助お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:509:40

ドライヤー↓↓お茶補充 体操やレクの提供入浴又はフロア補助10:0
09:50

ドライヤー↓↓お風呂からフロア誘導10:1
0

10:0
0

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:2
0

10:1
0

ドライヤー↓↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し10:3
0

10:2
0

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:4
0

10:3
0

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:5
0

10:4
0

ドライヤー入浴介助・更⾐介助、記録↓フロア⾒守り、お茶の注ぎ⾜し11:0
0

10:5
0

管理業務褥瘡処置浴室掃除フロア⾒守り、お茶コップ下げる11:1
0

11:0
0

管理業務フロアの⼿話体操、⾒守り、昼⾷後の⼝
腔ケア準備浴室掃除、自分が着替え虹で⼿話体操11:2

0
11:1

0
⼿指消毒インシュリン注射洗濯回す⼝腔体操11:3

0
11:2

0
エプロンを３⼈に配る、首
後ろでマジックテープをつけ

る
テーブルを拭く休憩休憩11:4

0
11:3

0

管理業務トイレの方向案内、トイレ誘導、⾒守り↓休憩11:5
0

11:4
0

ステップ５ 新しい業務の流れを作成

9

間接業務= ⻩⾊

各勤務帯ごとの業務内容
時間

ケアアシスタント２ケアアシスタント１向山さん入浴（看護師）入浴フロアサ高住夜勤明け

8:007:50

利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け利⽤者の居室へ⾏き声掛け8:108:00

廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動、浴室お湯張り廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動廊下の歩⾏運動8:208:10

デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導デイへ誘導8:308:20

お茶を注ぐお茶を注ぐバイタル測定バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定お茶を注ぐ/バイタル測定8:408:30

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼8:508:40

⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼⾒守り/朝礼9:008:50

お風呂のお湯張りラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操ラジオ体操9:109:00

管理業務入浴のための着替え入浴のための着替えフロア⾒守りフロア⾒守り9:209:10

フロアから脱⾐所へ誘導（３⼈方
向伝えてほしい利⽤者がいる）お茶補充管理業務必要な⼈に処置利⽤者に声掛け体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:309:20

棚にカバンを入れるお茶補充管理業務必要な⼈に処置更⾐介助体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:409:30

お茶補充更⾐介助入浴介助・更⾐介助入浴介助・更⾐介助体操やレクの提供入浴又はフロア補助9:509:40

お茶補充ドライヤー↓↓体操やレクの提供入浴又はフロア補助10:009:50

ドライヤー↓↓お風呂からフロア誘導10:1010:00

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:2010:10

お茶の注ぎ⾜しドライヤー↓↓フロア⾒守り10:3010:20

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:4010:30

ドライヤー↓↓フロア⾒守り10:5010:40

お茶の注ぎ⾜しドライヤー入浴介助・更⾐介助、記録↓フロア⾒守り11:0010:50

浴室掃除お茶コップ下げる管理業務褥瘡処置フロア⾒守り11:1011:00

昼⾷後の⼝腔ケア準備浴室掃除管理業務フロアの⼿話体操、⾒守り虹で⼿話体操11:2011:10

⼿指消毒洗濯回すインシュリン注射⼝腔体操11:3011:20

エプロンを３⼈に配る、首後ろでマ
ジックテープをつけるテーブルを拭く休憩休憩11:4011:30

トイレの方向案内管理業務トイレ誘導、⾒守り↓休憩11:5011:40

⼿指消毒⼿指消毒⾷事配膳⾷札をみながら各利⽤者に配膳↓⾷札をみながら各利⽤者に配膳12:0011:50

⾷事⾒守り、声掛け⾷事⾒守り、声掛け↓⾷事⾒守り、声掛け12:1012:00

洗濯を干す⾷事⾒守り、声掛け⾷事⾒守り、声掛け12:2012:10

⾷器洗い︖目⽴つ⾷べこぼしは拾う休憩順番で⼝腔ケアに誘導下膳12:3012:20

洗濯物たたみ↓⽖切り利⽤者と話す⼝腔ケア12:4012:30

洗濯物たたみ↓利⽤者と話す利⽤者と話す⼝腔ケア片付け12:5012:40

洗濯物たたみ↓退勤利⽤者と話すフロア⾒守り13:0012:50

歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:1013:00

管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:2013:10

管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:3013:20

管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:4013:30

管理業務歩⾏運動⾒守り・介助歩⾏運動⾒守り・介助13:5013:40

管理業務デイサービス（午後開始）デイサービス（午後開始）14:0013:50

レクの物品準備、お風呂⽯鹸補充換気管理業務体操・レク14:1014:00

管理業務体操・レク体操・レク14:2014:10

くしの⼿入れ、ドライヤーの点検(PM)管理業務体操・レク体操・レク14:3014:20

管理業務体操・レク体操・レク14:4014:30

管理業務体操・レク体操・レク14:5014:40

レク物品片付け管理業務トイレ誘導15:0014:50

管理業務トイレ誘導トイレ誘導15:1015:00

換気管理業務トイレ誘導換気15:2015:10

⼿指消毒⼿指消毒管理業務おやつ配膳おやつ配膳15:3015:20

管理業務おやつおやつ15:4015:30

おやつ下膳おやつ下膳管理業務15:5015:40

テーブルを拭く管理業務利⽤者を居室へ誘導16:0015:50

管理業務デイ終了デイ終了16:1016:00

おやつの⾷器洗いレクに使⽤したものの片づけ管理業務16:2016:10

ごみ集めごみ集め管理業務16:3016:20

デイサービス掃除デイサービス掃除管理業務16:4016:30

ゴミ袋セット明日の準備管理業務16:5016:40

管理業務退勤退勤17:0016:50

①ケアアシスタントに任せたい業務を右端に移し、必要なケアアシスタント人数を可視化した
②並⾏して、⽣まれた時間に介護職はどのような業務をしたいかを考えた
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ステップ6 ケアアシスタントの募集（広報を⾏う）

10

①事業所の職員からチラシの配布する
・ 事業所の玄関に置く
・ 知人に手渡し
・ 近隣の公⺠館・図書館等に置く

②山梨⽇⽇新聞への折り込み

③福祉人材センター実施の介護入門講座での告知

④コンビニラックへのチラシ設置
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ステップ６ ケアアシスタントの募集（プレゼンを⾏う）

11

地域の住⺠の⽅々にお越しいただき、その場でお仕事の内容を説明しました

28名 の⽅がお越しになりました
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ステップ6 ケアアシスタントの募集（プレゼンを⾏う）

介護事業所とはどんなところか
⾃分たちはどんなことを⼤切にし
ているかをわかりやすく伝えた

ケアアシスタントに対する
⾃分たちの思いを
しっかりと伝えた

ケアアシスタントにお願いしたい
業務（役割）をわかりやすく

視覚的に伝えた

プレゼン資料抜粋



All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 13All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 13

ステップ７ ケアアシスタントの導入

お仕事説明会後、⾯接⽇を調整し、事業所にて⾯接・事業所⾒学を実施

就業イメージをすり合わせ、マッチングを⾏った
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今回の取組を振り返って

14

元々、「時間内で目⼀杯の業務をしている」と感じていたが、
「そもそも業務が多いのか少ないのかわからない」という課題があった

【各ステップを進めた成果】

1⽇の業務の流れを⾒える化したことで、曖昧になっていた部分が明確になった
さらに、職員と対話をしながら、共通認識を作っていけた経験も良かった

職員からも「わかりやすい」「意識していなかったことを意識できた」
「職員間の業務のばらつきを⾒つめ直し、振り返る機会になった」などの声があった
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まとめ
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プロジェクトを通して感じたこと

16

プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと

大変ではあったが、取り組んでよかった。
きっかけがなければできなかったため
この機会をありがたく感じると共に
今回の経験を今後に活かしたい

職員との対話の場面

お仕事説明会に28⼈も参加があったことに驚いた。
それまでに職員で業務を⾒つめ直しながら
ケアアシスタントを迎え入れる準備をしてきたことが
良かった
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経営層からのコメント

17

代表取締役
㓛刀 千秋

「お仕事説明会」では、開催前はどのくらい住⺠が
集まるのか半信半疑でしたが、地域には様々な⼈材が
いるとわかり、良い機会となりました。

当事業所には、外⾷や観光地への外出レクなど
他には真似できない独自の取り組みを形にしてきた
自負があります。こうした挑戦を支えているのは
「利⽤者様のために」と楽しみながらアイデアを出し
即座に実⾏に移す職員たちの前向きな姿勢です。

事業を安定して運営することは、利⽤者様の日常生活
を守り、職員の雇⽤を守ることに直結します。
今後も、現在の強みを継承しつつ、新たな企画も
実施しながら、安定的な運営を継続していきます。
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