
人手不足でも『その人らしく』支援したい！

利用者との時間を生み出した、“準備”の軌跡

医療法人健栄会

介護老人保健施設 フルリール甲府

令和7年度山梨県委託事業

ケアアシスタント導入の取組み 伴走支援モデル事業所成果報告会
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事業所概要

2

施設名 医療法人健栄会 介護老人保健施設フルリール甲府

施設種別 介護老人保健施設

定員 90名

開設日 平成18年12月

所在地 〒400-0055 山梨県甲府市大津町1509-1
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伴走支援に応募した動機

介護職の成り手がいない
（説明会をしても応募が０のことも多い）

業務を『介護士』と『ケアアシスタント』と切り分けることで

専門職がより専門性を発揮できるような環境を作りたいと思って応募した

今いる介護職も、業務の幅が広い分
“たいへん” でやめてしまう人もいた



この赤色ガイドより

外に要素を配置してはいけません

この黄色ガイドは

スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黄色ガイドは

スライドの中央線です
モノを配置する目印にしてください

この黒色ガイドは

フッター用の領域との境界線です

この赤色ガイドより

外に要素を配置してはいけません

この紫色ガイドは

ページタイトルとの境界線です

All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜ 4All Rights Reserved. TRAPE Inc. ｜

ケアアシスタントの取組み（詳細ステップ１〜8）

ケアアシスタント導入によって何を生み出したいのか、目指すべき姿を明確にする

現在の自分たちの業務内容・役割分担の状況を明確にする
（業務棚卸・業務仕分けを行う）

現在の自分たちの1日の業務の流れを書き出して、表に見える化してみる

目指すべき姿実現のために、どの業務・どの役割をケアアシスタントに
担ってもらいたいかを明確にする（役割の転換）

ケアアシスタントに担ってもらう業務・役割を反映させた新しい1日の業務の
流れ・役割表を作成する

1日の業務の流れ・役割（新）をもとに現場に入ってもらい
日々対話をしながら、業務や役割をブラッシュアップしていく

求職者説明会やチラシ配布などにより、ケアアシスタントの募集を行う

「担ってもらいたい業務・役割」をもとに応募者とマッチングを行い、採用する

目指す姿の明確化

いまの役割分担を棚卸

いまの業務の流れを見える化

依頼したい業務の明確化

新しいの業務の流れを作成

ケアアシスタントの定着・活躍

ケアアシスタントの募集

ケアアシスタントの導入
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ステップ１ 目指す姿の明確化

5

施設の目指す方向性や施設の現状などを経営層の想いと共に伝えた

キックオフ宣言の場面

• 『この仕事をやってて良かった』と職員が思えて、長く働ける環境を作っていきたい

• 利用者一人ひとりあった個別支援を重視して介護職が専門的な業務に当たる時間を増やしていきたい

• お茶出しや、配膳・下膳、掃除など、毎日しなければならない業務は多くあるので、任せられる業務は分担したい
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ステップ2 いまの業務の流れを見える化

6

＜業務棚卸し＞

現在の共通認識である 「1日の介護業務の流れ」 を書き出した

※3フロアでのケアアシスタント導入に向け、3フロアごとで見える化を依頼
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時間
各勤務帯ごとの業務内容

深夜 早番 日勤 遅番

7:00 7:10 見守り、利用者対応 パット交換

7:10 7:20 入力業務 パット交換

7:20 7:30 入力業務 口腔ケア、整容

7:30 7:40 テーブルを拭く、朝食配膳 おしぼり配布・消毒、朝食配膳

7:40 7:50 朝食配膳 朝食配膳

7:50 8:00 下膳、口腔、トイレ誘導
下膳、口腔ケア用意、口腔、

トイレ誘導

8:00 8:10 下膳、口腔、トイレ誘導
下膳、口腔、トイレ誘導、

テーブル拭く

8:10 8:20 臥床介助 臥床介助

8:20 8:30 利用者対応 パット交換 利用者対応、見守り

8:30 8:40 朝礼 パット交換 利用者対応、見守り

8:40 8:50 パット・ゴミ集め 入力業務 利用者対応、見守り

8:50 9:00 朝会 朝会 朝会

9:00 9:10 退社 お茶準備 離床介助

9:10 9:20 お茶提供 離床介助

9:20 9:30 入力業務 見守り、利用者対応

9:30 9:40 入力業務 見守り、利用者対応

9:40 9:50 トイレ誘導、利用者対応 トイレ誘導、排泄介助

9:50 10:00 トイレ誘導、利用者対応 トイレ誘導、排泄介助

10:00 10:10 見守り、利用者対応 レクリエーション 口腔セット準備

10:10 10:20 見守り、利用者対応 レクリエーション 利用者対応

10:20 10:30 見守り、利用者対応 レクリエーション 利用者対応

10:30 10:40 見守り、利用者対応 レクリエーション 利用者対応

10:40 10:50 パット交換 お茶準備 おしぼり配り

10:50 11:00 パット交換 お茶準備 見守り、利用者対応

11:00 11:10 休憩 入浴準備 お茶提供

11:10 11:20 休憩 入浴準備 見守り、利用者対応

11:20 11:30 休憩 入浴準備 口腔体操

11:30 11:40 休憩 昼食配膳 昼食配膳

11:40 11:50 休憩 食事介助 見守り

11:50 12:00 休憩 食事介助 下膳、口腔ケア

12:00 12:10 下膳 下膳 トイレ誘導、排泄介助

12:10 12:20 入力、口腔ケア 休憩 臥床介助

12:20 12:30 トイレ誘導、排泄介助 休憩 臥床介助

12:30 12:40 臥床介助 休憩 休憩

12:40 12:50 臥床介助 休憩 休憩

12:50 13:00 日誌入力、見守り 休憩 休憩

13:00 13:10 見守り、コール対応 パット交換 休憩

13:10 13:20 見守り、コール対応 パット交換 休憩

13:20 13:30 離床介助 離床介助 休憩

13:30 13:40 入浴介助 入浴介助 見守り、利用者対応

13:40 13:50 入浴介助 入浴介助 見守り、利用者対応

13:50 14:00 入浴介助 入浴介助 レク、利用者対応

14:00 14:10 入浴介助 入浴介助 レク、利用者対応

14:10 14:20 入浴介助 入浴介助 レク、利用者対応

14:20 14:30 入浴介助 入浴介助 お茶準備

14:30 14:40 入浴片付け 入浴片付け おやつ提供

14:40 14:50 入浴片付け 入浴片付け 片付け

14:50 15:00 入浴片付け トイレ誘導、利用者対応 片付け

15:00 15:10 利用者対応 入力業務 トイレ誘導、利用者対応

15:10 15:20 利用者対応 入力業務 トイレ誘導、利用者対応

15:20 15:30 入力業務 利用者対応 利用者対応

ステップ３ 今の役割分担を棚卸し

7

一般的な介護業務の間接業務を黄色で色付けした
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ステップ４ 依頼したい業務を明確化

8

時間
各勤務帯ごとの業務内容

深夜 早番 日勤 遅番

7:00 7:10 見守り、利用者対応 パット交換
7:10 7:20 入力業務 パット交換
7:20 7:30 入力業務 口腔ケア、整容

7:30 7:40
おしぼり配布・消毒、朝

食配膳
テーブルを拭く、朝食配膳

7:40 7:50 朝食配膳 朝食配膳

7:50 8:00 下膳、口腔、トイレ誘導
下膳、口腔ケア用意、口腔、

トイレ誘導

8:00 8:10 下膳、口腔、トイレ誘導
下膳、テーブル拭く、口腔、ト

イレ誘導

8:10 8:20 臥床介助 臥床介助
8:20 8:30 利用者対応 パット交換 利用者対応、見守り
8:30 8:40 朝礼 パット交換 利用者対応、見守り
8:40 8:50 パット・ゴミ集め、床掃除 入力業務 利用者対応、見守り
8:50 9:00 朝会 朝会 朝会
9:00 9:10 ゴミ捨て、退社 お茶準備 離床介助
9:10 9:20 お茶提供 離床介助
9:20 9:30 入力業務 見守り、利用者対応
9:30 9:40 入力業務 見守り、利用者対応
9:40 9:50 トイレ誘導、利用者対応 トイレ誘導、排泄介助
9:50 10:00 トイレ誘導、利用者対応 トイレ誘導、排泄介助

10:00 10:10 見守り、利用者対応 レクリエーション 口腔セット準備
10:10 10:20 見守り、利用者対応 レクリエーション 利用者対応
10:20 10:30 見守り、利用者対応 レクリエーション 利用者対応

10:30 10:40 見守り、利用者対応
レクリエーション、レク物品片

付け
利用者対応

10:40 10:50 パット交換 お茶準備 おしぼり配り
10:50 11:00 パット交換 お茶準備 見守り、利用者対応
11:00 11:10 休憩 入浴準備 お茶提供
11:10 11:20 休憩 入浴準備 見守り、利用者対応
11:20 11:30 休憩 入浴準備 口腔体操
11:30 11:40 休憩 昼食配膳 昼食配膳
11:40 11:50 休憩 食事介助 見守り
11:50 12:00 休憩 食事介助 下膳、口腔ケア
12:00 12:10 下膳 下膳 トイレ誘導、排泄介助
12:10 12:20 入力、口腔ケア 休憩 臥床介助
12:20 12:30 トイレ誘導、排泄介助 休憩 臥床介助
12:30 12:40 臥床介助 休憩 休憩
12:40 12:50 臥床介助 休憩 休憩
12:50 13:00 日誌入力、見守り 休憩 休憩
13:00 13:10 見守り、コール対応 パット交換 休憩
13:10 13:20 見守り、コール対応 パット交換 休憩

＜業務仕分け＞
①間接業務の中でも担ってほしいものに◯をする

②○をつけた間接業務内容のうち、今回任せたいものをピンクで表現した
※複数業務を行っている一部が間接業務である場合は、さらに赤字で記載

③間接業務のうち「見守り」のような、介護職の見守りとは異なる定義が

   必要な業務は水色で表現した
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ステップ５ 新しい業務の流れを作成
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間接業務=黄色

①ケアアシスタントに任せたい業務を右端に移し、必要なケアアシスタント人数及び業務内容を可視化した⇒赤枠

②並行して、生まれた時間に介護職はどのような業務をしたいかを新たに考えた⇒青枠
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ステップ５ 手順書（業務マニュアル）の作成
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初めて介護事業所で働く人にとっても分かりやすいように、業務マニュアルの作成

※実際の写真や手順に加え、業務の目的や注意点なども記載
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ステップ6 ケアアシスタントの募集（広報を行う）
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①事業所の職員からチラシの配布する
・ 事業所の玄関に置く
・ 知人に手渡し
・ 近隣の公民館・図書館等に置く

②山梨日日新聞への折り込み

③福祉人材センター実施の介護入門講座での告知

④コンビニラックへのチラシ設置
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ステップ６ ケアアシスタントの募集（プレゼンを行う）
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地域の住民の方々にお越しいただき、その場でお仕事の内容を説明しました！

※19名の方がお越しになりました
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ステップ6 ケアアシスタントの募集（プレゼンを行う）

介護事業所とはどんなところか
自分たちはどんなことを大切にし
ているかをわかりやすく伝えた

ケアアシスタントに対する
自分たちの思いを
しっかりと伝えた

ケアアシスタントにお願いしたい
業務（役割）をわかりやすく

視覚的に伝えた

プレゼン資料抜粋
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ステップ７ ケアアシスタントの導入

お仕事説明会後、面接日を調整し、事業所にて見学・面接を実施！

就業イメージをすり合わせ、マッチングを行った
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今回の取組を振り返って 成果①
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現場から見た成果

お仕事説明会の参加人数

【業務内容】

面接人数 採用人数

19
名

4
名

4
名

• 飲料の準備と配布
• テーブル拭き
• おしぼり・エプロン配布
• 食事カートの配膳、食事・おやつの配膳、

下膳・コップ回収

• ゴミ捨て
• シーツ交換
• 物品補充
• 見守り
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今回の取組を振り返って 成果②
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現場から見た成果（※介護職員からアンケート聴取の実施）

69%

40%

48%

34%

約7割の職員が

１日の流れが

明確になったと回答

ケアアシスタント入職後

３週間でも

うまくいっている実感が増えた
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今回の取組を振り返って 成果②
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ケアアシスタントに日々の業務に入ってもらって良かったと感じますか？

ケアアシスタントに日々の業務を任せることで生まれた時間を活用し
新たな取組やこれまでやりたかったことに挑戦できていますか？
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今回の取組を振り返って 成果③
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・介護士や看護師などフロアスタッフが気づかないことをしてくれる

・テーブル拭きやゴミ集めなどをしてもらうことで利用者様の支援に集中できる

・居室やフロアなど様々な場所がキレイな状態で保たれている

・利用者様との関りが少し増えた

・レクリエーションが充実した

・トイレの訴えや徘徊で見守りが必要な利用者様の対応に当てられる時間が増えた

・トイレ頻回の利用者様の対応に追われている状況であったので、ケアアシスタントが来てくれたことは

とても助かっている

・看護師の細かい仕事ができるようになった
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今回の取組を振り返って 成果③
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ケアアシスタントの声

最初は「実際にやってみないとわからない」と不安も

あった。しかし、一緒に動いてくれる先輩助手さんに

加え、手順書など業務の仕方が記載されているも

のもあり、仕事も覚えやすかった。

住民説明会で聞いた通りの仕事内容だったので

安心して働けている。

70代でまた、やりがいのある仕事に出会えて嬉しい。

私の友達でも、やりたい人は多いと思うので、多くの事業

所が求人を出せばいいと思う。
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まとめ
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プロジェクトを通して感じたこと
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プロジェクトを通じて得た学び、感じたこと（今後の課題も含め）

取組開始時に事業所全体で取り組むと、棚卸しなどの量が増えるので大変だと言われた。

実際大変だったが、自分一人で抱えず各フロアリーダーの協力を得たことでスムーズに進められた。

やはりプロジェクト推進において、多職種連携・協力は必須だと改めて感じた。

棚卸しやマスターラインを作成することで介護業務の把握・見直しにも繋がり、良い機会になった。

「実際に働くまで不安がある」というケアアシスタントの声があったのでマスターラインや手順書を

事前に準備することで安心して現場に入れたと思う。このような準備が今後の新規職員（技能

実習生や派遣職員なども含め）の導入にも活かせると感じた。

まだOJTの期間であり、助かってはいるがやりたい業務ができていない時もある。現場に慣れ

流れが分かってきたら直接業務にもっと専念できると思う。今後にとても期待している。
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経営層からのコメント
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医療法人健栄会 副理事長
中込 敏

今回、当施設では介護職員の人員確保と業務負担軽減を
目的に、間接業務を担うケアアシスタントを導入いたしました。

清掃やリネン交換、物品補充などを担っていただくことで
介護職員がご利用者様への直接ケアに専念できる時間が確実に
増えています。

導入当初は業務分担や連携面で戸惑いも見られたと思いますが
役割を明確にし対話を重ねる中で、チームとしての一体感が
高まってきました。

経営層としても、職員の表情や業務の流れにゆとりが生まれている
ことを実感しております。
結果として時間外労働の削減や職員満足度の向上にもつながり
ました。

今後は教育体制をさらに整備し、ケアアシスタントがやりがいを
持って長く活躍できる環境づくりを進めるとともに、より質の高い
サービス提供を目指してまいります。
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ご清聴ありがとうございました♪
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