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山梨県公式就職支援サイトやまナビ！ 求職者利用規約 
 
第１条（総則） 

「山梨県公式就職支援サイトやまナビ！」（以下「本サイト」という。）は、山梨県が運営するイン
ターネットの専用ウェブサイト及び電子メール、その他利用者を対象とした各種情報提供サービスの
総称をいいます。 

２ 本利用規約は、本サイトの適正な運営を図るために必要な事項を定めたものです。 
３ 本サイトを利用するためには、別途定める「個人情報保護方針」を確認のうえ、利用者登録を行う

ことが必要です。「個人情報保護方針」は本利用規約の一部とし、利用者登録をもって「個人情報保護
方針」を含む本利用規約の内容すべてに同意したものとします。 

 
第２条（本サイトの目的） 

本サイトは、県内外の求職者（学生を含む。以下同じ。）の就職活動の支援及び山梨県内に活動拠
点（本社又は事業所等）を有する企業の人材確保の支援を目的としています。 

 
第３条（用語の定義） 
  会員求職者とは、本サイトの利用者登録を行った求職者をいいます。 
２ 掲載企業とは、本サイトに企業情報を掲載する企業・団体等をいいます。 
３ マイページとは、会員求職者及び掲載企業が各々固有の ID 及びパスワードによりログインして利

用できる専用ページをいいます。 
 
第４条（利用できるサービスの内容） 

会員求職者は、次の各号に定めるサービスを利用できるものとします。 
（１）掲載企業が登録した情報（会社概要、採用情報、企業説明会等の各種イベント（以下「イベン

ト」といいます。）、インターンシップ等の受入情報等）の閲覧 
（２）掲載企業が登録したイベント、インターンシップ等への参加申し込み 
（３）AI 診断による適性診断及び企業とのマッチング度診断の利用 
（４）いいね機能を利用した掲載企業との相互の関心表明 
（５）本サイトを利用した山梨県又は関係機関主催のイベントへの参加申込み 
（６）やまなし・しごと・プラザ等の就職相談窓口への相談予約 
（７）掲載企業及び山梨県からの案内メール、マイページでのお知らせ受信 
（８）その他山梨県が提供するサービス 
２ 会員求職者は、自らの意思によって前項に定めるサービスを利用し、利用に係るすべての責任を負

うものとします。 
３ 本サイトの利用にかかる通信費及び接続機器等の費用は、すべて会員求職者の負担とします。 
 
第５条（利用者登録） 

会員求職者として本サイトを利用するためには、本利用規約及び個人情報保護方針に同意のうえ、
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所定の方法により利用者登録を行う必要があります。 
２ 利用者登録の際には、真実かつ正確な情報を登録するものとし、虚偽の情報を登録してはならない

ものとします。 
３ 山梨県は、利用者登録の申込みがあった場合でも、次の各号のいずれかに該当すると判断したとき

は、利用者登録を解除することがあります。 
（１）本利用規約に違反するおそれがあると認められるとき。 
（２）登録内容に虚偽、誤記又は記載漏れがあったとき。 
（３）過去に本利用規約に違反したことがあるとき。 
（４）その他山梨県が不適切と判断したとき。 
 
第６条（登録情報の変更及び退会） 

会員求職者は、登録した個人情報（以下「登録情報」という。）を、マイページから随時追加、変
更できるものとします。 

２ 会員求職者の登録情報の全部又は一部に誤りがあったために第三者からクレーム又は登録削除依頼
があった場合、山梨県は事前の通知なしに当該登録情報の全部又は一部を修正、または削除できるも
のとし、会員求職者はこれをあらかじめ了承するものとします。 

３ 会員求職者は、所定の手続きにより退会できるものとします。退会後、会員求職者の登録情報及び
求人やイベント等への応募履歴、AI 診断等のデータは、個人情報保護方針に記載の保管期間の経過
後、すべて削除されるものとします。 

４ 山梨県は、退会手続きの際に、本サイトの効果測定及びサービス改善のため、退会理由、就職状
況、その他必要な事項について確認することがあります。 

 
第７条（本サイトの利用期間） 

会員求職者の本サイトの利用期間は、利用者登録を行った日から退会手続きをとるまでの間としま
す。 

２ 最終利用日から３年以上、会員求職者からのログインが確認できない場合は、山梨県は事前に通知
することなく登録情報を削除する場合があります。 

 
第８条（ログイン用 ID 及びパスワード） 

会員求職者には、各々固有の ID 及びパスワードが設定され、その ID 及びパスワードからのみ、マ
イページにログインできるものとします。 

２ ログイン用 ID 及びパスワードは、会員求職者自らが責任をもって利用、管理するものとし、第三
者への譲渡、貸与、名義変更、売買、担保設定等の行為を禁止するものとします。 

３ 盗難その他の事情によって第三者がログイン用 ID 及びパスワードを不正利用した場合など、会員
求職者の管理が不適切であることによって生じた損害は、すべて会員求職者が負担するものとしま
す。 

第９条（マイページ機能） 
会員求職者は、マイページから次の各号に定める機能を利用することができます。 



3 
 

（１）掲載企業が登録したイベント、インターンシップ等への参加申込及び申込履歴の閲覧 
（２）山梨県が登録した山梨県又は関係機関が実施する各種就職支援イベントへの参加申込及び申込履

歴の閲覧 
（３）AI 診断による診断結果及びマッチング度診断結果の閲覧 
（４）いいね機能による掲載企業への関心表明及び掲載企業からの関心表明の確認 
（５）やまなし・しごと・プラザ等の就職相談窓口への相談予約の申込み、確認及び変更 
（６）登録情報の閲覧、追加及び変更 
（７）山梨県又は掲載企業からのお知らせの受信及び確認 
（８）その他山梨県が提供する機能 
 
第１０条（AI 診断サービス） 

本サイトは、会員求職者の適性診断及び掲載企業とのマッチング度診断を目的として、AI 診断サー
ビスを提供します。 

２ 会員求職者は、AI 診断サービスを利用するにあたり、所定の質問に回答する必要があります。 
３ AI 診断サービスは、会員求職者が入力した情報のみを用いて診断結果を提供するものであり、個人

を特定できる形式で情報が保存されることはありません。 
４ AI 診断サービスによる診断結果は、あくまで参考情報として提供されるものです。会員求職者が企

業への応募、イベント参加等の意思決定を行う際は、診断結果のみに依拠せず、自己の責任において
行ってください。 

５ 山梨県は、AI 診断サービスによる診断結果の正確性、完全性、有用性等について一切保証せず、診
断結果に基づく会員求職者の判断及び行動について一切の責任を負わないものとします。 

６ 会員求職者は、AI 診断サービスへの入力内容及び診断結果について、いつでもマイページから確認
及び修正することができます。 

 
第１１条（いいね機能） 

本サイトは、会員求職者と掲載企業が相互に関心を表明する手段として、いいね機能を提供しま
す。 

２ 会員求職者は、掲載企業の企業ページに対して「いいね」を送信することができます。 
３ 会員求職者は、掲載企業に対して会員求職者のプロフィール情報は表示の可否を設定することがで

きます。プロフィール情報を拒否した場合、掲載企業からの「いいね」は届きません（ご自身が行っ
た「いいね」に対してのお返しの「いいね」は届くことがあります）。 

４ 会員求職者と掲載企業の双方が「いいね」を送り合った場合（以下「相互いいね」といいます。）に
限り、掲載企業が登録したイベントやインターンシップ等の情報がマイページやメールに届きます。 

５ 会員求職者は、誤って送信した「いいね」を取り消すことができます。 
６ 「いいね」の送受信に関するデータは、マイページで確認することができます。 
 
第１２条（掲載企業への情報提供） 

会員求職者が掲載企業のイベント又はインターンシップ等に参加申込した場合、申込先の掲載企業
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に対して会員求職者の登録情報が提供されるものとし、会員求職者は申込みをもってこれに同意した
ものとします。 

 
第１３条（山梨県又は掲載企業からの連絡） 

会員求職者は、登録情報にもとづき山梨県又は前条により会員求職者の登録情報が提供された掲載
企業から、就職支援に関する情報、採用又はインターンシップ等に関する連絡を受け取る場合がある
ことを了承するものとします。 

２ 本サイトでは、会員求職者への基本サービスとして、電子メール及びマイページによる情報提供を
行います。 

３ 会員求職者は、マイページからお知らせメール受信の可否を設定することができます。 
 
第１４条（禁止事項） 

会員求職者は、本サイトを利用するにあたり、次の各号に定める行為をしないものとします。 
（１）意図的に虚偽の情報を登録、改ざんし、又は提供する行為 
（２）山梨県、掲載企業、他の会員求職者又は第三者の著作権、肖像権、その他知的財産権、財産、プ

ライバシー等を侵害し、又は誹謗・中傷する行為 
（３）犯罪に結びつく行為、公序良俗に反する行為、又はそれらのおそれのある行為 
（４）本サイトの利用を通じて入手した情報を用いての営業活動、営利を目的として複製・販売・出版

する等の行為、私的利用の範囲を超えて使用する行為 
（５）本サイトの運営の妨げ、あるいは山梨県の信用を毀損するような行為、又はその恐れのある行為 
（６）他の会員求職者又は掲載企業に対する嫌がらせ、迷惑行為 
（７）ID 及びパスワードを第三者に譲渡、貸与、売買等する行為 
（８）本サイトのシステムに対する不正アクセス、クラッキング等の行為 
（９）その他山梨県が不適切と判断する行為 
２ 会員求職者は、会員求職者の責めに帰すべき事由により、山梨県又は第三者に損害等を与えた場合

は、その一切の責任を負うものとします。 
 
第１５条（利用資格の取消し） 

山梨県は、会員求職者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合には、事前の通告なく、利
用資格を取り消し、又は本サイトの利用を停止することができるものとします。また、その会員求職
者に対し、本サイトへの登録を将来にわたって拒絶する権利を有するものとします。 

（１）本利用規約の条項に違反したとき 
（２）法令違反、その他社会通念に反する行為等を行ったとき 
（３）登録情報に虚偽の事実が判明したとき 
（４）その他本利用規約に定める事項を遂行できる見込みがなくなったとき 
 
第１６条（免責） 

山梨県は、次の各号に定める事項について、一切の責任を負わないものとします。 
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（１）掲載企業が登録した情報の完全な正確性 
（２）AI 診断サービスによる診断結果の正確性、完全性、有用性等 
（３）本サイトに登録された情報の保護及びインターネットを経由して行われる情報の送受信におい

て、県の不可抗力および利用者側の利用環境等が原因によるデータの消失や流出、第三者による
盗聴、改ざん、不正利用等 

（４）前号のほか、本サイトにおけるあらゆるデータの変更及び消去 
（５）掲載企業との間で生じたトラブル 
（６）その他、山梨県の責めによらない事由により生じた損害 
２ 山梨県は、会員求職者と掲載企業との間のマッチングを保証するものではなく、いいね機能等の利

用により生じた結果について一切の責任を負わないものとします。 
 
第１７条（本サイトの停止・変更・終了等） 

山梨県は、次の各号のいずれかに該当する事由が発生した場合、会員求職者への事前の通知及び同
意を得ることなく、本サイトの全部又は一部を停止、変更又は終了できるものとします。 

（１）本サイトを運用するシステムの定期保守、更新及び突発的な故障、並びに緊急の場合 
（２）通常講ずべき対策では防止できないウイルス被害、火災、停電、天災地変などの不可抗力によ

り、本サイトの提供が困難となった場合 
（３）その他不測の事態により、山梨県が本サイトの運営を困難と判断した場合 
 
第１８条（個人情報の取扱い） 

山梨県は、会員求職者の個人情報を、別途定める「個人情報保護方針」に基づき適切に取り扱うも
のとします。 

 
第１９条（統計データの利用） 

山梨県は、本サイトの運営によって取得した会員求職者の情報について、個人を識別できない形式
に加工した統計データを作成し、本サイトの改善、就職支援施策の検討等に利用することができるも
のとします。 

２ 前項により作成されるデータに関する著作権は、山梨県に帰属するものとします。 
 
第２０条（知的財産権） 

本サイトにおけるコンテンツ、デザイン、システム等に関する知的財産権は、山梨県に帰属し、著
作権法、商標法、意匠法等により保護されるものとします。ただし、掲載企業が作成及び登録した情
報については、この限りではありません。 

２ 山梨県は、会員求職者に対して各種のアンケート調査等を実施することがあります。山梨県は、そ
れらを通じて会員求職者自らが投稿した意見や情報など、個人を特定できる情報以外の内容を、会員
求職者の事前の同意なく、山梨県が編集、発行する広報物、ウェブサイト等の著作物に転載できるも
のとします。 
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第２１条（利用規約の変更） 

山梨県は、本利用規約を随時変更できるものとします。変更の内容は、本サイト上に 1 か月表示し
た時点で、すべての会員求職者が同意したこととみなします。 

 
第２２条（準拠法及び専属的合意管轄裁判所） 

本利用規約は、日本法を準拠法とします。 
２ 本サイトの利用に関し、会員求職者と山梨県との間で訴訟の必要が生じた場合は、甲府地方裁判所

を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 
第２３条（協議事項） 

本利用規約に定めのない事項又は本利用規約の解釈に疑義が生じた場合は、会員求職者と山梨県が
誠実に協議して解決するものとします。 

 
附則 
この規約は、令和８年 1 月 8 日から施行する。 
 


