
①ケアラーの皆様が、必要な情報へ即座に辿り着けるよう、
アクセス頻度の高い相談窓口、支援情報、AI チャットボットリンクをページの上部に配置。

②ケアラー支援に関する基礎知識や啓発内容をページ中央部に掲載。
③ダブルケア、ビジネスなど、ケアラー区分に応じた専門的な支援情報も掲載。
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AIチャットボット 生成AIシステム（実証実験機能）

 AIチャットボットは、ユーザーの入力に応じ、
国や県の支援制度に加え、お住まいの市町村ごと
の相談窓口や支援情報について、登録済みのFAQ
データから即座に回答を提供します。

 将来的には、生成AIシステムと連携することで、
より柔軟な回答を目指します。

 生成AIシステムは、ケアラーの実態に即した、
よりきめ細やかな情報提供を行うことが可能とな
ります。
ただし、生成AIは試行回数を重ね、回答精度を向
上させていく必要があるため、まずは、支援機関
職員を対象とした実証を進めて参ります。
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※県及び市町村職員による実証


