
令和６年度 やまなしスマイル相談実績

１　相談件数

項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

4 12 9 4 3 6 1 5 0 1 54 18 117

4 13 17 5 7 7 1 5 0 2 56 18 135

２　相談者別相談件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

2 5 3 2 1 2 1 2 0 0 49 16 83

2 6 8 2 5 3 1 2 0 0 51 16 96

1 6 5 1 0 3 0 2 0 1 5 2 26

1 6 8 2 0 3 0 2 0 2 5 2 31

1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 4

1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 4

0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4

0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4

３　相談方法別件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

電話 3 10 16 4 1 6 0 4 0 0 10 2 56

メール 1 2 0 1 5 1 0 0 0 2 0 0 12

対面 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

オンライン 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3

FAX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

手紙 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 44 16 62

4 13 17 5 7 7 1 5 0 2 56 18 135

４　主訴相談種別

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

0 3 7 1 1 2 0 0 0 0 14 6 34

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 7 0 8

1 2 0 0 5 1 0 0 0 0 1 0 10

0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 5

1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 4 1 10

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 4 2 10

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 6 1 0 3 1 2 0 2 24 9 50

4 13 17 5 7 7 1 5 0 2 56 18 135

５　相談の経緯(初回）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 1 1 9

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 3 1 1 3 0 2 0 1 0 0 15

1 8 4 2 1 1 1 2 0 0 0 0 20

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 17 68

4 12 9 4 3 6 1 5 0 1 54 18 117
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