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1 INSTITUICOES MEDICAS

Procuramos uma instituigio médica quando adoecemos ou nos ferimos. Vamos mostrar
aqui, que tipo de Instituigfo de Assisténeia Médica se adapta ao seu problema, o funcionamento e

as regras vigentes no Japfo.

1 — 1 Fundamentos béasicos das Institui¢des de Assisténcia Médica
(1) Tipos de institui¢des médicas

Ag ingtituigdes médicas no Japdo sio compostas de hospitais equipados para exames e
internagfes, clinicas da comunidade que atendem os problemas corriqueiros e nestes o
relacionamento é mais familiar e proximo.

Os hospitais estdo preparados para internagdes e dispéem de equipamentos para os
exames mais especificos. Nos hospitais pablicos se encontram médicos especialistas. Se vocé for
se consultar em um hospital com mais de 200 leitos sem a Carta de Apresentagio — shotaijo — de
uma cliniea, ha casos em que é cobrada taxas extras para a consulta.

Sdo consideradas clinicas as instituicbes que possuem menos de 20 leitos para
internacdo e a maioria nfo possui instala¢fes para internacfo. Séo utilizadas para tratamentos e
atendimentos aos pacientes de baixa gravidade.

Primeiramente, consulte-se em uma clinica e se houver a necessidade de uma consulta
com um especialista, va para um hospital. Em casos de enfermidades, mantenha a calma. Deixe
verificado com antecedéncia quais sfo as instituicdes médicas que se encontram nas

proximidades da sua residéncia.
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(2) Especializagoes Médicas

H4A hospitais que dispdem de boa parte das especializa¢des como também clinicas e
hospitais que se especializam em um ramo, portanto, esecolha os hospitais de acordo com a
sua necessidade. As especializacGes médicas se dividem basicamente em Clinica Geral
(medicina interna), Cirurgia (medicina externa), Pediatria entre outros. Quanto maior o porte
do hospital, as especializa¢des sfo maiores. Apresentamos a seguir alguns exemplos de

especializactes e o que cada um trata.

Naika Ramo cujo tratamento se faz com base em medicamentos. Doencas
(Clinica Geral) | corriqueiras como a gripe, por exemplo. E aconselhdvel se consultar com um

clinico geral quando nio souber o tipo de problema.

Geka Ramo que trata de ferimentos externos, cirurgias.
(Cirurgia)

Shonika Ramo que trata de enfermidades em geral das criangas .
{Pediatria)

Seikeigeka | Ramo que trata de fraturas dos ossos, tor¢Ses, dores nas costas, tudo que

(Ortopedia) envolve o osso, articulagdes e musculos.

Ganka Ramo que trata de enfermidades nos olhos, testes de acuidade visual.
(Oftalmologia)

Shika Ramo que trata das enfermidades dos dentes, tratamento de caries.
(Odontologia)

E mais, Sanfiginka (Ginecologia e Obstetricia), Jibiinkoka (Otorrinolaringologia),
Hifika (Dermatologia), Hinyokika (Urologia), Hoshasenka (Radiologia), Seishinka (Psiquiatria),
Shinkei Naika (Neurologia), Nogeka (Neurocirurgia), Kokyukika ou Kyobugeka (Pneumologia),
Junkanki Naika ou Shinzo Geka (Cardiologia), Shokaki Naika ou Shokaki Geka
(Gastroenterologia), Komonka (Coloproctologia).

Informe-se na recepgo explicando os sintomas quando ndo souber em qual

especialidade se consultar em um hospital de grande porte.



{(3) Consultas por ordem de chegada e com hora marcada

A maioria das Instituicbes de Assisténcia Médica no Japdo utilizam o sistema de
consultas por ordem de chegada e por esse motivo, o tempo de espera varia em torno de uma a
duas horas. Ha algumas que requerem a reserva com antecedéncia. J4 os dentistas s atendem

com hora marcada.

1 — 2 Para fazer uma consulta médica

Infelizmente, no Japio o nimero de instituicdes médicas que fazem o atendimento em
varios idiomas é bem restrito, portanto, aconselhamos que va acompanhado de alguém que
domine o idioma japonés.

Quando tiver alguma restricio ou problemas em relagio ao cotidianc ou a algum tipo de
tratamento por motivos religiosos -alergia a algum elemento quimico-, comunique i recepgio ou

a enfermeira com antecedéncia.

(1) O que é necessario levar para a consulta médica

Leve o cartdo do seguro de satide (Hokensho) quando for para uma institui¢iio médica.
Se nio levar o cartdo ou néo estiver inscrito em algum seguro de satde, o paciente tera que pagar
o valor integral das despesas hospitalares que geralmente tém um custo bastante elevado.

Leve também consigo algum documento de identificacio como o Cartéo de Registro de
Estrangeiro (Gaikokujin Toroku Shomeisho) ou o passaporte, além do remédio que estiver se
medicando na ccasifo.

Mais detalhes sobre o seguro de saide (Hokensho) no capitulo 4 - Seguro de satide
publico (Kokyo Iryo Hoken): 4-2 Seguro social de satde (Kenko Hoken) e 4-3 Seguro Nacional de
Satde (Kokumin Kenko Hoken)




(2) Horarios de atendimento

O horario de atendimento varia em cada instituicio médica. Geralmente fazem
atendimento o dia inteiro durante a semana e ndo hi atendimento aos sidbado no periodo
matutino e aos domingos e feriados.Informe-se antes certificar o horario. Para atendimento fora

do horario, verifique o capitulo 3-2 Periodo noturno ou feriados.

(3) Procurando uma instituigio médica

Pode-se utilizar a Internet ou a lista telefénica para procurar uma Instituicdo de Médica

ou uma outra alternativa seria perguntar a algum morador da sua vizinhanca.

It ot ok N it it T N ) T d E) Pt Pl Pt Pt P s P vt F s vt Fd Pt Pl Pl Pt Pt it Pt Pt Pt Pt Pt P Pt

Rede de Instituiges Médicas de Yamanashi http://www.yamanashi-iryo.net/

e

Pt Tl ot Pl T P P Pl Pl Pt P P Pt Pt Pl Pt Ak o T d T it Nt Pt ot P P ot P Pt St Pt F ot Pt s

Guia de Informacdes de Emergéncia http://www.yia.orjp/emergency/index.html

Pt P Pt vt vt v Tt vt Tt et e Tt P s Pt o Pt gt Pt v Pt Pt P Nt Pt ot ot Tt S ) Pt Py Pvas Py




Ha também orientagdes e aconselhamentos por telefone para estrangeiros.
~~~ AMDA Centro Internacional de Informacdes Médicag ~ ~~~~~~~~~

http://homepaged.nifty.com/amdact/PDF/{ap/pdf-J-master.html
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O Centro oferecer atendimento em diversos idiomas apresentando instituictes
médicas que atendam no seu idioma e dio informacdes sobre o sistema de saide

japonés.

& Central de Téquio - Telefone para consulta:03-5285-8088

Idioma Dias da semana Hordrio

Inglés, tailandés,

chinés, coreano, De segunda a sexta feira 9:00~17:00

espanhol

Segundas, quartas e
Portugués 9:00~17:00

sextas-feiras

Filipino Quartas-feiras 13:00~17:00

W Central de Kansai - Telefone: 06-4395-0555
{diomas Dias da semana Horario
Inglés e espanhol De segunda a sexta-feira 9:00~17:00
Chinés De segunda a quinta-feira 9:00~17:00
Portugués Segundas-feiras 10:30~14:30




1 — 3 Procedimentos da consulta médica

(1) Procedimentos basicos na primeira consulta

Primeiramente, procure uma instituicio médica que atenda a sua necessidade

{(doenga ou ferimento) e apresente na recepciio o cartio do seguro de saide (Hokensho).

Apébs a apresentacio do cartdo, dirija-se a sala de espera (geralmente é necessario o

preenchimento da solicitagdo de consulta e do questionirio médico). Em seguida sera

feita a consulta. Efetue o pagamento da consulta e retire o medicamento. Veja os

detalhes a seguir.

@ Quero me tratar de uma doenca ou ferimento

!

Procure uma Instituicio de Assisténcia Médica que

atenda as suas necessidades (doenca ou ferimento).

@ VA para a instituiciio médica

@ Consulta

1L

Chegando na recepcdo, diga que é a primeira vez:
Shoshindesu. Apresente o cartio do seguro de satide
(Hokensho).

Preencha a solicitacio de consulta e o guestionirio
médico. Este é utilizado para obter informacoes sobre a
condicio do paciente (doenga ou ferimento) e o seu
histérico médico como alergias dentre outras. Apés o
preenchimento, entregue o formulario na recepgio e

aguarde na sala de espera.

Quando for chamado, entre na sala do médico para ser

consultado. Serdo necessdrios exames especificos ou



@ Pagamento

® Pegando o medicamento

tratamentos de acordo com cada necessidade. Conforme o

diagnéstico, sera marcado um retorno.

O pagamento das despesas médicas é feito em dinheiro
corrente japonés. Ha casos em que o formulirio para
pagamento é entregue pela enfermeira apés o término da
consulta. Leve o formulario para o balcio de contas
(Karkei Madoguchl. Guarde o recibo do pagamento das
despesas médicas. Quando o total das despesas médicas
em um més for muito alto (dependendo da média da
renda salarial do segurado), o seguro de sande subsidiara

uma parte dos gastos médicos.

Leve a receita médica, que é entregue na hora do
pagamento, para a farmdcia e retire o medicamento.
Quando o medicamento é obtido na prépria instituicio
médica o valor do medicamento ja estd incluso no
pagamento da consulta (/nmai Yakkyoku).. Quando o
medicamento é obtido fora da institui¢o médica (/n-gas
Yakkyoku) o medicamento deve ser pago

separadamente.

* Na consulta de retorno, leve o cartdo de consulta para a recepcio do setor onde foi consultado.

HA casos em que é necessario agendar a consulta na recep¢do da instituicio médica. Apés

passer pela recep¢io, o procedimento € 0 mesmo da primeira consulta.

e
el

e
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(2) Questionario médico em virios idiomas

E possivel obter o formulario de guestionario médico em varios idiomas no Centro
Internacional de Kanagawa e o formulario de solicitacio de consulta médica em varios idiomas
na AMDA - Centro Internacional de Informages Médicas. Ambos podem ser obtidos através de

download no seguinte endereco:

~~  Fundacfo Internacional de Kanagawa ~~~~~~~rvnvmnsna~

http://lwww.k-i-a.or.jp/medical/index.htm]l
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Formas de pesquisa através de especialidades médicas e idiomas. Retne 10 especialidades
em 14 idiomas diferentes.

Especialidades:

Questionario médico para Oftalmologia, Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia, Odontologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Ortopedia, Medicina Interna, Neurocirurgia e Dermatologia.

Idiomas: Bahasa indonésia, inglés, khmer, espanhol, tailandés, filipino, chinés, coreano,
vietnami’ga, persa, portugués, laociano, russo e francés.
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AMDA Centro Internacional de Informaces Médicas
http://homepage3.nifty.com/amdact/PDF/jap/pdf-J-master.htm]

Requerimento de consulta médica em inglés, espanhol, portugués e chinés.
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1 — 4 Procedimentos para internacio
Cabe ao médico decidir sobre a necessidade e o periodo de internagio do paciente. Assim
que receber as instrugoes do médico para a internagio, vA para o balcio de recepcao de
internac¢des do hospital (Nyuin Sodan Madoguchi), defina o perfodo de internacéo com o medico

responsavel e também receba orientacdes sobre o que vai necessitar para a internagéo.

(1) Quartos do hospital
Se dividem em: individual ou com dois, quatro ou seis leitos. Para os que preferem
quartos individuais ou com dois leitos terfio que pagar uma taxa a parte, excetuando-se casos em
que por motivos médicos o hospital determine a utilizacio desses quartos. A taxa extra varia de

acordo com o hospital e o prego da diaria varia de aproximadamente ¥ 2.000 podendo até

ultrapassar ¥ 10.000,

(2) Procedimentos basicos para internacfio
Normalmente, o dia e o horario da internagio sdo definidos antecipadamente
juntamente com a entrega do formulério de garantia e as orienta¢Bes para a internacdo (o que
levar e cuidados a serem tomados). A internacéo é feita apés a entrega dos documentos. A alta

hospitalar é dada apds autorizagio médica. Mais detalthes a seguir.

@® Procedimentos para a internagio
Preencha o formuldrio Pedido de Internaciio e anexe os documentos necessarios (cartio
do seguro de saiide (Kenko Hokensho), cartdo do hospital (Shinsatsuken), depésito de garantia
(Hoshokin) dentre outros. Caso haja hébitos alimentares ou restricies alimentares religiosas
converse com a nutricionista. Ainda, se necessirio, peca & enfermeira responsavel que
comunique os companheiros de quarto. As roupas intimas e objetos de higiene pessoal deverio

ser providenciados pelo paciente.
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@ Durante a internacio
Respeite os horarios para visita evitando incomodar os demais pacientes. A ala infantil
pode ter algumas restrigies para visitas. Em ecasos de cirurgias, haveri explicacio detalhada
pelo médico e serd requerida a assinatura no Formulario de Consentimento da Cirurgia
(Shujutsu Shodakusho). Quando tiver alguma diivida, néio hesite em perguntar e esclareca todas

as suas duvidas.

@ Alta hospitalar

A alta hospitalar é dada apés o pagamento das despesas de internagio.

1 — 5 Cuidados a serem tomados

(1) Cuidados a serem tomados nas Instituicoes de Assisténcia Médica
Nio é permitido o uso de telefone celular ou PIIS dentro das:instituigdes médicas.
Respeite os horarios das consultas e das visitas. E muito Importante que peca para o médico

explicar com clareza o diagndstico e 0s remédios prescritos.
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(2) A comunicacio

Va com um intérprete quando se sentir inseguro em relaciio ao idioma.

(3) Compreendendo o sistema médico japonés
Existem muitos beneficios no sistema médico japonés que nfio podem ser recebidos se
nio forem requeridos, portanto, é muito importante conhecer e se informar sobre os diferentes
mecanismos de ajuda. Pec¢a informacdes na recepgdo dos hospitais e orienta¢des nos hospitais

onde ha assisténcia social (social workers) que é gratuito e confidencial.

2  FARMACIA

O remédio prescrito pelo medico pode causar efeitos colaterais, portanto, atente-se &
forma forma de se medicar. Veja a seguir a forma de utilizacfio de remédios com e sem a

prescrigdo médica.
2 —1 Diferenca entre farmacia (Yakkyoku) e drogaria (Yakuten)

No Japido existem dois tipos de locais onde obtemos os medicamentos: a farmacia
(Yakkyokw e a drogaria (Yakuten). A diferenca consiste em ter ou nfio um farmacédutico e

possibilidade de preparar o remédio de acordo com a receita médica.

Venda de remédios em geral, além de preparar os remédios de acordo com a
Farmacia
receita médica. No nome da Farmacia podemos encontrar este kanji: 3.
(Yakkyoku)
Ex: Nome da Farmécia XXX + 3£/
Venda de remédios em geral, mas néo pode preparar remédios de acordo
Drogaria
com a receita médica. O nome da drogaria pode ser seguido pelo seguinte:
(Yakuten)
Nome XXX+ F % v 2 ou Nome XXX + 5

14



Z2—2 Comprando o remédio

Se nio estiver se sentindo bem, mas n#o até o ponto de procurar um médico como dor de
cabeca, resfriado ou dor no estémago, v4 para uma farméicia ou drogaria. Neste caso o seguro
de satide nfo cobre o custo do remédio e o paciente terd que pagar o valor integral do
medicamento.

Quando tiver a receita médica va a farmadcia e pe¢a o preparo do remédio. Se o paciente
estiver inserito no seguro de satide (Uryo Hoken) pagari apenas uma parte do custo do
medicar';lento. Se na receita médica ndo estiver inserida a data de validade, esta é valida
durante quatro dias a partir da data de expedigdo. Apds o vencimento, terd que fazer outra
consulta e pedir a emissfio de uma nova receita médica. Mesmo necessitando de medicamento

que ja tenha utilizado no passado, é necessério se consultar e obter uma nova receita médica.

2 —3 Modo de utilizac¢do do remédio

Nas farméacia e drogarias o farmacéutico dard as instrugdes sobre a utilizacio do
medicamento, bem como a explicacdo dos seus efeitos colaterais. As farmAcias e drogarias ndo
possuem intérpretes, portanto, va acompanhado de uma pessoa que comreenda o idioma japonés.
E mais, as instrugdes sobre a ufilizacio do medicamento nfo estdo escritas em idioma

estrangeiro, portanto, quando néoc entender algo, peca para alguém traduzir.
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3 EMERGENCIA

As vezes, podem ocorrer doengas ou ferimentos repentinamente. O que fazer nessas
horas? Veja como chamar a ambulincia ou procurar uma instituicio médica & noite ou nos

feriados.
3 —1 Chamando a ambulincia em casos de ferimentos ou doengas repentinas

Ligue para o namero 119. A chamada pode ser feita de aparelhos domésticos, piiblicos,
telefone celular ou PHS. Chamando o ntmero 119, a ligacdo vai direto para o Corpo de
Bombeiros. O funciondric perguntard se é caso de incéncio (Kaj) ou emergéneia (Kyukyu).
Calmamente responda que se trata de emergéncia (Kyukyu). Informe o local onde a pessoa
doente ou ferida se encontra indicando algum ponto de referéncia. Em seguida, informe alguns
pontos importantes: quem, quande, onde e o que aconteceu. Informe também o nimero de
doentes ou feridos, a 1dade e o sexo. Por Gltimo, diga seu nome e o nimero do telefone que esti
utilizando.

A ligacdo e a chamada da ambulincia sdo gratuitas, mas nos cases de doencas ou
ferimentos nio muito graves em que o transporte pode ser feito com carro préprio ou taxi ndo é

permitida a sua utilizacio.
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3 — 2 Periodo noturno e feriados

No Centro Informativo de Emergéncias Médicas de Yamanashi, por exemplo, pode ser
obtido informacdes sobre as institui¢cdes médicas de plantido para atendimento de primeiros

socorros ou até emergéncia de alta gravidade.

(1) Localizando uma instituiciio médica

Ligue para um dos érgfos a seguir. Assim que lhe for apresentado uma instituicio
médica, entre em contato e verifique a possibilidade de atendimento e consulta.
*Ligue diretamente para o nimero 119 quando for doenc¢a ou ferimento que necessite do
uso da ambuléncia.
* A forma de apresentacgio de pacientes é feita por cada instituicdo e pode variar, portanto,

siga as instrugdes e utilize corretamente o sistema,

Centro Informativo de Emergéncias

Médicas de Yamanashi
055 (224) 4199
(Exceto a regido de Kofiz e Nakakoma
Tobu)
Centro de Emergéncia Médica da 055 (226) 3399

Associac¢do dos Médicos de Kofu
(Regides de Kofire Nakakoma Tobw

Sede do Corpo de Bombeiros da Regidiode | 055 (222) 1190

Kofu
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Sede do Corpo de Bombeiros de Higashi 0553 (32) 0119

Yamanashi

Sede do Corpo de Bombeiros de Fuefuki 055 (261) 0119

Sede do Corpo de Bombeiros de Kyonan 0565 (272) 1919

Sede do Corpo de Bombeiros de Minami 055 (283) 0119
Alps

Sede do Corpo de Bombeiros de Kychoku | 0551 (22) 3311

Sede do Corpo de Bombeiros de Fujigoko | 0555 (23) 4444

Sede do Corpo de Bombeiros de Tsuru 0554 (43) 2341
Sede do Corpe de Bombeiros de Otsuki 0554 (22) 0119

Sede do Corpo de Bombeiros de Uenohara | 0554 (62) 4111

Observagio: A regido de Nakakoma Tobu corresponde as seguintes cidades:

+ Kai-shi (antiga Ryuo-cho e antiga Shikishima-cho), Showa-cho e Chuo-shi

(2) Observacgbes importantes

(D Quando solicitor ajuda, passe o endereco, 0 nome do paciente e descreva a condicdo do
mesmo.

@ Por regra, sera apresentada uma Institui¢io Médica préxima a residéncia do
paciente.

@ Antes da consulta o préprio paciente ou acompanhante deve ligar para a instituicdo

que foi apresentada comunicando que esti a caminho.
@ Lembre-se de levar o cartdo do seguro de satide (Kenko Hokensho).

® Ha casos em que ndo ha uma instituigio Médica na especialidade desejada.
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(3) Utilizagdo da ambuléncia

A utilizagdo da ambulincia é um servigo gratuito. Pode ser chamada para transportar o
paciente para uma institui¢io médica quando este se sentir mal repentinamente, nfo conseguir
se locomover por conta prépria e também nos casos de acidentes de transito.

Ligue para o ntimero 119 (ligagfio gratuita) e para chamadas a partir de telefones piblicos de cor
verde, basta apertar o botdo vermelho localizado no préprio aparelho. E possivel chamar o
namero 119 da maioria dos telefones celulares e PHS.

Quando ﬁzer a ligacdo através de telefones celulares ou PHS, néo desligue o ép arelho, poig
pode haver alguma chamada por parte do corpo de bombeiros.

Se houver alguém por perto que fale japonés, pe¢a para chamar uma ambulancia

(Kyukyusha o yonde kudasain. Se for ligar pessoalmente, fale com calma as seguintes frases:

O Kyukyu desu. Suguni kite kudasai. (E uma emergéncia. Venha logo, por favor.)
O Nihongo ga hanassemasu. / Hanassemassen (Falo japonés/nio falo) Porutogaru go nara

hanassemasu.(Posso falar a lingua portuguesa)

O Namae wa desu. (Meu nome é )
O Ima ni imasu. (Agora, estou em )

Fale o endereco e dé pontos de referéncia

O Jokyo wa, (As condigdes séo: )
Kega wo shimashita (estoun ferido)/ Kurushii (sinto-me muito mal), /" Kotsujiko (acidente de

transito)

O Denwa bango wa, desu. (Meu nidmero de telefone é )

A ambuléincia se dirigira prontamente até o local em que o paciente estiver com a sirene
acionada. Assim que a ambulfincia chegar, siga as instrugfes da equipe de socorros sempre
mantendo a calma. A equipe levari o paciente a institui¢do médica apropriada.

Se houver alguma instituicdo médica que o paciente esteja acostumado a ser atendido,

escreva o nome e entregue a equipe da ambulincia. Mas isso nfo significa que o paciente sera
levado para la. Se estiver tomando algum medicamento no momento, entregue-o i equipe

também. Lembre-se de lever o cartdo do seguro de satde (Hokensho).
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3 — 3 Acidentes de transito

(1) Pontos a serem observados em casos de acidentes de transito

Se sofrer um acidente de trénsito, observe os seguintes pontos:

@ Quando sofrer um acidente de transito, certifique-se de anotar o nome do agressor
(pessoa que provocou o acidente), endereco, niimero do telefone e nimero da placa

do carro.

rl

@ E necessario comunicar imediatamente & policia sobre o acidente ocorrido (ligar
para o ntmero 110). Mais tarde, quando solicitar a compensaciio por danos ao
agressor ou a companhia seguradora, sera necessirio apresentar o Certificado de
Acidente (Jiko Shomeisho) da Delegacia de Policia da 4rea onde ocorreu o acidente.
Em casos de acidentes de trédnsito as lesBes no pescogo, nos érgios internos e
fraturas podem se manifestar tardiamente. Na maioria dos casos é muito difieil
certificar-se da extensfio dos danos sofridos, por isso, para evitar problemas
posteriores, é aconselhavel avisar a policia e evite solucionar o caso apenas entre

as partes envolvidas.
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® Quando sofrer um ferimento, v imediatamente para uma institui¢io médica e
peca um atestado médico em seu nome. Sem este atestado, mais tarde, caso a
vitima tenha que faltar ao trabalho devido ao ferimento ou tenha que comprar
remédios para o tratamento, a mesma ndo poderd solicitar compensagiio por
danos 4 companhia seguradora ou ao agressor. Siga com atencio as instrucdes do
médico e faca o tratamento. E importante requerer ao agressor ou i companhia
seguradora o compromisso de pagamento das despesas médicas. Se nfo conseguir
que o agressor ou a companhia seguradora assumam este compromisso e as
despesas médicas ficarem por conta da vitima, procure guardar todos os recibos

de pagamento das despesas.

@ FEm casos de ferimentos graves que impossibilitem o trabalho, comunique o
empregador, explique a situagfo e avise que devido ao acidente de trinsito nfo
podera trabalhar por um tempo. Mais tarde, quando for solicitar a compensacao
por auséncia no trabalhar, seria necessario apresentar um atestado de trabalho

relativo aos trés meses anteriores ao acidente emitido pelo empregador.

® Quaﬁdo ndo souber qual procedimento tomar ou haja tratamentos prolongados ou
perigo de haver seqiielas, ou ainda em caso de nfo estar de acordo com a
compensacio, recomendamos que procure os Centros de Cconsultas socbre
Acidentes de Transito (Kotsujiko Sodansho) oferecidos pelo governo da provineia,
os Centros de Consulta sobre Leis (Horitsu Sodan) das prefeituras municipais ou

um advogado (Bengoshi).
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(2) Formas de indenizacéio e avaliacio

Em casos de ferimentos ou morte devido ao acidente de transito, a indenizacao que pode
ser solicitada de acordo com os danos sofridos é dividida de forma ampla em: gastos relacionados
a0 tratamento médico { Chiryo Kankerhi), compensacio dos dias parados devido a impossibilidade
de trabalhar (Kyugyo Songai Hosho), indenizacio monetaria (Zsharyo), indenizacio devido a
morte (Shibo) ou seqiielas posteriores (Koisho), beneficio por perdas (Jsshitsu
Riekifindenizaco monetaria (Zsharyo).

A compensacio dos dias parados devido & impossibilidade de trabalhar (Kyugyo Songai
Hosho) cobre 70 horario das 8h as 17h. Fora desse horario, a compensagio por prejuizos
relacionados 4 vida privada é feita através da indenizaciio monetaria (Isharyo). Por exemplo,
quando a pessoa quebra o brago direito, nfo podera cozinhar, banhar-seetc., a vitima é
compensada com uma indenizagfio relative i dor. E mais, a compensacio relacionada ao estresse
psicolégico provocado pelo acidente, também estd incluiudo na indenizagio. O critério de calculo
da indenizacio do Seguro Obrigatério (Jibaiseki Hoken), do Seguro Facultativo (Nin+7 Hoken) e
da Associacio de Advogados (Bengoshi-kar) sio diferentes. Quando as dores e as dificuldades
relacionadas i locomocfio nio melhoram apesar do tratamento médico, essas sao julgadas e
classificadas como seqiielas (Koishoga). A compensacgio por seqiielas inclui os prejuizos por
perda - compensacio dos danos relacionados & parte que a vitima nfo podera utilizar
futuramente (Isshitsu Riekl) - e a indenizacio monetaria (Isharyo).

O método de calculo da compensacio por danos difere de acordo com:

1) Seguro Obrigatério (Jfibaiseki Hoken) - seguro que todo proprietario de veiculos ou motorista
deve se inscrever,

2) Seguro Facultativo (Nin-i Hoken) - seguro que o proprietrio inscreve-se de acordo com a sua
conveniéncia.

3) Método de calculo da Associagio dos Advogados (Bengoshi-kai).
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@ Seguro Obrigatério (Jibaiseki Hoken ou Jidosha Songai Baisho Sekinin Hoken)

O limite maximo da compensagio com o0s gastos médicos durante o periodo de
tratamento é de ¥1.200.000. Em casos de seqiielasd é feito o pagamento do seguro em
dinheiro conforme o grau da seqiiela.

No caso do seguro obrigatério (Jibaiseki Hoken), se a vitima nio cometeu uma falha
grave, n&o havera dedugéo do valor da indenizagfo. Entretanto, devido ao fato de que
o limite maximo do seguro durante o periodo de tratamento é de ¥1.200.000, a maior
parte deste valor sera usado para as despesas de tratamento. Em muitos casos,
restara muito pouco para a indeniza¢do e compensacfo dos dias parados. Além disso,

em caso de seqiielas, o seguro pagara um valor relativo ao grau da deficiéncia.

® Seguro Opcional (Nin+ Hoken)
O valor maximo varia de acordo com o tipo de seguro que o motorista agressor esti

.+ inserito.

® Método de Caleulo da Associagio dos Advogados (Bengoshi-kai
E o método de caleulo utilizado pela Associacdo dos Advogados em processos

: Judiciais eivis.
(3) Proporgio de Culpa (Kashitsu Warial)

A “Proporcio de Culpa” é a divisdo da responsabilidade em um acidente de trinsito
avaliando se a culpa maior é da vitima ou do agressor. O valor da indeniza¢io varia de acordo

com essa esta “proporcio”.
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(4) Se vocé for o causador do acidente

O namero de acidentes de transito tem crescido e vocé podera ser tanto vitima como o
causador (culpado). Caso tenha o infortinio de algum dia ser o “causador”, atente-se para o

seguinte:

(O Inscreva-se no Seguro Facultativo (Nin+ Hoken);
@ Porte sempre consigo a carteira de motorista quando estiver dirigindo;

@ Nunca fuja do local do acidente.

Se vocé for o causador do acidente de trinsito, procure socorrer a vitima e em seguida
communique a policia para notificar a ocorréncia. Se vocé agir com negligéneia, ha casos em que
o seguro nao podera ser utilizado posteriormente. E importante visitar a vitima e demonstrar a
sua integridade. Comunique imediatamente a companhia seguradora, pois se o acidente néo for
comunicado no prazo de 60 dias, o seguro poderd ndo ser pago. Sobre a causa do acidente,
recomenda-se fazer um mapa do local o mais rapido possivel de modo que outras pessoas possam

compreender 0 ocorrido.
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4 SEGURO DE SAUDE PUBLICO

As pessoas que residem no Japdo tém que se inscrever em algum segurc de satde
publico que estd dividido em duas partes: seguro social de satde(Kenko Hoken) para os
funcionarios de empresas ou fibricas e seguro nacional de satde (Kokumin Kenko Hoken) para

os demais.
4 —1 Despesas médicas e o seguro de satide piiblico
(1) Despesas médicas e o seguro de satide piiblico
O paciente que estiver inscrito no seguro de satide publico paga somente 30% do valor
da despesa médica (valido para todo o Jap&o). Mas se nfo estiver inscrito, terd que pagar o valor

integral das despesas e as instituicies médicas cobram o valor que lhes convem, sendo

geralmente valores elevados.

Se a despesa médica for de

3.000 ienes
Se estiver inscrito no seguro Se néo estiver inscrito no seguro
[900 ienes] [3.000 ienes])
Paga-se 30% do valor Paga-se o valor integral

(2) Tratamentos que o Seguro Médico Piblico nio cobre
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Se estiver inscrito no seguro de saude publico paga-se somente 30% das despesas

médicas, mas os seguintes casos ndo sfo cobertos:

Tratamentos que ndo sao cobertos pelo seguro

+ Ferimentos causados por acidente de trinsito ou briga;

Quando o ferimento for causado por descuido ou algum delito, as despesas médicas sdo
arcadas pelo aggressor, contudo, dependendo do caso ha a possibilidade de utilizacio do
seguro.

+ Gravidez e parto normal;

- Abortos causados por motivo exceto doenca;

« Checagem preventiva de satde;

* Vacinacao;

- Plasticas, correcio de estética dentaria;

- Ferimentos ou acidentes ocorridos durante ou no percurso para o trabalho (esses sfio
tratados pelo Seguro de Compensagio por Acidente de Trabalho — Rosai Hoken);

« Diferenca do valor do leito em casos de internagio em quarto individual;

- Exames, operagdes, tratamentos, remédios e outros que nio sio cobertos pelo seguro.

(8) Seguro Médico Particular

Dentre os seguros médicos ha os vendidos pelas companhias seguradoras que oferecem
seguro de vida. Neste tipo de seguro, paga-se uma taxa determinada e quando adoecer ou se ferir
precisando de um tratamento, uma internagio ou uma cirurgia, o dinheiro é liberado mediante
aprovagio da seguradora. Portanto, se nfo estiver inscrito em um Seguro Médico Publico o

paciente tera que arcar a despesas integrais do Hospital ou Clinica.

O sistema de Seguro Médico Piblico no Jap&o se costitui da seguinte forma.
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Seguro Médico Pablico no Japéo

Jo—

Seguro Médico Publico

Seguro Médico Social de
Satude (Kenko Hoken)

.

{1)Pessoas que

Funcionarios de Empresas podem se
inscrever
A inscricdio é feita pela empresa (2)Forma de
onde trabalha. inscrigio
Sera entregue o Cartio do
(3) Cartdo do
Seguro Social de Saude (Kenko
Seguro de Satde
Hokensho).

4L

Levar o cartio do Seguro Social
de Sadde ao Hospital (Kenko

Hokensho).

Quando for se

consultar

L L

—1

Seguro Médico Nacional de
Sande (Kokumin Kenko
Hoken)

4L

Pessoas que nio podem se
inscrever no Seguro Social
de Satde (Kenko Hoken)

*k Exceto os que tém visto

de curta permanéncia.

1L

A inscricdo é feita no Setor
do Seguro Nacional de Sadde
da  Prefeitura onde o

endereco esteja registrado.

N

Sera enfregue o cartdo do
Seguro Nacional de Saude

(Kokumin Kenko Hokensho).

<L

Levar o cartio do Seguro
Nacional de Saide ao
Hospital (Kokumin Kenko

Hokensho).

<L




Tera que pagar 30% do total das
despesas médicas.

* As despesas para pessoas
acima de 70 anos, dependendo
da renda, sdio de 20% (a partir
de abril de 2008) ou 30%. As
criancas até 3 anos pagam (9)Despesas
20%. Médicas
®Na Provincia de Yamanashi,
a partir de abril de 2008, sera
feito o atendimento gratuito
para as criancas fora da fase

escolar.

Tera que pagar 30% do total
das despesas médicas.

* A despesa para pessoas
acima de 70 anos,
dependendo da renda, é de
20% (a partir de abril de
2008) ou 30%. As criancas
até 3 anos pagam 20%.

% Na Provincia de
Yamanashi, a partir de abril
de 2008, serda feito o
atendimento gratuito para
as criancas fora da fase

escolar.

4L

1L

A taxa do seguro de saude é
determinada de acordo com o

saldrio e o pagamento é feito
(5)Taxa do Seguro

meio a meio entre o empregador
de Satde

e o empregado (a taxa é

descontada do salario)

A taxa do Seguro de Saude é
determinada, anualmente,
pela Prefeitura variando de
acordo com a renda e o
nimero de dependentes, A
taxa deve ser paga através

do sistema bancario,

*H4 algumas institui¢bes médicas no Japdo onde podem-se utilizar ou néo o seguro de satde -

como clinicas de massagem e de estética. Ha tratamentos que nfo sfo cobertos pelo seguro

mesmo se tratando de uma instituicio médica.
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4 — 2 Seguro social de satide (Kenko Hoken)

(1) Pessoas que podem se inscrever

Todos os funcionarios de empresas podem se inserever

(2) Formas de Inscrigio

A inscrigfo € feita pela empresa. Consulte 2 empresa onde trabalha.

(3) Cartdo do Seguro Social de Satide (Kenko Hoken Hihokenshasho)

Sera entregue o cartfo do Seguro Social de Satdde (Hokensho). Este cartiio comprova que
vocé estad inscrito no Seguro de Saitide, por isso, guarde-o com cuidado. Nele consta o nome da
pessoa que esta inscrita entre outros dados. Leve-o qﬁando for para uma instituicio médica para
se consultar. Leve sempre consigo quando for viajar pelo Japao.

Se ocorrer o uso indevido deste documento, a pessoa que cometeu a infracfio seri presa

pelo crime de estelionato.

Do
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(4) Despesas nas institui¢ées médicas

Quando adoecer ou se ferir e tiver que fazer uma consulta médica, a despesa médica

sera de 30%. Mas para as pessoas acima de 70 anos, de acordo com a renda, a despesa ficara

em 20% (a partir de abril de 2008) ou 30% (a partir de outubro de 2006). Para as criancas de 0

a 2 anos sédo cobradas 20% de todos os gastos.

Algumas despesas médicas

Geral 30% das despesas médicas

Segurado 20% das despesas médicas (ultrapassando o teto
Idosos

salarial determinado, a despesa passa a ser de 30%)
Até 0s 3 anos de idade 20% da despesas médicas
Dependente
De 3 a 70 anos de idade | 30% das despesas médicas
do
20% das despesas médicas (ultrapassando o teto
Segurado | Idosos

salarial determinado, a despesa passa a ser de 30%)

Fonte : Escritdrio do Seguro Social de Téquio (Linhas Gerais do Seguro Social de Satide, Seguro Nacional de

(5) Taxa do seguro

Satide, Pensdo Nacional e Pensio Social de 2006)

A taxa do Seguro sera descontado diretamente do saldrio. O valor é definido de acordo

com a renda do segurado e o pagamento é feito meio a meio entre o empregador e o empregado.
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(8) Tipos de subsidios do Seguro Social de Satde (Kenko Hoken)

Consultas utilizando o cartio do

Seguro

|

Quando fizer o adiantamento no

pagamento do tratamento

Quando  tiver despesas de

tratamento acima de wuwm valor

pré-determinado

Quando for transportado por motivo

de emergéncia

Quando tiver que faltar no servigo

por causa de tratamento

. Subsidios no
tratamento

* Valor da refeigdo e
tratamento quando da

internacgio

+ Valor do tratamento do
membro da familia

* Valor do tratamento

* Gastos médicos elevados

(Kogaku Ryoyo-hy)

= Valor do transporte

« Valor deo transporte do
membro da familia

» Auxilio financeiro
(Shobyo Toatokin)

+ Auxilio para o parto e
educaciio (Shussan Iy

+ Auxilio para o parto e

educacio (Shussan Ikaji

Ichijikin) no valor de | Ichijikim) no valor de
350.000 ienes. 350.000 ienes.

+ Auxilio financeiro

(Shussan Teatekin)

* Valor do sepultamento | - Valor do sepultamento do
(Maisoryo) membro da familia (Kazoku

Maisoryo)

Fonte : Escritério do Seguro Social de Téquio (Linhas Gerais do Seguro Social de Satde, Seguro Nacional

de Satide, Pensao Nacional e Pensdo Social de 2006}

* Auxilio para o parto e educacio do segurado (Shussan Ikuji Ichijikin) e auxilio para o

parto do membro da familia do segurado (Kazoku Shussan Ichijikin)

Quando o parto for do segurado é o auxilio para o parto e a educacdo do segurado

(Shussan Ikuji Ichijikin) e quando for de algum membro da familia é o auxilio para o parto do

membro da familia do segurado (Kazoku Shussan Ichijikin). Em ambos, o valor do auxilio é de

350.000 ienes por crianca.
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4 — 3 Seguro Nacional de Satide (Kokumin Kenko Hoken)

(1) Pessoas que podem se inscrever

Pessoas que niio estdo inscritos no Seguro Social de Satide (Kenko Hoken) da empresa
onde trabalha. Os estrangeiros também devem se inscrever, desde que tenham o registro de
estrangeiro na prefeitura de onde mora e possua o visto de permanéncia com mais de um ano de
validade (exceto o visto de curta permanéncia). Todas as pessoas que nio estdo inscritas no
Seguro Social de Satde (Kenko Hoken) devem se inscrever. As pessoas que entram no Japdo
com visto de um ano e depois renovam para o de mais de um ano, também devem se inscrever no
Seguro Nacional de Saide (Kokumin Kenko Hoken).*Mas as pessoas que se enquadram no
Acordo de Seguro Social Americano {(Nichiber Shakai Hosho Kyotel) ndo precisam se inscrever

no Seguro Nacional de Satde (Kokumin Kenko Hoken).

(2) Procedimentos para a inscrigiio
A inscrigéo é feita no balcdo de atendimento do Seguro Nacional de Satde (Kokumin

Kenko Hoken) da prefeitura onde vocé fez o registro de estrangeiro.

Cartio de Registro de Estrangeiro

As pessoas que possuem visto com menos de um ano de validade

Documentos
devem levar algum documento que comprove que permanecera por

necessarios
mais de um ano no Japdo (Autorizacdo de matricula, atestado de

estudante dentre outros)

(3) Cartdo do Seguro de Satde (Hokensho ou Kokumin Kenko Hoken Hihokenshasho)
Apds o cadastro, serd emitido o cartdo do Seguro de Satde (Hokensho). Este cartio
comprova a inscri¢ao no eguro de satde publico, portanto, guarde-o com cuidado, pois nele consta
o nome e o enderecgo da pessoa que esta inscrito entre outros dados. Leve-o quando for a uma
instituigdo médica para se consultar e sempre que for viajar pelo Japdo.

Este cartdo ndo pode se emprestar, ser emprestado ou comercializado.
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(4) Despesas nas institui¢des médicas

Em caso de consulta médica por motivo de doeng¢a ou ferimento, sua despesa sera de

30% do total dos gastos médicos. As pessoas com mais de 70 anos, dependendo da renda, pode ser

de 20% ou 30% do valor total dos gastos e 20% para as criangas até 3 anos de idade. Em

Yamanashi, a partir de abril de 2008, a consulta sera gratuita para as criancas fora da idade

escolar.

Criancas até 3 anos de

idade

20% das despesas médicas
(Em Yamanashi, a partir de abril de 2008, a consulta ser de gratuita

para as criancas fora da idade escolar)

Pessoas acima de 3 anos
e abaixo de 70 anos de

idade

30% da despesa médica

Pessoas acima de 70

anos de idade

20% da despesa médica (30% para os de renda acima do teto

pré-estabelecido)

Fonte : Escritorio do Seguro Social de Téquio (Linhas Gerais do Seguro Social de Satide, Seguro

Nacional de Satide, Pensdo Nacional e Penséio Social de 20086)
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(5) Taxa do Seguro Nacional de Satde

O pagamento da taxa do seguro é feito através do boleto enviado pela prefeitura que
pode ser feito nas agéncias bancarias ou na pripria prefeitura.Ainda, por débito automéatico em
conta ou ha casos em que o funcionario da prefeitura vai recolher o dinheiro pessoalmente.

A taxa do seguro varia conforme cada prefeitura e o valor é determinade anualmente,
baseado no rendimento familiar e o nimero de pessoas que compde a familia.

As pessoas que acabaram de chegar no Japéo, cujo rendimento do ano anterior nio
consta nos cadastros japoneses, é cobrada a taxa minima havendo mudanga no valor a partir
do segundo ano, quando ja se tem o valor do rendimento anual. Para as pessoas acima de 40
anos até 65 anos de idade hé a taxa do Seguro de Assisténcia aos Idosos (Kaigo Hoken).

Se as taxas do Seguro ndo forem pagas, o cartdo do Seguro (Hihokenshasho) deve ser
devolvido e serd emitido uma Certiddo de Segurado (Hihokensha Shikaku Shomeisho).
Enquanto estiver utilizando esta Certiddo, terd que pagar 100% do valor total da despesa
médica (o valor referente ao pagamento do Seguro pode ser requerido posteriormente na
prefeitura ou sindicato onde esteja inscrito). Evite a inadimpléncia e pague a taxa na data
determinada. Em casos de incéndios, desemprego, faléncia, etc., ou quando encontrar
dificuldades em pagar as taxas do seguro, é possivel conseguir uma isencio das taxas.
Consulte o setor responsivel pelo Seguro Nacional de Satde da prefeitura da cidade onde

mora.
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(6) Tipos de subsidios do Seguro Nacional de Satude

......... e e R
Consultas utilizando o Cartdo do Seguro * Subsidios no tratamento
Quando fizer o adiantamento no pagamento * Valor do tratamento
do tratamento
Quando tiver despesas no tratamento acima * Gastos Médicos Elevados
de um valor pré-determinado {Rogaku Ryayo-hi)
Quando for transportado por motivo de - Valor do transporte
emergéncia

* Auxilio para o parto e educagio dos
| filhos (Shussan Ikuji Tehijikin) no valor

de 350.000 ienes

"+ Valor do sepultamento {(Mzisoryo)

Fonte : Escritério do Seguro Social de Téquio (Linhas Gerais do Seguro Social de Saiide, Seguro Nacional

de Safide, Pensdo Nacional e Pensdo Social de 2006}

* Auxilio para o parto e educacéo do segurado (Shussan Tkuji Ichijikin) e Auxilio para o
parto do membro da familia do segurado (Kazoku Shussei Ichijikin)

Quando o parto for do segurado é pago o valor de 350.000 ienes por crianga, como auxilio
para o parto e a educacio dos filhos(Shussan Tkuji Ichijikin)

Também existe o sistemma em que a Institwicio Médica recebe o dinheiro em nome do

segurado (Uketori Daird barateando as despesas com o parto.

(7) Notifique alteragbes nas seguintes condigdes
Uma vez inscrito no Seguro Nacional de Satde (Kokumin Kenko Hoken), o
cancelamento nao pode ser automatico. Quando se inscrever no Seguro de Sadde (Kenko Hoken)
do local onde trabalha, comunique a mudanga no setor responsavel pelo Segure Nacional de

Satde da Prefeitura da cidade onde mora, no prazo de 14 dias. Quando houver perda ou dano do
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cartdo do seguro, nascimento de filhos, mudanca do chefe de familia ou falecimento do mesmo,
comunicque a mudanca no prazo de 14 dias. Quando houver mudanca de endereco, também é
necessario que se comunique. Quando for mudar de cidade, leve o eartio do seguro de sadde
(Hokensho) para a prefeitura de sua antiga residéncia e communique o dia da mudanca. Assim
que se mudar, communique a prefeitura municipal da sua nova residéncia no prazo de 14 dias,
Quando for embora do Japao, leve o cartdo do seguro de satde (Hokensho), carimbo —
inkan-(para quem possui), Cartdo de Registro de Estrangeiro {Gaikokujin Toroku Shomeisho),
passagem aérea, entre outros, para a prefeitura de onde esta registrado comunicando a sua saida

do Japéo.

4 —4 Sistema de auxilio aos estudantes estrangeiros

Os estudantes estrangeiros, cujo visto seja o de ‘Estudos no Exterior’ (Ryugaku), devem
se inscrever no Seguro Nacional de Satide (Kokumin Kenko Hoken). Os estudantes estrangeiros
inscritos no Seguro Nacional de Saude (Kokumin Kenko Hoken), tém uma parte das despesas
médicas cobertas pela Instituigio Administrativa Independente — Organizacdo Japonesa de
Servigos para Estudantes (JASSQ). 70% do total das despesas médicas séo cobertas pelo Seguro
Nacional de Satde (Kokumin Kenko Hoken) e 35% do valor restante é coberto pela JASSO,

portanto, os gastos séio em torno de 20% do valor total das despesas médicas.
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(1) Faca a sua consulta apresentando o Cartéo do Seguro Nacional de Satide (Kokumin Kenko

Hokensho) na recepgio da Instituigdio Médica autorizada pelo Seguro de Satide.

(2) Apbs a consulta, pague os 30% do valor total da consulta que ndo é coberto pelo Seguro

Nacional de Satide (Kokumin Kenko Hoken) para a Instituicio Médica.

!

(3) Anexe o recibo ( constando o nome do estudante e especificando se o tratamento foi coberto
ou nio pelo Seguro Médico) no Formulario de Anxilio Médico para Estudante Estrangeiro
(Garkokujin Ryugakusei Iryo Hojo Shinseisho) e entregue na secretaria da faculdade ou

Escola onde estuda no setor de Estudantes Estrangeiros (Eyugakusei-ka).

!

(4) Apds aproximadamente trés meses, serd pago o valor de 35% do total dos gastos na

Instituicdo Médica.

Para mais detalhes, consulte a secretaria da escola no setor de Estudantes Estrangeiros

(Ryugakusei-ka).

5 DESPESAS MEDICAS ELEVADAS (Kogaku Ryoyo-hi)

Quando o total das despesas médicas for muito elevada ou ultrapassar o limite é aplicado o
“Sistema de subsidios para tratamentos médicos de custo elevado”(Kogaku Ryoyo-hi Shikyu
Seido). As pessoas inscritas no Seguro Nacional de Satide (Kokumin Kenko Hoken) devem fazer o
requerimento deste subsidio ao encarregado da Secio de Seguro de Satde na prefeitura
municipal onde reside. As pessoas inscritas no Seguro Social de Satde (Shakar Hoken) devem
fazer o pedido na prépria empresa ou no escritério do Seguro Social (Shakai Hoken Jimusho) da
jurisdigdo do local de trabalho. Para mais detalhes, consulte o setor do Seguro de Satde onde foi

feita a sua inscrigéo.
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No sistema de subsidios para tratamentos médicos de custos elevados (Kogaku Ryoyo-hi

Seido), sera devolvida a diferenca das despesas médicas que ultrapassarem os valores abaixo.

Lumte por mes

Segurados que recebem
Amparo Assistencial
(Seikatsu Hogo), que sejam 35.400 ienes 24.600 ienes
isentos de pagamento de
Impostos dentre outros.

Segurados com renda
mensal acima de 530.000
ienes ou seus

000 ienes-+ .
dependentes (Seguro 150.000 ienes+ (Despesas Médicas

— : Q :
Social de Satide) 50.000 ienes) x 1% 83.400 ienes
Renda anual familiar que
ultrapasse 6.000.000 ienes.
(Seguro Nacional de Satide)
Geral (para os que nio se 80.100 ienes+ (Despesas médicas
enquadram nos dois ftens —267.000 ienes) x 1% 44.400 ienes

acima)

¥ Se tiver na mesma familia despesas médicas superior a 21.000 ienes para duas ou mais pessoas, as
essas deverdo ser somadas e colocadas na tabela acima.

#H4 também um requerimento para as pessoas internadas de até 70 anos de idade que pagam
somente o valor limite determinado pelo sistema de subsidio para tratamentos médicos de custos
elevados(Kogaku Ryoyo-hi.

¥ Mais informacdes (pega o intermédio de alguém que fale o idioma japonés).
$%8e estiver inscrito no Seguro Nacional de Saude (Kokumin Kenko Hoken): Na Prefeitura de sua

residéncia

*Lista das prefeituras mumcipals de Yamanashi:

http/f'www.pref yvamanashi.jp/link/ctv/ctv.html

Se estiver inscrito no Seguro Social de Satide (Kenko Hoken): na empresa onde trabalha ou na

Agéncia do Seguro Social (Shakar Hoken Jimusho)

* Agéncias do Seguro Social
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Yamanashi Shakai Hoken Jimukyoku : 055-231-8777 (Tel. Principal)
T400-0031 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Marunouchi 1-17-10
Tobu Anamizu bldg 8F
Yamanashi Shakai Hoken Jimukyoku Otsuki Jimusho : 0554-22-3811
T401-0015 Yamanashi-ken, Otsulki-shi, Otsuki-machi, Hanasaki 1602-1
Kofu Shakai Hoken Jimusho : 055-252-1431
T400-0026 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Shiobe 1-3-12
Ryuo Shakai Hoken Jimusho : 055-278-1100
T400-0112 Yamanashi-ken, Kai-shi, Natori 347-3

6 SEGURO DE COMPENSACAO POR ACIDENTE DE
TRABALHO (Rosai Hoken ou Rodosha Saigai Hosho Hoken)

O pais tem um sistema de Seguro de Satde (Rosai Hoken) para assistir ao trabalhador
quando este sofrer ferimentos, ficar doente (por causa relacionada ao trabalho), ficar
incapacitado ou vem a falecer durante o trabalho ou no seu percurso. Todas as empresas
japonesas tém a obrigacfio de inscrever-se neste seguro que atende todas as pessoas estrangeiras,
nfio importando o tipo de visto e trabalho que faz, (incluem-se trabalhos de meio periodo e
temporarios -arubaito). Em casos de ferimentos ou doencas causados pelo trabalho, consulte a
empresa. Se for reconhecido que a causa estid relacionada ao trabalho, 0 empregado podera

receber o subsidio do Seguro de Saide.

* N&o poderi ser utilizado outros Seguros de Satde para o tratamento de ferimentos
durante ou no percurso ao trabalho. Quando a empresa nao fizer os trimites necessarios,
consulte a Delegacia de Inspecfio de Normas Trabalhistas (Bodo Kijjun Kantoku-sho). O

seguro de compensacfo por acidente de trabalho (Rosai Hoken) deve ser solicitado através

39



de requerimento. Quem decide se a causa se deve a acidente de trabalho ou nfo é a
Delegacia de Inspegio de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantoku-sho) e nfio a empresa.
Quando achar que se trata de acidente de trabalho, apresente o pedido & Delegacia de

Inspe¢io de Normas Trabalhistas (Bodo Kijun Kantoku-sho).

6 —1 Subsidios para Tratamentos Médicos - tratamento por doenca ou ferimentos causados

durante o trabalho ou no seu percurso. (Ryoye Hosho Kyufi)

Procure um dos hospitais autorizados pelo Seguro de Compensagiio por Acidente de
Trabalho (Rosai Hoken) - quase todos os hospitais grandes ou clinicas ortopédicas. Nos hospitais
autorizados, hd um formulario chamado “Ryoyo no Kyufu Seikyusho”™ Requerimento de subsidio
para tratamento medico - pelo qual se pode solicitar o subsidio para despesas com tratamentos
médicos em caso de acidentes causados no trabalho. Nio haveri necessidade de pagar as
despesas com o tratamento.

Quando o hospital ndo estiver autorizado pelo Seguro de Compensacéo por Acidente de
Trabalho (Rosai Hoken), diga que se trata de acidente de trabalho (Rodo Saigald, pague as
despesas e solicite um recibo. Mais tarde, podera buscar o formulério Byoyo no Kyufu Seikyusho
- Requerimento de subsidio para tratamento medico - (pode ser obtido na Delegacia de Inspecio
de Normas Trabalhistas / Rodo Kijjun Kantoku-sho) e apresente na Delegacia de Inspecio de

Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantoku-sho).
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Quando julgar que a causa foi um acidente de trabalho, nfio use o Seguro de Satde (Kenko
Hoken) e faga a solicitagfio do Seguro de Compensacéo por Acidente de Trabalho (Rosai Hoken).
Se iniciar o tratamento médico através do Seguro de Satde (Kenko Hoken) serd muito dificil

transferir para o seguro de acidente de trabalho durante o tratamento.

6 — 2 Subsidic por impossibilidade de trabalhar (devido a doenga ou ferimentos causados

durante o trabalho ou no seu percurso) (Kyugyo Hosho Kyufil)

Se o trabalhador apresentar o requerimento para Pedido de Compensagfio devido &
impossibilidade de trabalhar (Kyugyo Hosho Kyufu Shikyu Seikyusho) na Delegacia de Inspegio
de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantoku-sho) {(pode ser obtido na Delegacia de Inspecéo de
Normas Trabalhistas / Eodo Kijun Kantoku-sho), poderi receber a compensagio monetiria

relativa aos dias em que nio pdde comparecer ao trabalho por ferimento ou doenca.

6 —3 Quando ficar com seqiiclas (Koisho)

Dependendo do grau da seqiiela, a vitima poderd receber uma pensdo ou uma
compensac¢io financeira. Quando o trabalhador vier a falecer por ferimento ou doenca causada
durante o trabalho ou no seu percurso, ha casos em que a familia recebe uma pensio.

Mais informagdes {peca o intermédio de alguém que fale o idioma japonés)
Yamanashi Rodokyoku
Kofu-shi, Marunouchi 1-1-11 055—-225—2858
Kofu Rodo Kijun Kantokusho
Kofu-shi, Shimohanda 2-5-51 055—-224-5611
Tsuru Rodo Kijun Kantokusho
Tsuru-shi, Yokaichiba 23-2 0554-43—-2185
Kajikazawa Rodo Kijun Kantokusho
Minami Koma-gun, Kajikazawa-cho 65550 0556—-22—-3181
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7 PENSAO / APOSENTADORA NACIONAL (Kokumin
Nenkin)

A Pensio Nacional (Kokumin Nenkin) é um sistema pelo qual se paga a Pensio Bésica
comum a todas as pessoas. Quando o segureado envelhece, fica incapacitado de trabalhar ou vem
a falecer, ser4 assegurado um rendimento.

Pessoas entre 20 a 59 anos de idade, residentes no Japéo, inclusive de nacionalidade
estrangeira, devem inscrever-se no sistema da Pensfio Nacional (Kokumin Nenkin). Existem
outros sistemas que podem ser acrescentados a4 Pensio Nacional (Kokumin Nenkin) como a
Pensdo dos Assalariados (Kosei Nenkin) que o trabalhador se inscreve no local de trabalho e o

Fundo de Ajuda Mutua (Kyosai Kumian.
7—1 Como se inscrever

- Para inscrever-se na Pensdio Nacional (Kokumin Nenkin), a pessoa deve apresentar o

pedido na prefeitura municipal.

- Pessoas que estdo inscritas na Pensio do Assalariado (Koser Nenkin) do local de trabalho

ou no Fundo de Ajuda Matua (Kyosai Kumiai) nfio necessitam fazer os trAmites acima.
7 —2 Taxas

* A pessoa que se inscreve na Pensdo Nacional (Kokumin Nenkin) deve pagar as taxas
correspondentes. O boleto pode ser pago nas agéncias bancérias, agéncias do correio ou lojas de
conveniéncia. K possivel fazer o pagamento também através de transferéncia bancaria

automatica.
- Pessoas inscritas na Pensdo do Assalariado (Koser Nenkin) do local de trabalho ou no
Fundo de Ajuda Mutua (Kyosas Kumian) tém as taxas descontadas do saldrio ou do boénus.

7 —3 Quando estiver com dificuldades no pagamento

* Ha um requerimento para pessoas que nfo tém renda ou quando a renda é muito baixa e

estd com dificuldades em pagar a taxa da Pensfio, podendo conseguir auxilio integral ou parcial
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do pagamento da taxa.

- HA também o Sistema de Excessiio de Pagamento a Estudantes (Gakuser Nofu Tokurer
Seido), em que o estudante pode adiar o pagamento da taxa da aposentadoria. (algumas escolas

néo estio incluidas nesse sistema)

7T—4 Pagamento da aposentadoria

A Pensdo Nacional (Kokumin Nenkin) é paga quando a pessoa fica idosa, quando fica

incapacitada ou quando o segurado falece, etc. Abaixo estfio os tipos de pensdo:

» Pensfo basica devido & velhice (Rorer Kiso Nenkin)

- Pens#o basica devido a incapacidade (Shogas Kiso Nenkin)

- Pensfo basica a familia do segurado (Jzoku Kiso Nenkin)

- Pensdo por viuvez (Kafu Nenkin)

» Pagamento de uma quantia devido 4 morte do segurado (Shibo Ichijikin)

+ Pensdio da Assisténcia Social devido a velhice (Rores Fukushi Nenkin)

Ha condigbes para receber cada uma dessas pensdes. Para receber a pensio é necessario

fazer os devidos trimites.

7 —5 Quando retornar ao pais de origem

+ Em ambos os sistemas, da Pensdo Nacional (Kokumin Nenkin) e da Pensdo do
Assalariado (Kosei Nenkin), existe o sistema de devolugfio em um s6 pagamento quando a pessoa

decide cancelar a sua inscricao.
* O estrangeiro que durante a sua permanéncia no Japfo se inscreveu no sistema de

pens#o, pagou as taxas mais do que o periodo de seis meses e dentro do periodo de dois anos apés
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deixar o pais fez o requerimento da devolugo, podera receber uma quantia paga em uma sb vez

pelo cancelamento da sua inscrigio.

- Além disso, ha casos em que é possivel receber a aposentadoria depois de retornar ao

pais.

(Para mais informacdes, consulte a prefeitura municipal onde reside. V4 acompanhado de
uma pessoa que entenda o idioma japonés)

* Lista das prefeituras municipais de Yamanashi

htip/www.pref.yamanashi.jp/link/ctv/ctv.html

8 PENSAQO / APOSENTADORIA DO ASSALARIADO (Kosei
Nenkin Hoken)

- I um sistema de pensiio que os trabalhadores de empresas, fibricas, lojas, etc, podem se
inscrever nos locais de trabalho. O objetivo principal da pensfo é assegurar uma vida trangiiila
ao trabalhador na sua aposentadoria e tem uma func¢fio importante também ao assegurar uma
vida trangiiila aos familiares do segurado quando este vier a sofrer um ferimento, adoecer ou
falecer.

+ Todas as empresas reconhecidas juridicamente tém a obrigacio de inscrever-se neste
sistema de seguro. As taxas do seguro sfo pagas pelo empregador e pelo trabalhador que difere
de acordo com o salario do trabalhador segurado.

(Para mais informacdes, entre em contato com a Agéncia do Seguro Social (Shakai Hoken
Jimusho) da jurisdigio da drea onde trabalha).

+ Pessoas com trabalhos auténomos, que trabalham em areas relacionadas a agricultura,
florestamento ¢ pesca, pessoas sem atividades remuneradas, ete, que ndo podem inscrever-se na
Pensio do Assalariado (Koser Nenkin Hoken), devem inscrever-se na Pensédo Nacional (Kokumin

Nenkin).
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(Para mais informacdes, contate a prefeitura do local onde reside)

* Lista das prefeituras municipais de Yamanashi

http/fwww.pref yvamanashi.jp/Tink/ctv/ctv.html

Sistema de Pagamento por Desligamento / Dattai Ichijikin Shikyu Seido

- O seguro da Pensio do Assalariado (Kosei Nenkin) e a Pensio Nacional (Kokumin
Nenkin) tém o sistema de pagamento 4 vista quando a pessoa sai do seguro.

- Este sistema é valido para as pessoas estrangeiras que pagaram as taxas do seguro mais
de seis meses durante a estadia no Japéo e que, dentro do periodo de dois anos apéds o
retorno fizeram o requerimento de acordo com o estabelecido, podendo assim, receber a
quantia paga de uma s6 vez (Dattai Ichijikin).

_ » Antes de retornar ao pais, a pessoa devera retirar na Agéncia do Seguro Social (Shakas
Hoken Jimusho), um lrequeri.mento chamado Dattai Ichijikin Seikyusho, e apds retornar
ao pais deve preencher os dados do requerimento, juntar os documentos necessirios e
enviar por correio ac Centro de Expedigio do Seguro Social do Japio (Nikon Shakai

Hoken Gyomu Center).

Mais informacdes, vé acompanhado de alguém que entenda o idioma japonés.
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Pensao/Aposentadoria Nacional (Kokumin Nenkin) : Prefeitura municipal

Pensio/Aposentadoria do Assalariado (Koser Nenkin) | Agéncia do Seguro Social (Shakai Hoken

Jimusho)

* Lista dos municipios de Yamanashi

http:/www pref vamanashi jp/link/etv/ctv.himl

*Agéncias do Seguro Social
Yamanashi Shakai Hoken Jimukyoku : 055-231-8777 (Telefone principal)
T400-0031 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Marunouchi 1-17-10
Tobu Anamizu bldg 8 F
Yamanashi Shakai Hoken Jimukyoku Otsuki Jimusho : 0554-22-3811
T401-0015 Yamanashi-ken, Otsuki-shi, Otsuki-machi, Hanasaki 1602-1
Kofu Shakai Hoken Jimusho : 055-252-1431
T400-0026 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Shiobe 1-3-12
Ryuo Shakai Hoken Jimusho :  055-278-1100
T400-0112 Yamanashi-ken, Kai-shi, Natori 347-3
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Documentos de Referéncia

(OConselho de Autoridades Regionais para Relagdes Internacionais - CLAIR

InformacGes do cotidiano em virios idiomas — Tagengo Seikatsu Joho

http/fwww.clair.orjp/tagengofindex.html

OGoverno da Provincia de Yamanashi
Rede Médica de Yamanashi — Yamanashi Irvo Net

http/fwww.yamanashi-iryo.net/

(OAssociagdo Internacional de Kanagawa
Questionario médico em varios idiomas — Tagengo Jryo Monshinhyo

http'/fwww.k-1-a.orjp/medical/index.html

OAMDA - Centro Internacional de Informacio Médica

Formulario de requerimento de consulta médica — Shinsatsu Moshikomisho

http://homepage3.nifty.com/amdact/PDF/jap/pdf-J-master.html

Manual sobre as Institui¢des Médicas Japonesas
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