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Atencién: Las instituciones médicas y gubernamentales de Japon no suelen
emplear a interpretes de lenguas extranjeras, entonces si Ud. no puede hablar
japonés, por favor pidale ayuda a un amigo que si puede hablar cuando Ud. quiera

ponerse en contacto o consultar con estas instituciones.
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1 Instituciones médicas

Cuando se ha enfermado o herido, se debe recibir tratamiento en una institucién médica. A seguir Ud
encontrar informacién sobre las instituciones médicas de Japén el tratamiento y las reglas dentro de ellas,
y cudl institucion seria la mejor para tratar a su enfermedad.

1-1 Informacion basica sobre instituciones médicas

(1)

Tipos de instituciones médicas

Las instituciones médicas de Japon se dividen en dos tipos: los hospitales «bydin #5BE», que son
equipados con instalaciones para hospltahzamon y anahs]s médico, y las clinicas «shinrygio REHEFT,
que son mds accesibles y cercanas. ,

Las clinicas se definen como 1nst1tuclones médicas con menos de 20 camas de hospitalizacién,
pero en muchos casos no hay ninguna instalacién para hospitalizacién. Se recibe tratamiento en una
clinica u‘oﬁcina.médica cuando sdlo tiene sintomas ligeros. '

"En los hospitales se eficuentran instalaciones de hospitalizacién y equipos de an4lisis médico. Los
hospitales nacionales o prefecturales le ofrecen atencién médica de alta calidad en un gran nimero
de especialidades. En Ios hospitales con mas de 200 camas de hospitalizacion, a veces hay cargas
adicionales si Ud. recibe tratamiento sin una carta de referencia de una clinica.

Por eso, le recomendamos que primero reciba tratamiento en una clinica, y si fuese necesario,
después pida el tratamiento. especializado de un hospital grande. También, para que no se aturda
cuando se ponga enfermo, le recomendamos que investigue de antemané cudles son las instituciones
médicas mas cercanas. '
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(2)

Departamentos de la institucion

Los departamentos médicos de la clinica u hospital corresponden a cada tipo de enfermedad o
herida. Hay hospitales policlinicos con casi todos los departamentos médicos posibles, pero también
hay clinicas y aun hospitales que especializan en solamente unos cuantos 4dreas médicas. Por eso, se
debe elegir una institucién que pueda ofrecer el tratamiento necesario para su enfermedad o herida
especifica. Los departamentos mds tipicos son la Medicina Interna, Cirugia, Pediatria, etc., y los
hospitales méas grandes suelen tener mas subdivisiones en sus departamentos, y pueden oftecer
atencién més especializada. A continuacién se indican los departamentos mas comunes, y a cuales
enfermedades ellos corresponden.




Medicina Interna Para enfermedades generales cuyos tratamientos utilizan medicamentos, como
Bk los catarros. Venga aqui cuando Ud. no sepa qué tipo de enfermedad tiene.
Cirugia Para heridas externas, basicamente ellas que requieren cirugia. '
Axas |

Pediatria Para las enfermedades generales de nifios.

/NREBE

Ortopedia Para heridas de los huesos, articulaciones, y masculos, como fracturas 6seas,
gz stal esguinces, o dolor lumbar.

Oﬂalmo]ogia Para enfermedades de los ojos y examenes del ojo.

Rt ‘ |

Odontologia | Para enfermedades de los dientes, como 1a caries.

R

También encontrara departamentos de Obstreticia «P%%# A®l», Otorrinolaringologfa «F- FRUKME
#tw, Dermatologia « 5 B &t», Urologia « R 838y, Radiologia « 5§27, Psiquiatria «F5 Ry,
Neurologia «##%AFH o B4R, Neumologia «*F R 23F} o MaFESFb», Cardiologia «TEIRERA
F o [LlESBy, Gastroenterologia «TH LB IR o L2551y, y Proctologia «FLIIFt».

Cuando no sabe a qué departamento ir en un hospital grande, por favor pregtinteselo a la recepcion,
diciéndoles sus sintomas.

(3) Sistema de consulta por orden de llegada o por reserva

Muchas de las instituciones médicas en Japon ofrecen consultas por orden de llegada, y por eso,
hay la posibilidad de que Ud. tenga que esperar hasta uno o dos horas para ver al médico. No
obstante, las oficinas de dentista suelen ofrecer consultas por reserva, y hay algunas otras
instituciones médicas que requieren reservas antes de la consulta.

1-2 Cémo recibir consultas

Desafortunadamente, muchas de las instituciones médicas japonesas no pueden ofrecetle asistencia
en su idioma nativo, y por eso sugerimos que vaya con alguien que pueda hablar japonés y su idioma
nativo.
~ En caso de que Ud. tenga restricciones en su vida diaria o en el tipo de tratamiento que pueda recibir

" por razones religiosas, o si Ud. tenga alguna tendencia alérgica, por favor digaselo a la recepcion antes
de ver al médico. '




(1) Lo necesario para su consulta

Lleve su Tarjeta de Seguro de Salud a la institucién médica. Con ‘esa tarjeta Ud. sélo tendra que
- pagar una porcién del costo de la consulta. Si no lleva la tarjeta, o si Ud. no esta inscrito en un
sistema de seguro médico, tendrd que pagar todo el costo de la consulta, lo cul puede ser muy .
elevado. _

También sugerimos que ]Ieve un tipo de identificacién de datos personales, como su Tarjeta de
Registro de Extranjero o su pasaporte. Y si esté usando medicamentos actualmente, sugerimos que
lleve un paquete de estos medicamentos también.

' Para més informacion sobre la Tarjeta de Seguro de Salud por favor consulte las secciones «4
Sistemas de seguro médico publico», «4-2 Seguro de Salud del Seguro Social», y «4-3 Seguro
Nacional de Salud» a continuacion.

(2) Hora de consulta

Las horas de consulta son diferentes para cada institucién médica. Pero por lo general, estin
abiertas desde la mafiana hasta la tarde durante los dias de la semana, y s6lo por la mafiana los
sdbados. No suelen estar abiertas los domingos ni los dias feriados. Sugerimos que averigiie las horas
de consulta de antemano por teléfono. Para informacién sobre las consultas fuera de las horas
regulares, consulte la seccion «3-2 Atencidn médica de noche o feriados» a continuacién.

(3)  Cémo buscar una institucién médica

. Se puede buscar instituciones médicas por la internet o en la guia telefénica. También se lo puede
- preguntar a sus vecinos.
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También puede consultar los servicios de consulta telefénica multilingtie siguientes:
~~~ Asociacion de Médicos de Asia (AMDA)~ ~ e me e o o e A

La AMDA le puede introducir a instituciones médicas que hablan su idioma y pueden explicarle el
sistema de atencion médica de Japon.

& AMDA Tokyo, Tel: 03-5285-8088

Idioma " Dia ' Hora
Inglés, Tailandés, , '
DelL vV 0~ 17
Chino, Coreano, Espafiol e Lulles a Viernes 9:00~17:00
Portugués ‘| Lunes, Miércoles, Viernes 9:00~17:00
Tagalo (Filipino) Miércoles 13:00~17:00

@ AMDA Kansai, Tel: 06-4395-0555

Idioma | Dia Hora
Inglés, Espaiiol De Lunes a Viernes é:OO~ 17:00
Chino De Lunes a Jueves 9:00~17:00 ‘
.'Portugués Lunes | 10:30~14:30




1-3 Pasos a seguir para su consulta médica

(1)

Su primera consulta

~ Primero, busque una institucién médica que pueda tratar su enfermedad o herida, presente su
Tarjeta de Seguro de Salud a la recepcién, y espere en la sala de espera. En muchos casos, le pedirdn
que rellene formularios como la tarjeta de inscripeién para consulta o el cuestionario médico. Luego,
Ud. vera el médico, pagard los costos, y recibird sus medlcamentos Mas especificamente, Ud.

seguira los pasos 51gu1entes

Ud. tiene una enfermedad o herida que necesita tratamiento

=,

2.

Vaya a la clinica u hospital

Consulta

-

5.

R ,,Pago

Reciba sus medicamentos

Busque una institucién médica que pueda tratar su enfermedad
o herida.

Digales a la recepcién que es su primera vez «shoshin desu %]
72 T3 », y presénteles su Tarjeta de-Seguro de Salud.

En muchos casos, le pedirin que rellene la informacién
necesaria en formularios como la taneta de inscripcion para
consulta o el cuestionario médico.

El cuestionario médico es un formulario que le pregunta sobre
los sintomas de su enfermedad actual, su historia clinica, si tiene
alergias, y més. Despuds de rellenarlo devuélvalo a la recepcion
y espere en la sala de espera.

Cuando llaman su nombre, entre en la sala de consulta y reciba
la consulta del médico. También puede haber exdmenes u otros
tipos de tratamientos si fuese necesario. Y hay veces que la
reserva para la pr6x1ma consulta también fuese necesaria.

Pague la cuenta médica con dinero en efectivo. A veces un
enfermero le dari documentos de su factura. BEn este caso,
entregue estos documentos al cajero. Sugerimos que conserve su
recibo de pago en un lugar seguro. En caso de que sus gastos
médicos mensuales son muy elevados (se determine si los gastos
son elevados o no segtin el nivel de ingresos del asegurado), a
veces se puede solicitar un reembolso de una porcion de estos
gastos.

Vaya a la farmacia con la receta que recibié al pagar su cuenta
médica, y pidales sus medicamentos. Pague los costos adicionales
para sus medicamentos, lo cuél se denomina «ingai yakkyoku BZ
#+#:7». También hay casos en que la farmacia se halla dentro
del hospital, y los costos de sus medicamentos son incluidos en la
}“%ctura del hospital, lo cual se denomina «innai yakkyoku B3R
5.

*En casos de consultas de seguimiento, lleve su Tarjeta de Consulta «shinsatsuken F2575» a
la recepcion del Departamento de Consultas, y si es necesario aplique para una consulta.
- Los pasos siguientes son los mismos de la primera consulta.



(2) Cuestionario médico multilingiie
Se puede obtener un cuestionario médico multilingiie a través da la Asociaci6n Internacional de
Kanagawa, v también se puede obtener una tarjeta de inscripcion para consultas multilingiie a
través de la Asociacion de Médicos de Asia (AMDA). Consulte los sitios web siguientes para
descargar estos formularios. .

~~ Asociacién Internacional de Kanagawa ~~~~~~~~~~~~~~~

http://www.k-i-a.or.jp/medical/index.html

Se puede buscar por tema médico y por idioma. Ofrecen cuestionarios en 11 temas médicos y 14°
idiomas diferentes.

Temas: Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Medicina Interna, Obstetricia y Ginecologia,
Odontologia, Pediatria, Ortopedia, Neurocirugfa, Dermatologia, Consulta general, y Cirugia

Idiomas:  Indonesio, Inglés, Camboyano, Espaﬁol,‘ Tailandés, Tagalo, Chino (Mandarin), Coreano,
Vietnamés, Persa, Portugués, Lao, Ruso, Fraricés
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Tatjetas de inscripcién para consulta y otros documentos en inglés, espafiol « 2 XA >/ &», portugués,
y chino. '
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1-4 Pasos a seguir para Ia hospitalizacion

El médico, después de consultarle, decidira si Ud. necesita ser hospitalizado y por cuanto tiempo. Si

el médico dice que Ud. tiene que ser hospitalizado, por lo general Ud. ird a la Ventanilla de Consulta
sobre la Hospitalizacién «Nyiain sodan madoguchi ABEHERZ O» del hospital y hablard con el
encargado sobre cudndo va a ser hospitalizado y qué hay que traer al hospital durante su estancia.

(1)

(2)

Habitacion de hospital

Hay habitaciones de hospital de una, dos, cuatro, o seis personas. Salvo los casos en que el
hospital requiere que Ud. se quede en una habitacién individual o doble por razones médicas, si Ud.

- prefiere quedarse en una habitacién individual o doble habra un cargo adicional. Este cargo adicional

varia de desde alrededor de 2,000 yenes hasta mas de 10,000 yenes por dia.
Pasos a seguir para una hospitalizacion tipica

Por lo general, después de ser informado de antemano sobre la fecha y hora de su hospitalizacion,
los articulos que hay que llevar, la tarjeta de garantia, y los cuidados, Ud. pasara por los tramites de
hospitalizacion y serd hospitalizado. El médico investigara sus sintomas y decidira cudndo Ud. podra
dar de alta del hospital. Mas especificamente, Ud. seguiré los pasos siguientes.

1. Tramites para ser hospitalizado

Rellene la Tarjeta de Inscripcion ‘de I—Iospltahzaclon y presente los objetos necesarios, como su
Tarjeta de Seguro de SaIud Tarjeta de Consulta, o el dinero de depdsito. Si fuera necesario, consulte
con el nutricionista sobre sus hébitos dietéticos o religiosos. Si también quiere pasar esta
informacién personal a sus compafieros de habitacién, por favor pidaselo al enfermero u otro
éﬁlpléado. También hay que traer sus articulos privados como ropa interior o accesorios de bafio.

2. Durante Ia hospitalizacion

Por favor respete las horas de visita y trate de no molestar a los otros pacientes. A veces hay
restricciones sobre si nifios pueden entrar en la sala de hospitalizados. En casos de cirugia, el médico
le explicard sobre la operacién, y para.averiguar su consentimiento, le pedira que firma una
Autorizacion de Cirugia. Si no entiende alguna cosa no dude en preguntirselo a los empleados hasta
que Ud. lo entienda. '

3. ' Dar de alta del Hospital
Después de pagar los gastos de la hospitalizacién, Ud. pedra dar de alta del hospital.

passesiny,




~ 1-5 Cuidados
(1) Cuidados en los hospitales y clinicas

En las clinicas u hospitales no se puede usar teléfonos celulares ni teléfonos de PHS. También se
debe cumplir con las horas de reserva y las horas de visita. En cuanto a los resultados médicos o los
medicamentos, es importante pedirle al médico que se lo explique hasta Ud. le entienda
completamente.

(2) Sinecesita asistencia lingiiistica
Si necesita asistencia lingiifstica, vaya con alguien que le puede servir como interprete.
(3) Sino entiende el sistema médico japonés

‘Dentro del sistema médico japonés, en muchos casos no habrd un subsidio en sus gastos médicos
sin una solicitud por parte suya. Por eso, es importante entender el funcionamiento del sistema. Si
hay dudas, consulte con la recepcion, o con el asistente social en hospitales que son equipados con
ellos. Las consultas con asistentes sociales son gratis y confidenciales.

2 La farmacia

Solemos tomar medicamentos para curar una enfermedad, pero hay que tener cuidado en el dosis y la
frecuencia de tomarlos porque puede haber efectos secundarios. Aqui encontrard informacién sobre
medicamentos con o sin receta médica, y su uso.

2-1 Diferencias entre «yakkyoku» y «yakuten»
Hay dos tipos de farmacias en Japon, la farmacia propia «yaklgzéku #£/5» y la tienda de medicamentos

«yakuten 3J5». La diferencia entre ellas depende de la disponibilidad de un farmacéutico que pueda
surtir la receta médica.

Yakkyoku Ademsas de la venda de medicamentos sin receta, también pueden surtiv los
E ) medicamentos en su receta médica. Suelen incluir los caracteres «Z&/8 yakkyoku» al
final de los nombres de estas farmacias.

Yakuten Si venden medicamentos sin receta, pero no ellos que requieren una receta médica.

#IE Los nombres de ellos suelen terminar en « N 7 v 2 doraggu» o «¥EJE yakutens.
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2-2 Cémo comprar medicamentos

Cuando se siente un poco malo, pero no tan malo que hay que ir al médico, se puede comprar
medicamentos sin receta en los yakkyoku e yakuten, como medicamentos para dolor de cabeza, dolor de
estémago, o resfriado. El seguro de salud no cubre estos medicamentos, y por eso tendra que pagar todos
los gastos Ud. mismo. ‘

Por ofro lado, cuando recibe una receta del médico, hay que ir al yakkyoku para comprar sus
medicamentos. En este caso, los asegurados si pueden usar su seguro de salud para cubrir una porcion del
precio del medicamento. Sin embargo, cuando no hay una fecha de caducidad escrita en su receta, la
receta expira 3 dias después de la entrega del medicamento. Después de haber pasado la fecha de
caducidad, para comprar los mismos medicamentos habrd que ver el médico de nuevo para recibir otra
receta. Aun si Ud. ya habia usado un medicamento en el pasado, tendra que ver el médico y recibir una
receta nueva para poder surtir este medicamento otra vez,

2-3 C6mo usar sus medicamentos

Los farmacéuticos en los yakkyoku e yakuten le explicard sobre cémo tomar su medicamento, cuidados

. al tomarlo, y los efectos secundarios posibles. Pero como no-hay interpretes en los yakkyoku ni en los

yakuten, sugerimos que vaya con alguien que puede entender el japonés. Las instrucciones de los

medicamentos tampoco son escritos en idiomas extranjeros, y sugerimos queé pida a alguien que se lo
traduzca.
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3 Emergencias

Las enfermedades y heridas pueden ocurrir de repente. Aquf presentamos lo que Ud. debe hacer en
caso de emergencia, como c¢émo llamar a una ambulancia, cémo recibir tratamiento por la noche o en
los dias feriados, y otros asuntos de la asistencia de emergencia.

3-1 En ¢aso de que necesite una ambulancia

Si necesita una ambulancia, marque 119. Se puede marcar 119 desde teléfonos de casa, publicos,
celulares, o de PHS. Marcando 119, se pone en contacto con el parque de bomberos, y un empleado le
preguntara si es un fuego «kaji K B» o si es una emergencia «kyitkyir #E». Responda con calma que es
kyikvii, una emergencia, € informele del lugar de los enfermos o heridos, y de cualquier punto de
referencia cercano. Después, avisele brevemente sobre el «quién, cudndo, dénde, v cdmo» del incidente.
Si se lo pregunta, también responda con el mimero de enfermos o heridos, sus edades, y sus sexos. Al
final, digale su propio nombre y el niimero del teléfono que esta usando. ’

El 119 es un niimero de teléfono gratuito. Las ambulancias también son gratuitas, pero no se pueden
usar en casos de enfermedades o heridas ligeras cuando puede usar un taxi o su propio coche.

L]

3-2 Atencion médica de noche o feriados

La Asociacidon Médica de Yamanashi y otras organizaciones le puede dar informacién sobre
instituciones médicas de guardia que pueden tratar a emergencias en la casa del afectado hasta en los

hospitales bien equipados.
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(1) Cémo recibir atenciéon médica de noche o feriados

Llamando a una de las organizaciones siguientes, Ud. puede informarse del nimero de teléfono de
una institucion médica que le puede asistir de noche o de feriados. Antes de ir, no olvide en llamar a
la institucién médica también para averiguar si si podr4 ser asistido.
% Si tiene una enfermedad o herida grave y necesita una ambulancia, llama directamente a 119.
* Cada institucién tiene su propio sistema de asistencia al cliente, entonces por favor siga el

sistema adecuado.
Asociacion Médica de Yamanashi .
(Para toda la prefectura menos la cindad de Kofu y ef 4rea oriental 055 (224) 4199
de Nakakoma) :
Asociacién Médica de Kofu 055 (2286) 3399
{Para la ciudad de Kofu y el drea oriental de Nakakoma) \
Parque de Bomberos Central de Kofu {0565 (222) 1190
Parque de Bomberos Central de Yamanashi del Este : 0553 (32) 01189
Parque de Bomberos Central de Fuefuki 055 (261) 0119
Parque de Bomberos Central de Kyonan - : 055 (272) 1919
Parque de Bomberos Central de Minami Alps 055 (283) 0119
Parque de Bomberos Central de Kyohoku 0651 (22) 3311
Parque de Bomberos Central de Fujigoko : 0555 (23) 4444
Parque de Bomberos Central de Tsuru 0554 (43) 2341
Parque de Bomberos Central de Otsuki _ 0554 (22) 0119
Parque de Bomberos Central de Uenohara ' 05654 (62) 4111

{Atencion} El 4rea de Nakakoma contiene las siguientes municipalidades:

+ Kai-shi (los 4reas de Ryfid y Shikishima), Showa-chd, y Chio-shi
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(2) Cuidados ,
. 1) Primero, diga por teléfono el nombre, la direccion, y los sintomas del paciente,
2) Como regla general, Ud. recibird informacién sobre una institucion médica cerca del paciente.

3) Antes de ir a la institucién médica, no olvide en Ilamar a ella, o pedir a un pariente a llamar a ella
para decirles, «voy a venir a ver a un médico ahora, korekara shinryé wo uke wi ikimasu NP5

EREZITIHEE T,
4) No olvide en llevar su Tarjeta de Seguro de Salud.

5) A veces no habra instituciones médicas que tengan los departamentos necesarios para poder asistir
a su enfermedad o herida especifica.

(3) Eluso de ambulancias

La ambulancia puede llevarle hasta una institucién médica en caso de que Ud. se pone muy
enfermo de repente, Ud. no puede ir a la institucién por si mismo, o si Ud. se ha herido en un
accidente de transito u otro incidente. Las ambulancias son gratuitas. Para pedir una ambulancia,
marque 119 (llamada gratis). Si llama desde un teléfono piblico verde, sélo hay que pulsar el botén
rojo para ponerse en contacto con el 119. También se puede marcar 119 desde casi todos los teléfonos
celulares o de PHS. ‘

Cuando llame de un teléfono celular o de PHS, no cuelgue enseguida porque a veces le pondran en
contacto con el parque de bomberos.

Si hay alguien que pueda hablar japonés cerca de Ud., pidale que llame una ambulanc1a «hyitkyiisha
wo yonde kudasai ${& BB I A, T < 72 E Vo, Si tiene que llamarla Ud. solo, repita con calma las
siguientes frases después de conectarse la linea.

¢  Esunaemergencia. Vengan inmediatamente por favor.
Kyikyii desu. Sugu ni kite kudasai.
WMETT, TSIETLLEE Y,

e  Puedo hablar japonés./ No puedo hablar japonés./ Si puedo hablar espariol.
Nihongo ga hanasemasu./ Nihongo ga hanasemasen./ Supeingo nara hanasemasu.

HBAREFEEET. HAEFFRELA. AR VG 7;5%"&&*@"

¢ Me llamo .
" Namae wa (diga su nombre vy apellido) desu.
AR ' Td,

e  Ahoraestoy en .
Ima, (Diga 1a direccién donde se encuentra y/o diga algo que sirva como punto de referencia para
localizarlo) ni imasu.

Wi, ZWET,

s  Mi condicion fisica es que (me lesioné /siento mucho dolor/ tuve un accidente de transito)
Jotai wa (kega wo shimashita/kurushii/kotsi fiko)
WREEEE, (A% LE L/ FHLVL 3EEER .
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¢  El numero de teléfono es .
Denwa bangd wa (diga el nimero de teléfono) desu.

BHEESI R

La ambulancia vendr4 pronto al lugar donde esta Ud., sonando la sirena. Al llegar la ambulancia,
siga las instrucciones de los paramédicos con calma. Los paramédicos le llevaran a la institucién
médica apropiada. ' _

Si Ud. ya estd yendo a una institucién médica especifica, déle al paramédico el nombre escrito de
esa institucion por si acaso. Sin embargo, no hay garantia de que Ud. serd llevado a esa institucién, Si
Ud. esta usando medicamentos, también déle al paramédico ejemplos de cada uno de sus
medicamentos. No olvide en llevar su Tarjeta de Seguro de Saludo si estd asegurado.

3-3 Accidentes de trinsito
(1) En caso de que hay un accidente de trinsito
- 81 tiene un accidente de trdnsito, hay que tener en cuenta los puntos siguientes. -

1.  Si tiene un accidente de transito, primero hay que averiguar ¢l nombre, la direcci6n, el nimero de
teléfono y el nmimero de identificacion de vehiculo del culpable.

2.  Es necesario ponerse en contacto con la policia (marcando 110) en seguida, e informarles sobre
-los detalles del accidente. El informar la policia sobre el accidente es estipulado por la ley, porque
-~luego cuando pida al causante del accidente y 2 la compafiia de seguros una indemnizacién, hay
que tener una Prueba de Accidente «jiko shomei B EE», 1a cual es expedida por solicitacién a
la estacién de policia de la jurisdiccién de donde tuvo lugar el accidente. En muchos casos de
accidentes de transito, se puede identificar posteriormente dafios fisicos como lesién de latigazo o
lesiones a los érganos internos, huesos, ctc. En los momentos después del accidente no se suele
saber con certeza la magnitud de los dafios, entonces para evitar complicaciones posteriores, es
_necesario que no intenta resolverlo sélo con las personas involucrados en el accidente, sino que
contacte a la policia también. :
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3. Si se ha lesionado en el accidente, vaya a una institucion médica en seguida y pidales un
certificado médico bajo su nombre. Aun si no pueda ir a trabajo por causa de la lesion, si Ud.
compra medicamentos y trata de curarse Ud. solo sin asistencia médica oficial, luego no podra
solicitar indemnizaciones del causante del accidente o de la compafiia de seguros. Por eso, hay que
ver a un médico y seguir sus instrucciones. También es importante contactar al causante del
accidente y a la compafiia de seguros y hacerlos comprometer que van a pagar sus gastos médicos.
Si no puede recibir este compromiso y tiene que pagar los gastos médicos Ud. mismo, no olvide
guardar todos sus recibos.

4, Sisu lesién es tan grave que no puede hacer su trabajo, contacte a su jefe de trabajo y expliquele
sobre su condicién y que no puede trabajar por el momento por causa del accidente. Si Ud. quiere
solicitar indemnizacioné_s por dafios causados por su excedencia, hay que tener un Certificado de
Empleo «shiirs shomeisho L3 3L HE» escrito por su jefe que certifica su estado de empleo
durante los tres meses antes del accidente.

5. 8i no sabe lo que tiene que hacer, si parece que habré tratamiento a largo plazo o secuelas, o si
tiene dudas sobre la situacién de su indemnizacion, sugerimos que consulte con la Oficina de
Consultas de Accidentes de Trénsito «kdtsi jiko sédanjo A& FKET» de la prefectura, con
las consultas legales «Adritsu sodan YBAHH» ofrecidas por su municipalidad, o con un abogado.

(2) Indemnizaciones y formas de cilculo ¢

En casos de muerte o lesiones causadas por el accidente de transito, hay diferentes tipos de
indemnizaciones que se puede solicitar seg(in los dafios recibidos, incluyendo indemnizacién de
gastos meédicos, excedencia pagada, gratificacién, y indemnizaciones por muerte o secuelas
(incluyendo ingresos perdidos y gratificacion).

Se indemnizan las horas desde las 8 de la mafiana hasta las 5 de la tarde con la excedencia pagada,
pero los perjuicios dentro de la vida normal fuera de esas horas se indemnizan con la gratificacion.
Por ejemplo, si se ha roto la mano izquierda y no puede cocinar o bafiarse, o si tiene dolores, esto se
incluye en la gratificaciéon. También se calculan las indemnizaciones por dafios psicoldgicos por causa
de heridas dentro de la gratificacion. Pero los criterios del calculo de ta gratificacion pueden diferir
entre el seguro obligatorio, seguro opcional, y el Colegib de Abogados. Si continfie con tratamiento
pero no hay mejoras en el dolor o en el alcance de movimiento, ese dolor o limite de movimiento se
diagnostica como equivalente a una secuela. La indemnizacién por secuelas se divide entre ingresos
perdidos (indemnizacién de los ingresos que se va a perder en el futuro por causa de la secuela), y
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gratificacion por la secuela.

Existe una gran variacién entre las formas de calculo de indemnizacién por dafios y perjuicios
enire a) el Seguro Obligatorio (al cual es obligatorio la suscripei6n para todos los que poseen coches),
b) el seguro opcional (al cual se puede inscribir o no al gusto del propietatio del coche) y c) la forma
de célculo del Colegio de Abogados.

@ Seguro Obligatorio «jibaiseki hoken B BB Ry

Este seguro puede cubrir los gastos médicos durante el tratamiento hasta un monte de 1.2
millones de yenes. Ademds, en caso de secuelas el seguro puede indemnizarle con pagos
basados en el grado de magnitud de la secuela.

Menos que el victima del accidente cometa un error grave, por lo general no se rehtisan
peticiones de indemnizacién al Seguro Obligatorio. Sin embargo, dado que la suma méxima de
indemnizacién es 1.2 millones de yenes, una gran parte de este dinero se suele usar para los
gastos médicos, lo que quiere decir que sélo un poco de dinero quedard para cubrir la
excedencia pagada y la gratificacién. Ademas, la indemnizacién por secuela se paga por grado
de magnitud de la secuela.

@ Seguro opcional «nin'i hoken 1£E &My
El limite de cobertura depende del seguro del causante del accidente.

® Forma de céleulo del Colegio de Abogados «bengoshi-kai F- i +<
El Colegio de Abogados de Japén usa su propia forma de célculo de indemnizacién en

casos de pleitos civiles.

(3) Porcentaje de culpa

Hay una nocién del porcentaje de culpa de un accidente de trénsito—si hay méds o menos
responsabilidad por el lado del causante o por el del victima—y la suma de indemnizacién cambia
segun este porcentaje de culpa.

(4) En caso de ser causante del accidente de trinsito

Hay una alta incidencia de accidentes de transito, y-Ud. puede convertirse en el causante de un
accidente tan facilmente como convertirse en victima. Teniendo en cuenta de que todos tenemos la
posibilidad de ser causante de un accidente, sugerimos que haga las siguientes cosas.

1.  Inscribase en seguro opcional

2. Siempre conduzca con su permiso de conducir
3. Nunca huya del lugar del accidente
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En el caso de que se convierte en causante de un accidente de trénsito, las primeras cosas que hay que
hacer son dar auxilio al victima, contactar a la policia y confirmar con ellos el Iugar del accidente. Si
no hace esto, hay la posibilidad de que el seguro no pagaré més tarde. También es importante visitar al
victima en el hospital y mostrarle la buena voluntad. Ademés, hay que informar la compaiifa de
seguros sobre el accidente lo mas pronto posible. Si no se comunica con la compaiifa de seguros
dentro de 60 dias después del accidente, hay la posibilidad de que el seguro no cobrari el accidente.
También es una buena idea dibujar un diagrama del accidente lo méis pronto posible. para que otras
personas puedan entender como ocurrié el accidente.

4 Sistemas de seguro médico piiblico

Todas las personas que viven en Japdn tienen que inscribifse en uno de los tipos de seguro médico
piblico. Hay dos tipos grandes de seguro médico publico en Japén—el Seguro de Salud del Seguro
Social «kenks hoken fRFEfRFR», al cual se inscriben los que trabajan en una empresa u oficina y sus
familiares, y el Seguro Nacional de Salud «kokumin kenkd hoken EEAEEFM» para todas las otras
personas. ‘ :

4-1 Gastos médicos y el seguro médico pablico
(1) Gastos médicos y el seguro médico piiblico

Si esta inscrito en un tipo de seguro médico publico, sélo tiene que pagar 30% del gasto médico,
un porcentaje uniforme por todo el pais. Si no tiene seguro médico puiblico, tiene que pagar todo el
gasto meédico cuando vas a una institucién médica, y la institucién médica puede cobrarle
libremente—o sea, fuera del precio uniforme del seguro médico puiblico—lo cual significa que puede
tener pagos médicos muy elevados.

"Por ejemplo, si Ud. tiene un gasto
médico de 3,000 yenes, y:

Ud. est4 inscrito en el seguro, Ud. no estd inscrito en el seguro,
tendrd que pagar 30% de los gastos, o sea: tendra que pagar todos los gastos, o sea:
{900 yenes] : (3,000 yenes]
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(2) Tramites médicos no cubiertos por el seguro

Si est4 inscrito en seguro médico publico, por lo general s6lo tendrd que pagar 30% de los gastos
médicos totales, pero el seguro no se aplica en los siguientes casos.

< Tratamiento fuera de la cobertura del seguro >
* Lesiones causadas por accidente de transito o asalto
Si se ha herido por causa de la negligencia o acto 1lega1 gjenos, el causante del accidente o
 delincuente paga sus gastos médicos. Sin embargo, a veces también se puede usar su propio
seguro si entrega una solicitud.
* Embarazo y parto normales
- Aborto no por razones médicas
- Revisién médica, chequeo médico
* Inmunizacién
* Cirugfa cosmética y ortodoncia
* Heridas y accidentes que ocurren durante el trabajo o al viajar al trabajo (los cuales son cubiertos
por el Seguro contra Accidentes de Trabajo)

* El gasto adicional por tener una habitacién individual en el hospital, etc.
* Examenes, cirugias, tratamientos, y medicamentos no cubiertos por el seguro

(3) Seguro médico privado

También hay planes de seguro médico privado vendidos por compafiias de seguro de vida, etc.,
pero en este caso se paga una prima predeterminada, y recibe la indemnizacién después de haber
visitado a un hospital o ser hospitalizado en ella por causa de una enfermedad o lesion, o ser operado
por una cirugia rutinaria. Por eso, si Ud. no est4 inscrito en el seguro médico publico, tendrd que pagar

" todos los gastos médicos del hospital o clinica antes de ser indemnizado por su seguro privado.
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El Slstema de Seguro Médico Piblico en Japdén

Seguro Médico Publico |

<

Seguro de Salud del Seguro Social

Ll

—a L

Seguro Nacional de Salud

g

Para las personas que trabajan en (1) Quién puede Ellos que no pueden inscribirse en el
empresas u oficinas. inscribirse Seguro de Salud del Seguro Social
* Menos las personas con visados de
estancia de corto plazo «anki taizai
FIRRR ey
La empresa u oficina hace los trmites de (2) Como La persona va a la oficina municipal
inscripeidn, inscribirse donde obtuvo su Tarjeta de Registro de
Extranjero, v aplica para el seguro si
mismo al encargado.
Ud. recibe su Tarjeta de Seguro de Salud. (3) Tarjeta de Ud. recibe su Farjeta de Seguro Namonal
' Seguro de Salud.

a

<1

Ud. va al médico con su Tarjeta de

Cuando va al

Ud. va al médico con su Tarjeta de

Seguro de Salud. médico Seguro Nacional de Salud.

El asegurado paga 30% de los gastos El asegurado paga 30% de los gastos
médicos médicos

*Las personas con 70 afios de edad 0 *Las personas con 70 afios de edad o
mas pagan 20% o 30% segun sus ‘mas pagan 20% o 30% segln sus
ingresos (desde abril 2008), y las con (4) Gastos ingresos (desde abril 2008), y las con
menos de 3 afios de edad pagan 20% médicos menos de 3 afios de edad pagan 20%

* En_la prefectura de Yamanashi, la
asistencia médica para nifios preescolares
es gratis desde abril 2008,

* En la prefectura de Yamanashi, la
asistencia ~ médica para  nifios
preescolares es gratis desde abril 2008.

La prima del seguro se determina segiin
sus ingresos, con el empleador y el
empleado pagando la mitad de la prima
cada uno (la cual es retenida del salario
del empleado).

(5) La prima del
seguro

La prima de seguro se cambia entre cada
municipalidad, pero se determina cada
afio segun sus ingresos y el mimero de
personas en su hogar. Ud. mismo paga
esta prima a través de una institucion
financiera, etc.

% Las instituciones médicas de Japén se dividen entre ellas en que si se puede usar el seguro «hoken iryo
kikan GRIEREEFEHEES», v ellas en que no se puede usar el seguro (como salones de masaje o clinicas de
cirugia cosmeética). También hay algunos tipos de tratamiento que no son cubiertos por el seguro, aun
siendo administrado dentro de una institucion médica en que generalmente si se puede usar el seguro.
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4-2 Seguro de Salud del Seguro Social

(1) Quién puede inscribirse
Personas que trabajan en empresas u oficinas pueden inscribirse.

(2) Cémo inscribirse -
- La empresa u oficina de trabajo hace los trimites de inscripcion por parte del empleado, entonces
averigiie con su sitio de trabajo si esta inscrito o no.

(3) La tarjeta de seguro

Al inscribirse se recibe una tarjeta de seguro «hokensho {RERFE». La- tarjeta de seguro es una
prueba de que tiene seguro, entonces cuidela bien. El nombre del asegurado esta escrito en la tarjeta
de seguro, y siempre hay que recordar de presentarie su tarjeta de seguro a la ventanilla de la
recepcién cuando va a recibir una consulta en una institucién médica. No la olvide cuando estd
viajando dentro de Japén. o

Las personas que utilizan esta tarjeta de una manera no autorizada estan sujetas a cargos de estafa

y un penalti de encarcelamiento conforme al derecho penal de Japén.

(4)

Subsidios de los gastos médicos

'El asegurado sélo tiene que pagar 30% de los gastos incurridos por tratamiento med1c0 para
enfermedades y heridas. Los asegurados de 70'afios de edad o mas pagan o 20% (desde abril 2008) o
30% (desde octubre 2006) segiin sus ingresos. S6lo hay que pagar 20% para el tratamiento de bebés
de 0 a2 afios de edad.

Porcentdje de los gastos médicos que Ud. ﬁaga

Asegurados | Normales 30%
: Beneficiarios de 70 afios de edad o mds 20% (los beneficiarios con ingresos de més de
, un nivel determinado pagan 30%)
Dependientes | Con menos de 3 afios de edad 20%
| De 3 hasta menos de 70 afios de edad 30%

Beneficiarios de 70 afios de edad o més

20% (los beneficiarios con ingresos de més de
un nivel determinado pagan 30%)

Citado del «Esbozo de Seguro de Salud del Seguro Social, Seguro Nacional de Salud, Pensi6én Nacional de Jubilacién, y Pension

Social 2006» de la Oficina de Seguros Sociales de Tokyo
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(5)

La prima de seguro

La prima de seguro se retiene del salario del asegurado, y el importe a pagar se determina segln el
. nivel de su salario. El empleador y el empleado paga la mitad de la prima cada uno.

Selicitermge .

de seguro del asegurado

Recibe tratamiento usando la tarjeta

(6) Tipos de subsidios del Seguro de Salud del Seguro Secial

+ Gastos médicos

« Comida durante Ia

hospitalizacion

« Gastos médicos de la familia

Quiere un reembolso de gastos

médicos

Ha pagado gastos médicos elevados

mas de una suma determinada

Ha sido trasladado por ambulancia,

ete. durante una emergencia

No puede ir al trabajo por causa del

tratamiento médico

+ Gastos médicos

* Beneficios para gastos médicos elevados

» Gastos del fraslade

* Gastos del traslado de la

familia

* Pensién de enfermedad y

herida

* Pensién de parteria de

* Pensiéon de parteria de 350

350 mil yenes mil yenes
* Pensién de matefnidad
* Gastos funerarios * Gastos funerarios de la
familia

Citado del «Esbozo de Seguro de Salud del Seguro Social, Seguro Nactonal de Salud, Pensién Nacional de Jubilacion, y
Pensién Social 2006» de Ia Oficina de Seguros Sociales de Tokyo

* Sobre las pensiones de parteria y de maternidad
Al dar a luz la asegurada recibe una pension de parteria, y al dar a luz una dependiente quien es
pariente del asegurado recibe una pensién de parteria de familia, ambos siendo de 350,000 yenes por

bebé.

4-3 Seguro Nacional de Salud

(1)

Quién puede inscribirse

Las personas que no estan inscritas en el Seguro de Salud del Seguro Social a través de su sitio

de trabajo se inscriben en el Seguro Nacional de Salud. Aun si fuera extranjero, si Ud. ha hecho
los trdmites de Registro de Extranjero y tiene un visado valido de mas de un afto, y si Ud. no estd
inscrito en el Seguro de Salud a través de su empleo, es obligatorio inscribirse en el Seguro
Nacional de Salud. Las personas con visados de estancia a corto plazo «tanki taizai $SERG1E»
son exentos de esta obligacion, pero si al entrar en Japén Ud. tiene un visado de menos de un aifio
y después ha sido autorizado una estancia de mas de ese afio original, si tendré que inscribirse en
el Seguro Nacional de Salud. Sin embargo, hay casos en que no tiene que inscribirse en el Seguro

Nacional de Salud si se aplica el Acuerdo de Seguro Social entre Japén y los Estados Unidos u

otros acuerdos semejantes
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( 2) Coémo inscribirse
Los tramites del Seguro Nacional de Salud se realizan en la oficina mumclpal donde hizo su
reglstro de extranjero

Documentos Tarjeta de Registro de Extranjero

necesarios - - Un documento que pueda certificar su estadia:por mas de un afio (pasaporte,
certificado de estudios, etc.).

(3) La tarjeta dé seguro :
Al inscribirse se recibe una tarjeta de seguro «hokenshd fRF&El». La tarjeta de seguro es una
* prueba de que tiene seguro, entonces cuidela bien. El nombre del asegurado esta escrito en la tarjeta
de seguro, y siempre hay que recordar de presentarle su tarjeta de seguro a la ventanilla de la
recepcién cuando va a recibir una consulta en una institucion médica. No la olvide cuando esta
viajando dentro de Japdn. No s¢ puede pfestar, pedir prestado, vender, o comprar la tarjeta de seguro.

(4) Subsidios de los gastos médicos ' )

El asegurado s6lo tiene que pagar 30% de los gastos incurridos por tratamiento médico para
enfermedades y heridas. Los asegurados de 70 afios de edad o més pagan o 20% (desde abril 2008) o
30% (desde octubre 2006) segtn sus ingresos. Sélo hay qué pagar 20% para el tratamiento de bebés
de 0 a 2 afios de edad. En la prefectira de Yamanashi, el tratamiento de nifios preescolares es gratuito
desde abril 2008. ' .

Porcentaje de los gastos médicos que Ud. paga

Personas con menos de 3| 20% (En la prefectura de Yamanashi, ¢l ftratamientc de nifios
afios de edad preescolares es gratuito desde abril 2008)

Pgrsonas de 3 hasta menos | 30%
de 70 afios de edad

Personas con 70 afios de | 20% (Ellas con ingresos de més de un nivel determinado pagan 30%)
edad o més

Citado del «Esbozo de Seguro de Salud del Seguro Social, Seguro Nacional de Salud, Pensién Nacional de Jubilacién, y
Pensitén Social 2006» de la Oficina de Seguros Sociales de Tokyo
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(5) La prima de seguro

Ud. mismo paga la prima de seguro a través de su institucién financiera. Se la puede pagar con la
noticia de pago «ndfusho #3f1E» que le mandard la oficina municipal—llevando la noticia a esa
misma oficina municipal o a una institucion financiera—o también se la puede pagar por
transferencia bancaria «kdza furikae 01 BER#». Hay casos en que un recaudador viene a su casa
para colectar el dinero.

El importe de la prima varfa entre cada municipalidad, y se determina cada afio segiin sus ingresos
y el nimero de personas en su hogar.

Pero teniendo en cuenta de que al entrar en Japén Ud. no tenia una historia de ingresos japoneses,
el primer afio de su estancia Ud. ser cobrado la prima mds baja posible, la cual cambiard desde su
segundo afio segin sus ingresos del afio previo. Los asegurados de desde 40 hasta 64 afios de edad
también tienen que pagar honorarios de atencién geridtrica adicionales.

Si se ha atrasado en los pagos de la prima, tendrd que devolver la tarjeta de seguro, y recibird en su
lugar una Prueba de Calificacion de Seguro «hikokensha shikaku shomeisho FERIRFH B HE»
y tendrd que pagar todos sus gastos médicos Ud. mismo (Después se puede solicitar un reembolso de
los gastos médicos a la municipalidad o asociacién apropiada). No olvide de pagar todas las primas
para evitar atrasos. En casos de desastre natural, desempleo, bancarrota, u otra condicion que le hace

" diffcil pagar las primas, a veces se otorga reducciones o exenciones de la prima de seguro. En ese
caso, consulte al encargado del Seguro Naciconal de Salud de su municipalidad.

(6) Tipos de subsidios del Seguro Nacional de Salud

Recibe tratamiento nsando la tarjeta de seguro * Gastos médicos

del asegurado

Quiere un reembolsc de gastos médicos * Gastos médicos

suma determinada

Ha sido trasladado por ambulancia, etc. durante * Gastos del traslado

Ha pagado gastos médices elevados mis de una :> : * Beneficios para gastos‘médicos elevados

* Pension de parteria de 350 mil yenes

* Gastos funerarios

Pensidn Social 2006» de la Oficina de Seguros Sociales de Tokyo

* Sobre las pensiones de parteria y maternidad _
Al dar a luz la asegurada recibe una pensién de parteria de 350,000 yenes por bebé. ‘
También existe un sistema de suplente «uketori dairi Ry, en el cual la asegurada solicita
que la institucion médica (hospital, clinica, o centro de parterfa) sea apoderada a recibir la pensién
de parterfa en lugar de la asegurada, y la institucion médica le reducird los gastos del parto a
cambio.
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. ('7) Cudndo énviar una notificacién

Una vez inscrito en el Seguro Nacional de Salud, no se retira automéaticamente. Por eso, si ya esta
asegurado con el Seguro Nacional de Salud, y su empleador lo inscribe posteriormente en el Seguro
de Salud del Seguro Social, hay que mandar una notificacién de esto al encargédo del Seguro
Nacional de Salud de su municipalidad dentro de 14 dias de ser inscrito en el nuevo seguro. También,
siha perdido o dafiado su tarjeta de seguro, si ha dado a Iuz a un hijo, si ha cambiado la cabeza de
familia, o si ha fallecido el asegurado, etc. hay que notificarselo a la municipalidad dentro de 14 dias.
También hay que mandar una notificacion si se muda a una nueva localidad y ha cambiado su
direccién. Si se va a mudar, primero vaya a la municipalidad de su residencia actual con su tarjeta de
seguro y notifiqueles de su dia de mudanza planeado, y después de haberse mudado entrega una
notificacién de su nueva direccién a la oficina municipal de su nueva municipalidad.

Al terminar su residencia en Japén, antes de salir del pais vaya a la oficina municipal y
notifiqueles de su salida, Ilevando su tarjeta de seguro, sello «inkan HIfE» (si tiene uno), tarjeta de
registro de extranjero, boleto de avién, etc. ’

==

I
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4-4 Programa de Reembolso de Gastos Médicos para Estudiantes Internacionales de la JASSO

Los estudiantes internacionales con visados de Estudiante universitario «ryiigaku B %£» tienen que
darse de alta €n el Seguro Nacional de Salud. Los estudiantes internacionales pueden recibir asistencia
monetaria en pagar sus gastos médicos a través de la Organizacion J aponesa de Servicios para Estudiantes
(JASSO). El Seguro. Nacional de Salud pagard 70% de sus gastos médicos, y la JASSO le puede
reembolsar el 35% del resto, lo cual significa que efectivamente Ud. sélo pagaré alrededor de 20% de los

gastos médicos totales.

(1) Presente su tarjeta de seguro del Seguro Nacional de Salud a la ventanilla de la institucion médica, y

reciba su consulta.

L

(2) Después de la consulta, paga el 30% de los gastos médicos no cubiertos por el Seguro Nacional de

Salud.

{ 3) Entregue a la oficina de estudiantes internacionales de su universidad, etc. la Solicitud de Reembolso de
Gastos Médicos para Estudiantes Internacionales «gaikokujin ryiigakusei irydhi hojo shinseisho FHEIA
B2 A B AR 4 B HH 35 3y junto con el recibo de la institucién médica asegurada (en el cual est4 escrito
el nombre de! estudiante internacional, y con el cual se puede distinguir si fue un tratamiento cubierto por

el seguro o no).

g

(4) Alrededor de 3 meses después de entregar la solicitud, 35% de los gastos médicos que Ud. mismo pagé
le serd reembolsado. '

Para mas informacion, consulte con el encargado de estudiantes internacionales de su escuela.
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S Gastos elevados de tratamiento médico

En casos de que los gastos médicos que tiene que pagar a una institucién médica son tan elevados que
sobrepasan un limite predeterminado, se aplicard ¢l Sistema de Reembolso del Valor de Gastos Médicos
Elevados «kagaku ryGyohi shikyii seido TEEREBETHAHIE ». Se solicita el reembolso en la ventanilla
de su tipo de seguro de salud, o sea, si Ud. ticne el Seguro Nacional de Salud va al encargado del seguro
de salud de su oficina municipal, y si Ud. tiene el Seguro de Salud del Seguro Social va a su sitio de
trabajo o a la Oficina de Seguro Social cercana. Para mis informacién, consulte con la ventaniila de su
tipo de seguro de salud. '

En el Sistema de Reembolso del-Valor de Gastos Médicos Elevados, Ud. tiene derecho a recibir un

reembolso de la porcién de sus gastos médicos pagados que sobrepasan los valores abajd.

Personas en Asistencia Social y

hogares exentos de los _ 35,400 yenes 24,600 yenes

impuestos municipales, etc.

Personas aseguradas y sus
dependientes con
rerﬁpneraciones estdndares de
mas de 530,000 yenes (Seguro
de*Salud del Seguro Social).

150,000 yenes + (Gastos médicos—
. 50,000yenes) x 1% . 83,400 yenes

Hogares con ingresos anuales
de més de 6,000,000 yenes
(Seguro Nacional de Salud).

Otras personas (todas las que no ‘ . .
80,100 yenes + (Gastos médicos—

44,400 yenes
267,000 yenes) x 1% Y

pertenecen a las categorias

arriba)

e  En casos de que durante un mes hay dos o més personas en e mismo hogar con gastos médicos pagados de més
de 21,000 yenes cada uno, se puede aplicar la suma de los gastos médicos pagados de cada uno en a tabla arriba.

e  Los pacientes de menos de 70 afios de edad pueden rellenar una solicitud de antemano para que no tengan que
pagar mas del valor limite aplicable arriba en la ventanilla del hospital después de recibir tratamiento.



Para mas informacion: (Por favor consulte a través de alguien que puede hablar japonés)

Personas aseguradas con el Seguro Nacional de Salud: Oficina Municipal

*Lista de oficinas: http:/fwww.pref.yamanashi.jp/link/ctv/cty.html

Personas aseguradas con el Seguro de Salud del Seguro Social: Su lugar de trabajo o la Oficina de

Seguro Social -
*Qficinas del Seguro Social

Oficina del Seguro Social de Yamanashi 055-231-8777 (representante)
_ T400-8531 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Marunouchi 1-17-10 Tobu Anamizu Biru 8F
Oficina del Seguro Social de Yamanashi en Otsuki ~ 0554-22-3811
T401-8501 Yamanashi-ken, Otsuki-shi, Otsuki-cho Hanasaki 1602-1

Oficina del Seguro Social de Kofu 055-252-1431
T400-8565 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Shiobe 1-3-12 '
" Oficina del Seguro Social de Ryuo 055-278-1100

T400-0195 Yamanashi-ken, Kai-shi, Natori 347-3

6 Seguro contra Accidentes de Trabajo

Existe un sistema de seguros que cubre heridas, enfermedades, minusvalia, o fallecimiento por causa 4
del trabajo o el viaje a él, lo cual se llama el Seguro contra Accidentes de Trabajo «rosai hoken % F R
». Es obligatorio que las empresas japonesas se den de alta en este seguro. Si trabaja en una empresa, Ud.
puede usar este seguro cualquier fuera su permiso de residencia, aun si es trabajador a tiempo parcial. Si
UJd. se ha herido o enfermado durante el trabajo, primero consulte con la empresa. Si se juzga que su
herida o enfermedad fue causada por el trabajo, Ud. recibira el pago necesario del seguro.

* No se puede usar los otros tipos de seguro para e! tratamiento de heridas o enfermedades que fueron

causadas por el trabajo o el viajar a €. Si su empresa no le hace los trémites para el seguro, consulte
con la Oficina de Inspeccion de Normas Laborales «add kijun kantokusho T3 REERTEEy. No se
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puede usar el Seguro contra Accidentes de Trabajo sin solicitarlo, y quién determina si fue un accidente
laboral no es su empresa, sino la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales. Si Ud. cree que ha
experimentado un accidente laboral, primero consulte con su Oficina de Inspeccidn de Normas
Laborales cercana.

6-1 Compensacién de tratamiento médico (Heridas y enfermedades durante el trabajo).

Lo mas que pueda, intente a ir a un hospital designado a tratar a pacientes que usan el Seguro contra
Accidentes de Trabajo (casi todos los hospitales policlinicos o clinicas ortopédicas). Se puede solicitar el
pago del Seguro contra Accidentes de Trabajo entregéndo la Solicitud de Pago por Tratamiento Médico
«rydys no kyifu seikyiisho ¥EE D EERE», 1a cual se encuentra en los hospitales designados. No
habra que pagar hasta que termine su tratamiento. J

Pero si Ud. va a una institucién médica que no sea un hospital designado, informeles que es un
accidente laboral «rada saigai 78 Fy, pague el tratamiento con su propio dinero y guarde el recibo.
Luego podra recibir una Solicitud de Gastos Médicos wyayé no hiys seikyiisho FRBE DB FFERE» en
la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales, y entregarla en la misma oficina. :

Si piensa que ha sido victima de un accidente laboral, por favor no utilice su seguro de salud en la
institucién médica, sino solicite el pago del Seguro contra Accidentes de Trabajo. Una vez empezado la
utilizacion del seguro de salud, es muy dificil intentar a cambiar al Seguro contra Accidentes de Trabajo
durante el tratamiento. ) |

6-2 Compensaci6n de la excedencia del trabajo (Heridas y enfermedades durante el trabajo)

Al entregar la Solicitud de Asignacién por Dias de Reposo «kyigyd (hoshd) kyiifu shikyii seikyiisho 1K
¥ (HiE) #ISKHE KRBy, que se puede encontrar en la Oficina de Inspeccién de Normas Laborales,
" Ud. puede recibir una indemnizaciton del salario que no pudo ganar durante su excedencia.

6-3 En caso de secuelas

Seglin la magnitud de su minusvalia, hay casos en que se puede recibir una asignacién tnica o una
pension. ' ‘ _

Si el beneficiaro fallece a causa de una enfermedad o de una lesién durante el trabajo o el viajar a él,
hay casos en que los familiares pueden recibir una pensién.

Para mas informacion: (Por favor consulte a través de alguien que puede hablar japonés)

Departamento del Trabajo de Yamanashi 055-225-2856
Kofu-shi, Marunouchi 1-1-1

Oficina de Inspeccién de Normas Laborales de Kofu 055-224-5611
Kofu-shi, Shimoiida 2-5-51

Oficina de Inspeccién de Normas Laboralesde Tsuru 0554-43-2195

- Tsuru-shi, Yokkaichiba 23-2 .
Oficina de Inspeccion de Normas Laborales de Kajikazawa 0556-22-3181
Minamikoma-gun, Kajikazawa-cho 655-50
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7 Sistema Nacional de Jubilaciéon

El Sistema Nacional de Jubilacién provee una Pensién Bésica «kiso nenkin HHEFE<E» a todo el
pueblo de Japon. Se puede recibir seguridad de ingresos en casos de edad avanzada, incapacidad, o
fallecimiento. . , ‘

Todas las personas residentes en Japén entre 20 a 59 afios de edad, incluso los extranjeros, tienen que
inscribirse al Sistema Nacional de Jubilacién. También existe el Sistema de Jubilacidn del Seguro Social
«kosei nenkin B4 y 1a Pensién de las Mutuales «kyésai kumiai 353548 & », que se inscriben a
través de la empresa donde trabaja y son adicionados al Sistema Nacional de Jubilacion.

7-1 Al inscribirse

»  El Sistema Nacional de Jubilacién se inscribe en la oficina municipal.
e Las personas que estdn inscritas en el Sistema de Jubilacion del Seguro Social o la Pensién de las
Mutuales de su trabajo, no necesitan hacer este tramite.

7-2 La prima de seguro

e  Sj estd inscrito en el Sistema Nacional de Jubilacion tendrd que pagar la prima de seguro. Se paga la
prima con la noticia de pago «ndfusho #1E» en las tiendas de conveniencia «konbini 3~ E'2» 0 en
las ventanillas de la oficina de correos o el banco. También se puede pagar por transferencia bancaria
«koza furikae 0 FEIRE». |

e  Si esta inscrito en el Sistema de Jubilacidn del Seguro Social o la Pensidn de las Mutuales de su trabajo,
la prima se retiene de su salario o sus pluses.

7-3 En caso de que hay dificultades en pagar la prima

»  Si esta sin ingresos o con pocos ingresos y no puede pagar la prima del seguro, hay casos en que
puede solicitar la renuncia de la mitad o la totalidad de la prima.

*  Ademais, los estudiantes pueden hacer uso de la prorroga del pago, a través del Sistema Especial de
Pago para Estudiantes «gakusei ndfu tokurei seido “FHMMFTRFIMIE» (Atencion: En algunas
escuelas no es aplicable).
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7-4 Recibir el beneficio de Ia pension

Se recibe la pension de la jubilacién por edad avanzada, invalidez, o en caso del fallecimiento del
inscrito. Las pensiones se clasifican de la siguiente manera:

*  Pensi6n bésica por edad avanzada «rérei kiso nenkin R EPEFESn

s  Pension basica por invalidez «shogai kiso nenkin FEEEREE S

o  Pensién basica para la familia del difunto «izoku kiso nenkin :ﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁ»

¢ Pensi6n por viudez wkafic nenkin BEfREEy

e  Asignacién por fallecimiento «shibé ichijikin JET=— By

e Pension de bienestar social por edad avanzada «drei fukushi nenkin ZE BTy

Cada pensién tiene sus condiciones. Para recibirlas hay que realizar el trdmite respectivo.

7-5 Al repatriarse

* Al regresar a su pais, los inscritos en el Seguro Nacional de Jubilacion y en el Seguro de Jubilacién del
Seguro Social pueden utilizar el Sistema de Reintegro de Aportes Jubilatorios «dattai ichijikin shikyi
seido B WS HI . . —

e  Este Sistema de Reintegros de Aportes Jubilatorios es para los extranjeros que, durante su estancia en
Japon se inscribieron al Seguro de Jubilacion y pagaron la prima por 6 meses o mas. Después de regresar,
si realiza el tramite determinado, antes de cumplir 2 afios de su regreso, podr4 recibir el reintegro de una
parte del aporte jubilatorio. - . ‘

*  Asimismo, existen casos en que después de regresar a su pais, puede seguir recibiendo la pensién mensual

- de jubilacién.

(Para mas informacién consulte con su oficina municipal acompéﬁéndose con alguien que habla japonés)
*Lista de oficinas municipales: http://www.pref.yamanashi.jp/link/ctv/ctv.html

8 Seguro de Jubilacion del Seguro Social

s  El Seguro de Jubilacion del Pension Social «kdsei nenkin hoken JEATEE{RH» es un sistema de

31



jubilacién para los trabajadores en las empresas, fabricas, tiendas, etc. El objetivo principal es la
seguridad de vida para las personas de edad avanzada, pero también ejecuta un papel impottante en
casos de incapacidad de trabajar a causa de herida o enfermedad, o para asegurar la vida diaria de la
familia del trabajador que fallece. ' '

e Todas las empresas y corporaciones estdn obligadas a afiliarse a este seguro. Las primas del seguto
de pensiones son pagadas por el trabajador y por la empresa, y el importe de la prima varia segin el
salario del traba.Jador (Solicite mas informacion en la Oﬁcma de Seguro Social de la jurisdiccién a la
que pertenece su [ugar de trabajo).

e  Las personas con trabajos independientes, los trabajadores agrarios, forestales, y pesqueros, asi como
los desempleados y otras personas que no pueden ingresar al Seguro de Jubilacién del Seguro Social,
ingresan al Sistema Nacional de Pensiones. (Solicite mas informacion en su oficina mumclpal)

*Lista de oficinas: http:/www.pref.yamanashi.jp/link/ctv/ctv.html

< Sistema de Reintegro de Aportes Jubilatorios >

e  Hay un Sistema de Reintegro de Aportes Jubilatorios «dattai ichijikin shikyii seido BB — e
¥4HE» que se puede aplicar al Seguro de Jubilacién del Seguro Social y el Seguro Nacional de
Jubilacion.

o FEl Sistema de Reintegro de Aportes Jubilatorios es para los extranjeros quienes, durante su estancia
en Japon, se inscribieron a algiin tipo de seguro de jubilacién y aportaron la prima por 6 meses o
mis. Después de regresar, si realiza el tramite determinado, antes de cumplir 2 afios de su regreso

- podra recibir el reintegro de una parte del aporte jubilatorio.

e  Para solicitar el réintegro antes de regresar a su pafs consiga la Solicitud del Reintegro de Aportes
Jubilatorios «dattai ichijikin seikyisho [hB—Hi<ziERE» en las Oficinas del Seguro Social.
Después de salir del Japén y regresar a su pafs, rellene la solicitud y enviela con los documentos
necesarios a la Oficina Central del Seguro Social «shakai hoken' gyomu sentd H=tRIREH &
7 —». '

Para més iliformacién: (Por favor consulte a través de alguien que puede hablar japonés)
Sisterna Nacional de Jubilacién: Su oficina municipal

Seguro de Jubilacién del Seguro Social: Su Oficina del Seguro Social

e Lista de oficinas municipales: http://www.pref.yamanashi.jp/link/ctv/ctv.htm]
s Oficinas del Seguro Social:
Oficina del Seguro Social de Yamanashi 055-231-8777 (representante)
T400-8531 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Marunouchi 1-17-10 Tobu Anamizu Biru 8F
Oficina del Seguro Social de Yamanashi en Otsuki 0554-22-3811
T401-8501 Yamanashi-ken, Otsuki-shi, Otsuki-cho Hanasaki 1602-1
Oficina del Seguro Social de Kofu 055-252-1431
T400-8565 Yamanashi-ken, Kofu-shi, Shiobe 1-3-12
~ Oficina del Seguro Social de Ryuo 055-278-1100
- T400-0195 Yamanashi-ken, Kai-shi, Natori 347-3
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< Para su referencia >

o CLAIR—Consejo de Autoridades Locales para Relaciones Internacionales
Guia sobre la vida cotidiana (en espafiol y otros idiomas)
http:/fwww.clair.or.jp/tagengo/index.htm]

© Prefectura de Yamanashi
Pagina Web de la Asociacién Médica de Yamanashi
http://www.yamanashi-iryo.net/

o Fundacién Internacional de Kanagawa
. Cuestionario Médico Multilingiie
http://www.k-i-a.or.jp/medical/index.html]

oAsociacién de Médicos de Asia (AMDA)
Tarjeta de Inscripcién para Consulta «shinsatsu méshikomisho $$¢JA%>> y otros documentos
Pulse « X X4 >/ §E» para espafiol
http://homepage3.nifty.com/amdact/PDF/jap/pdf-J-master.html

“Libro de Guié de Consulta Médica”
Publicado marzo 2008

Divisién de Asuntos Internacionales

Gobierno de la Prefectura de Yamanashi

T400-8501 Kofu-shi, Marunouchi 1-6-1

Tel: 055-223-1436  Fax: 055-223-1438 .
URL:http/fwww.pref.yamanashi.jp/global netfindex.jsp .
URL.: http://www.pref. yamanashi.jp/barrier/htmb/kokusai/index.html -







