
指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート概要（令和３年度事業分）

出資
法人

○ ～ 5年

○ ～ 5年

○ ~ 4年

平成2年12月25日

山梨県立男女共同参画推進センター設置及び管理条例

　県民に男女共同参画に関する学習の機会と交流の場を提供し、もって
男女共同参画の推進に資することを目的とする。

備　　　　　考
（改築工事等の状況、
一括管理施設　等）

１　指定管理者の推移

山梨県立男女共同参画推進センター（富士）

男女共同参画・共生社会推進統括官

公益財団法人やまなし文化学習協会

公益財団法人やまなし文化学習協会
（Ｈ24.3.31までは財団法人）

公益財団法人やまなし文化学習協会 H26.4.1

H26.3.31

施 設 名

所 管 課

指定管理者

導入年度 平成２１年度

指定期間
委託料総額
（単位：円）

H21.4.1 642,859,000

661,033,000

指定管理者名

H31.3.31

540,213,610公益財団法人やまなし文化学習協会

２　施設の概要

H31.4.1 R5.3.31

所 在 地 都留市中央3-9-3

（１）利用の承認に関する業務
（2）施設及び設備器具の維持保全に関する業務
（3）男女共同参画に関する学習機会と交流の場の提供に関する業務

設 置 根 拠
（ 法 律 、 条 例 等 ）

設 置 年 月 日

主 な 施 設 内 容
（ 定 員 等 ）

山梨県立男女共同参画推進センター（総合）
山梨県立男女共同参画推進センター（峡南）

設 置 目 的

主 な 業 務 の 内 容

〇敷地面積　3,853.59㎡
〇建築面積　1,124.65㎡
〇延床免責　2,340.40㎡
〇建物の構造　鉄筋コンクリート造り、地上3階建て
〇施設の内容
・1階　団体連絡室(定員：50人）、視聴覚・音楽室(定員：70人）、交流コー
ナー、託児室、相談室、保健室、事務室
・2階　工芸・美術室(定員：40人）、調理実習室(定員：40人）、茶華道室(定
員：40人）、レクリエーション室(定員：40人）、図書室(定員：16人）
・3階　大研修室(定員：250人）、小研修室(定員：45人）
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート概要（令和３年度事業分）

３　指定管理業務に係る収支状況
（単位：円）

５　運営目標の達成状況（令和３年度）

６　施設所管課による総合的な評価及び指導事項（令和３年度）

７　施設所管課の指導事項に対する指定管理者の対応状況（令和３年度）

収支差額 543,984 1,092,368

34,460,76436,128,884 35,152,445

35,279,474

35,704,364

35,992,476

34,735,490

35,908,454

　施設の維持管理業務については、業務計画書等に基づき、概ね適正に執行されている。
　新型コロナウイルス感染症により施設利用者が依然として少ない状況を踏まえ、オンライン配信の積極的
な活用や、ＳＮＳ等を活用した新たな利用者層の獲得に努めるように要請。また、定員充足率の低い事業
については、より効果的な事業とするため、内容、配信方法の見直しを要請。
　企画事業については、先進地の視察研修や各地区の男女センターの情報を元に県民ニーズの高い事
業を実施しており、国助成事業を活用し、男女共同参画推進委員と連携した事業を実施するなど、積極的
に事業を行っている。ただし、一部事業で参加者の少ないものや、効果が限定的であるものが散見された
ため、令和４年度事業の見直しを行い、事業の実施にあたっては、事前に県と協議するとともに、一つ一つ
の事業について効果の検証を行うように要請した。

収入合計

支出合計

35,553,132

平成29年度

35,924,163

△ 136,408 771,718

４　利用状況、利用者満足度の状況

　施設及び設備器具の維持保全にあたり、基本協定書、業務計画書等に基づき、専門業者による法定点
検及び職員による日々の点検を実施し、結果については定期報告書を県に提出し確認を受けている。
   利用者の要望や館内点検の結果により、施設・設備の不具合が見つかった箇所については、速やかに
修繕を実施するとともに、大規模修繕が必要な案件については県に報告した。
　新型コロナウィルスの感染拡大の中、利用者数の確保に向け、オンライン講座の開催や業界ガイドライン
に沿った運営など、多くの方に参加いただけるよう工夫した取り組みを行ったことにより、利用実績は前年
度比124.2%なったものの、閉館や定員の削減などの利用制限、事業の中止などの措置を講じたことにより、
目標値58,000人に対して、31.5%であった。

利 用 実 績

利 用 者
満 足 度

58,345人

備考

入館者数と
事業参加者数の合計

「満足」又は「どちらかと
いえば満足」の合計
　◎：80%以上
　○：60%以上80%未満
　△：60%未満

14,707人 18,276人57,960人

◎

52,163人

◎◎◎◎

平成29年度 令和元年度平成30年度 令和３年度令和２年度

　新型コロナウィルスの感染拡大の中、オンライン講座の開催など、多くの方に参加してもらえるよう工夫し
た取り組みを行ったほか、SNSを活用をし、想定する利用者に適切に広報したことにより、利用実績は３館
合計で前年度比117.1%となっている。
　事業実施に際しては、企画段階で県の担当職員を交えた企画会議で協議を行う体制とし、センター事業
と県事業とが連携することで相乗効果を高めるように取り組んだ。事業の実施後には、アンケート結果等を
基に、PDCAサイクルによる効果検証を実施した。また、企画事業についてはオンライン配信等を積極的に
PRすることや、SNS等を活用し、これまであまり参加してこなかった利用者等へのアプローチを行い、事業
参加者（オンライン受講含む）の獲得に努めた。

平成30年度

204,090

　　　　　年度
項目

備考令和３年度令和２年度令和元年度
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

山梨県立男女共同参画推進センター（富士）

男女共同参画・共生社会推進統括官

公益財団法人やまなし文化学習協会

１　利用状況 （単位：人、％）

２　類似施設・近隣施設

３　補修工事等の状況（令和３年度） （単位：円）

管

管

管

管

管

４　自動販売機設置状況等（令和３年度） （単位：円）

指定管理者指定申請書に基づく

消防用設備改修工事 13,200

売上額の２５％

対前年度実績概ね3％増

41,800

17.1%36.2%稼働率等（利用率）

16,390

48,650

大研修室および視聴覚音楽室空調機修繕

選定方法 収入割合 収入額

随意契約

エレベーター修繕工事

調理室ガス漏れ修繕工事

コピー機修繕

13,536

33,000

仕入（支出）額

修繕等の負担区分（基本協定書）： １件２０万円未満の修繕等は指定管理者が実施
＊ただし、上記にかかわらず、県の承認により、指定管理者が修繕等を実施することができる。

利
用
者
数

利
用
率

年間の午前・午後・夜間の貸館回数／
｛3（午前・午後・夜間）×開館日数}

稼働率等（利用率）
の 算 定 方 法

13,532

2,956 4,744

52,163

11,751

16.9%

令和３年度

14,707

平成30年度

96.6% 89.9%実績／目標割合 31.5%

58,000

25.4%

44,902 44,600 39,631

18,276

13,443

58,000

58,345

97.2%

60,000

令和元年度

58,000

13,360 12,532

平成29年度 令和２年度

57,960

（内事業参加者数）

35.6% 32.3%

目標値の設定方法

台数

1

利 用 者 数 合 計

目 標 値 60,000

（内入館者数）

名 称 ・ 施 設
内 容 等

（１）都留市うぐいすホール
（２）都留市まちづくり交流センター

0

施 設 名

指定管理者

所 管 課

－3－



指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

５　指定管理業務に係る収支状況 （単位：円）

A 収入額計

外部委託費

＊指定管理者委託料÷利用者数（単位：円）

（参考）自主事業に係る収支状況

19,610

346,737
558,000

人件費
1,395,334

施設利用料

848,790

162,000

D 支出額計 83,540 78,482 64,634 0

報償費

35,553,132

262,876 52,282
31,142,492
1,734,040

35,924,163

29,712,32629,349,484
3,712,500 3,432,990

31,110,231

修繕費
16,180,280

1,554,680

116,950

6,209,940
4,715,480

5,580,922
44,000

設備管理業務
保守点検業務

211,005

6,082,993
清掃業務 3,456,000

6,016,440

35,704,364
16,610,531

931,006

210,190

令和元年度 令和２年度 令和３年度

938,650 817,3001,295,795
681,5601,186,272 426,931

25,555

4,711,080

565,282

437,731

4,334,712

95,174

94,608

C 収入額計 96,000 63,400 61,600 0 16,600

15.1%外部委託比率

一人当たり指定管理者委託料＊

県への納付金

収 支 差 額 （ Ａ - Ｂ ） 204,090

1,704.0

1,092,368

73,907

34,735,490

337,844

84,760

392,934

133,348 153,591

84,076
2,799,394

64,733

307,094

502,135

1,000

35,992,476 35,279,474

収
　
入

35,908,454
3,846,340

2,058,733

29,889,176

事業負担金
自動販売機収入

指定管理委託料
追加委託料（感染症）

16,536
2,596,762

13,536
2,675,624 2,318,461

67,781
14,02035,442

16,468,776
34,460,764

185,353
16,620,088

679,516

35,152,445
15,454,886

36,128,884

289,018

令和２年度 令和３年度平成29年度 平成30年度 令和元年度

通信運搬費

118,638

591,724

1,996,234

777,800
105,275
115,993

87,910

1,107,000 1,027,370

436,212

339,492

242,622

87,910
1,654,273 2,026,136

1,172,500
145,158

1,783,163

収 支 差 額 （ C - D ） 12,460

704,447

426,514

146,241

534,920

423,014

60,700

441,848負担金支出

印刷製本費

広告料
備品購入費
保険料
公租公課費

支払手数料

その他（食糧費・雑費含む）

2,094,395

37,650
660,500

579,084

83,965

136,077

賃借料

17.9%15.4% 17.3%

支
　
出

光熱水費 6,182,998
消耗品費

103,340

178,245

駐車場整理業務

賃金
旅費交通費

506.4 569.6 2,115.3

△ 136,408 771,718 543,984

512.3

△ 3,034 0△ 15,082 △ 3,010

平成29年度 平成30年度

3,456,000
1,186,272

752,868

282,100

5,395,140

17.5%

539,100

430,848

761,860

4,583

950,257

181,599

942,848

36,720

678,218
281,012

16,690

燃料費 94,076 20,327 39,115 41,765 46,978

Ｂ 支出額計

6,945,499 6,572,211

463,866

1,040,908
5,078,917 5,663,449

その他収入 49,472 47,022
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

６　利用者満足度

施設・設備の整備状態

サービスの内容

どちらかといえば
満足

どちらかといえば
不満

不満

施設設備の充実度 73.6% 24.8% 1.6%

16.3%

事業

21.7% 2.3%

満足

8.8%

実施方法等

90.6% 0.6%

実施時期：令和３年４月～令和４年３月
実施方法：施設利用者へのアンケート
回答数：577人(利用者アンケート：258人、事業アンケート：319人）

76.0%

83.7%

利用者の
主な意見

19.4%

利用者の意見
への対応

【施設・設備】
・引き続き、適切で安心・安全なコロナ対策を講じ利用者サービスに務めていきま
す。
・存続の希望を持ち続けています。
・快適に利用していただけるよう、スタッフの対応やサービス向上に引き続き務めて
いきます。

【企画事業】
・参加者への聞き取りなどにより満足度や要望調査を行い、次年度の企画に
　反映させたものもある。アンケート調査を今後も実施し、更なる改善に努めていく。

80.6%

【施設・設備】
・コロナ禍で厳しい時にこの施設で開催できたことを感謝いたします。
・郡内地域の文化や向上心を担っている大事な施設であり、継続して存続してほし
いと願う。
受付スタッフがとても親切で気さくだったので、初めて利用する不安がすぐに解消
し、気持ちよく利用できた。

【企画事業】
・先生のお話しを楽しく拝聴しております。社会の誰もが自由に生きることが出来る
ようこの分野が社会の「習慣」として浸透していくことを祈っています。　（推進月間
記念講演会）
・実際に被災し、被災地での支援に携わった講師の実体験の貴重なお話を聞くこ
とができて大変勉強になりました。男女共同参画部局として防災分野にどう関われ
るのか、まだまだ不安はありますが、非常時に慌てることのないように、できることか
ら平時に備えていきたいと思います。（ネットワークセミナー実践講座）

施設全般の満足度
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

７　評価結果

項目

　設置及び管理条例、施設利用及び利
用料金に関する事務取扱要綱、業務計
画書に基づき適正に業務を執行した。
　企画事業については、女性団体等と連
携して、3館を拠点とした双方向でのオン
ライン講座の開催や、国の助成事業を活
用して、各市町村男女共同参画推進委
員会と連携して、「男女共同参画の視点
による防災」をテーマとした実践講座の
開催など、民間団体等と連携した事業を
積極的に行った。
　また、Zoomを利用した講座を積極的に
導入し、学習機会の拡大を図った。
　さらに、職員の働き方改革を推進する
ための就業規則の改訂やハラスメント規
定の整備等を行うとともに、法律の改訂
に合わせて、個人情報保護要綱の見直
しを行った。

　業務仕様書・業務計画書に基づき、施設の
維持監理業務が適切に実施されている。利
用者の安全性を考慮してマニュアルを見直す
など、現状に甘んじず改善を行っている。
　引き続き、新型コロナウイルス感染症拡大防
止対策等に注意し、利用者の安心して使える
施設環境を整えるように努めていただきた
い。

維持管理
業　　　務

　新型コロナウィルスの感染拡大の中、オンラ
イン講座の開催など、なるべく多くの方に参
加してもらえるよう工夫した取り組みを行った
ほか、SNSを活用をし、想定する利用者に適
切に広報したことにより、利用実績は前年度
比で増となっている。
　企画事業については、国助成事業を活用
し、男女共同参画推進員と連携した事業を実
施するなど、積極的に事業を行っているが、
事業効果が限定的なものが散見された。
　そのため、令和４年度の当初予算編成の中
で、委託の企画事業については事業効果が
測定できないものなどについて事業の見直し
を行った。令和4年度事業は男女共同参画に
資するものとして委託継続となっているが、一
つ一つの事業について効果の検証を行い、
事業の実施にあたっては、事前に県と協議の
うえ実施すること。

　法令、業務計画に基づき、施設の適正な
管理・運営に努めた。利用者からの要望や
館内点検により設備等の不具合が判明し
た際は、優先順位を定めて速やかに修繕
を実施するとともに、大規模修繕が必要な
案件については、県に報告した。
　利用者の安全・安心をより適切に確保す
るため、「利用者の安全管理マニュアル」を
見直すとともに、これらに基づく職員研修
や大規模災害を想定した防災訓練、消防
訓練を実施した。また、施設内の避難誘導
路の点検を実施した。
　新型コロナウィルスの感染拡大に対して
は、県の基準に沿って、ガイドラインを柔軟
に見直すとともに、研修室の机にアクリル
板を設置するなど、利用者が安心して利用
できる環境を整えた。

運営業務

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

利用者
満足度

　施設全般の満足度で100%、事業の満
足度で、99％を超える利用者から「満足」
「どちらかと言えば満足」との評価をいた
だいた。
　一層のサービスの向上を図っていくた
め、利用者の声を大切にしながら今後も
満足度の維持・向上に努めていく。

　先進地の視察研修をや各地区の男女セン
ターの情報を元に県民ニーズの高い事業を
実施している。また、3館同時配信を行うな
ど、より多くの人達に伝える工夫を行ってい
る。
　新型コロナウイルス感染拡大により、来館者
が少ないのはやむを得ないが、ソフト事業に
ついてはオンライン配信等を積極的にPRする
ことや、SNS等を活用し、これまであまり参加し
てこなかった新たな利用者層へのアプローチ
を行い、事業参加者（オンライン受講含む）の
獲得に努めること。

　例年、地域の男女共同参画拠点である
施設を多くの県民が認知し、親しみを
もっていただくことを目的として開催して
いるが、事業の性格上、新型コロナウィ
ルス感染拡大が危惧されるため、延期や
中止などについて考えたが、参加者から
の希望もあり、参加者の安心・安全を考
えながら開催した。

　利用者数の確保に向け、毎月の実績
やアンケート結果を基に要因分析を行う
とともに、　先進地の視察研修や各地区
の男女センターの情報を基に、県民の関
心高い「政治分野の女性参画」や
「LGBT」「生理の貧困」などをテーマとし
た講座を開催した。
　新型コロナウィルスの感染拡大の中、
オンライン講座の開催など、なるべく多く
の方に参加いただけるよう工夫した取り
組みを行ったほか、SNSを活用し、想定
する利用者に適切に広報したことにより、
利用実績は前年度比124.2%増となった。
　また、新型コロナウィルスの状況や新た
な知見などを鑑みて、施設の定員削減を
緩和するとともに、これまで利用を制限し
ていた社交ダンスや合唱、吹奏楽等に
ついても、業界ガイドラインを参考とし、
利用の緩和を図ったことも、利用者数の
増加につながった。

　新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、自
主事業の実施が減ったことはやむを得ない
が、来場者への男女共同参画の意識啓発の
意味合いもあり、センターに来場するきっかけ
となる事業でもあるため、コロナ渦でも可能な
事業の企画・実施に努めていただきたい。た
だし、施設の設置目的に合致し、利用者の利
便性向上に資することを目的として行うもので
あること。

利用状況

収支状況

　新型コロナウイルス感染拡大により行った閉
館措置等により収入が減少したのはやむを得
ないもの。
　109万円の黒字については、男女共同参画
推進に資する方法での解消に努めていただ
きたい。

　利用者満足度はいずれの項目も高い評価
を得ている。企画の発想がマンネリ化しないよ
うに、民間企業や他県施設等のイベントなど
も参考にするほか、新たな利用者層獲得のた
め、柔軟・斬新な発想による企画にもチャレン
ジしてもらいたい。
　また、利用者満足度の追求に終始すること
がないよう、男女共同参画に資する事業であ
ることという本来の目的を忘れずに企画立案
を行うこと。

　新型コロナウィルスの感染拡大により
行った約1か月間の閉館措置が影響した
ものの、施設利用料金収入は前年度比
111.5%となった。
　支出についても新型コロナウィルス感
染症の影響が大きく、消毒用アルコー
ル、アクリル板、消毒ふき取りペーパー、
非接触型検温器など感染拡大防止のた
めに購入した物品など安全な事業開催
を担保するため購入した物品等により、
消耗品費が増加した。
　光熱水費は、施設利用の増加に伴い、
電気、水道、ガスの使用量が増加した。
　年度任用職員の欠員していた期間が
あったこともあり、収支の差額として、100
万円余が黒字となったが、令和4年度中
に計画的に解消していく。

自主事業
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８　施設所管課による定期評価結果

施設の利用
促進業務

（３館共通事業）
　センター利用者は高齢層が多いため、
若い世代の施設の利用促進を図る目的
で、ツイッター・インスタグラムによる広報
活動を実施。
　R2年度のフォロワー増加数実績75人の
10%増である83人増を目標に設定
　積極的な広報を行った結果、R3フォロ
ワー増加数は121人増となり、目標値を
上回る結果となった。

　広報内容については、講座情報に留まら
ず、社会的に関心を集める男女共同参画情
報や地域で活躍する女性、他県男女セン
ター等の情報も発信し、情報の有益性向上を
図る。

評価 改善内容
施策推進

業務の内容

普及啓発
（女性の活
躍支援）

女性の管理
職養成セミ

ナー

（３館共通事業）
　女性の活躍支援を図るため、女性の管
理職養成セミナーを実施。
　定員充足率90%と、高い充足率を目標
としたが、新型コロナウイルス感染症拡大
の影響により、定員充足率58.3%と、実績
が目標を下回る結果となった。

　実績が目標値を下回った要因として、新型
コロナウイルス感染症拡大の影響による参加
者数の減の他、毎年度同内容の事業を実施
していることによるマンネリ感があることも考え
られる。
　より効果的な事業とするため、内容、配信の
方法、実施時期等を見直し、R4年度からは県
直営の事業としても実施する。

相談対応業
務（配偶者
暴力相談支
援センター）

（３館共通事業）
　DV被害者の相談窓口として、相談業
務を実施。R2年度相談受付件数344件
の10%増である379件を目標に設定。
　R2年度は新型コロナウイルス感染症の
影響によりDV相談件数が一時的に増加
していたこともあり、R3実績は319件と目
標を下回る結果となった。

　DV相談が必要な人に相談窓口の存在が認
知されるように、様々な媒体を活用して周知を
図る。
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９　管理体制（組織図）

令和３年４月１日現在

1 人

1 人

1 人

1 人

3 人

2 人

13 人

22 人

2

1

年度任用職員 4 年度任用職員 3 一般職員 1 一般職員 1

事務局長 1 館長 1

副館長 1

（富士） （峡南） （総合）

年度任用職員

合計

館長

事務局長

副館長

推進幹

リーダー

一般職員

推進幹 1 リーダー 1 リーダー 1 リーダー

年度任用職員 4 年度任用職員
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