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出資
法人

○ ～ 3年

～ 5年

～ 5年

～ 4年

平成7年10月7日

都市公園法、山梨県都市公園条例

（１）都市公園としての①～④の機能を発揮すること
①遊び、憩いの場を提供すること
②防災拠点としての機能を発揮していくこと
③良好な緑地景観、環境を提供すること
④果樹にふれあう場を提供すること
（２）主宰事業の実施を通じて、果樹に関すること等を学ぶ機会を提供する
こと
（３）果樹の展示を通じて、果樹にふれあい、果樹を学ぶ場を提供すること

備　　　　　考
（改築工事等の状況、
一括管理施設　等）

１　指定管理者の推移

山梨県笛吹川フルーツ公園

県土整備部　都市計画課

笛吹川フルーツ公園マネージメントグループ

財団法人 山梨県公園公社

山梨市フルーツパーク 株式会社 H21.4.1

H21.3.31

施 設 名

所 管 課

指定管理者

導入年度 平成１８年度

指定期間
委託料総額
（単位：円）

H18.4.1 746,082,000

1,116,869,000

指定管理者名

H26.3.31

構 成 団 体 株式会社アルプス、株式会社アメニス、株式会社東勝緑産

1,130,512,000

863,076,000

山梨市フルーツパーク 株式会社

笛吹川フルーツ公園マネジメントグルー
プ

R5.3.31

２　施設の概要

H26.4.1

H31.4.1

H31.3.31

所 在 地 山梨市江曽原1488

（１）公園施設（緑地含む）及び設置器具等の維持保全に関する業務
（２）有料施設の利用承認に関する業務
（３）生活環境の緑化、くだものの振興業務
（４）県が実施するイベント等への協力

設 置 根 拠
（ 法 律 、 条 例 等 ）

設 置 年 月 日

主 な 施 設 内 容
（ 定 員 等 ）

平成25年3月15日
温室を廃止し、遊具を設置、展示物の一部を撤去しベビー休憩室を設置
工事金額85,000千円

設 置 目 的

主 な 業 務 の 内 容

○公園面積 19.5ha
○施設の内容
･ﾌﾙｰﾂﾐｭｰｼﾞｱﾑ
 ①くだもの館(延床面積3,492㎡､鉄骨造+RC地上1階地下1階)
 ②わんぱくﾄﾞｰﾑ(延床面積1,141㎡､鉄骨造+RC2階建)
 ③くだもの工房(延床面積1,825㎡､鉄骨造+RC地上3階地下1階)
･管理ﾔｰﾄﾞ(管理棟193㎡､車庫･作業棟149㎡ RC造地上1階、管理温室
524㎡ ｶﾞﾗｽﾊｳｽ)
･ｽﾃｰｼﾞ広場
･入り口広場
･遊具広場
･水利用施設(噴水施設等)
･駐車場(第1～2)
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３　指定管理業務に係る収支状況
（単位：円）

　

５　運営目標の達成状況（令和３年度）

６　施設所管課による総合的な評価及び指導事項（令和３年度）

７　施設所管課の指導事項に対する指定管理者の対応状況（令和３年度）

収支差額 41,898 5,105,092

220,579,338244,089,961 214,404,760

225,003,949

227,292,545

235,250,111

224,962,051

227,420,551

　新型コロナウイルス感染症の影響によりイベントが中止となった為、利用者数はコロナ禍前を下回ったが、
コロナ対策を踏まえたイベントを開催することで利用者が増加し、前年度を上回り、目標値に達することがで
きた。
　都市公園における市民の憩いの場の提供のための事業及び緑化の啓発・普及及びくだものに関する振
興のための事業について、目標値を上回る実績となり評価できる。
　また、適切な管理運営や地域を巻き込んだ取組みを実施したことで、利用者からは高い満足度を得られ
ている。
　コロナ禍でも安心・安全に利用できる取り組みと情報発信及び、地域との連携を行い、利用者の満足度を
高めるよう努めること。

収入合計

支出合計

225,684,430

平成29年度

219,421,624

△ 8,839,850 5,016,864

４　利用状況、利用者満足度の状況

運営目標の指標
　　　　　　　　　＞　利用者数　目標値：350,000人　→　実績値：390,308人
　　　　　　　　　＞　有料施設利用者数　目標値：1,500人　→　実績値：2,413人
　コロナの影響により令和2年度に実施しきれなかったことを含め、3年目をステップ＆ジャンプ期「みんなで
つくるフルーツのある都市公園への挑戦」のテーマをもとに
１）地域を巻き込んだ取組みの充実（地域出店者多数のイベント開催、民活区域との連携強化、各種イベン
トでの地域商品の販売強化等）
２）観光拠点としての取り組みの加速と情報発信（広報活動強化、地域観光情報の発信強化等）
の2つの重点活動を設け、運営管理を行った。イベント自粛期間以外はすべての振興事業を実施し、地域
の方々と共に考え実現する共催型イベントも多数開催することで、目標を大幅に上回る実績をあげることが
できた。

利 用 実 績

利 用 者
満 足 度

445,218人

備考

入場者数、
事業参加者数の合計

「満足」又は「どちらかと
いえば満足」の合計

　◎：80%以上
　○：60%以上80%未満
　△：60%未満

333,409人 390,308人478,043人

◎

472,826人

◎◎◎◎

平成29年度 令和元年度平成30年度 令和３年度令和２年度

　園内や各施設で感染拡大防止対策を実施し、利用者が安心して来園ができ、安全に利用できる環境づく
りに努めた。
　適切なコロナ対応を行うとともに、利用者離れが起きないよう、地域とも連携しながら事業を実施した。
　イベントについては、出店者に感染防止対策の徹底を要請し、十分に対策をとるなかで開催し、利用者の
満足度も高く、来園者の増加つながった。
　情報発信についても、ホームページの更新頻度を高め、利用者にとってわかりやすいイベントページや施
設案内、駐車場案内等を行ってきた。またSNSでの情報発信頻度も高め安心・安全であることはもちろんの
こと、目的をもってご来園いただける状況となった。

平成30年度

128,006

　　　　　年度
項目

備考令和３年度令和２年度令和元年度
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山梨県笛吹川フルーツ公園

県土整備部　都市計画課

笛吹川フルーツ公園マネージメントグループ

株式会社アルプス、株式会社アメニス、株式会社東勝緑産

１　利用状況 （単位：人、％）

２　類似施設・近隣施設

３　補修工事等の状況（令和３年度） （単位：円）

県

県

管

管

管

４　自動販売機設置状況等（令和３年度） （単位：円）

売上額の20％

構 成 団 体

98,566,732

1,069人/日1,220人/日稼働率等（利用率）

586,850

6,542,851

74,076,200

自動火災報知機交換他工事

選定方法 収入割合 収入額

随意契約

くだもの広場天窓改修工事

屋外灯改修工事74基外２件

入口広場袖部漏水工事

2,204,142

660,000

仕入（支出）額

利
用
者
数

利
用
率 利用者数/営業日数（公園）

稼働率等（利用率）
の 算 定 方 法

390,308

(35,563) (112,924)

472,826

333,409

913人/日

令和３年度

333,409

平成30年度

101.7% 105.1% 111.1%

445,218 478,043 472,826

390,308

（45,940）

450,000

445,218

108.6%

410,000

平成29年度 令和２年度

478,043

1,310人/日 1,295人/日

芝生広場3面ポール屋外時計修復工事外４７件

台数

17

利 用 者 数 合 計

目 標 値 470,000

令和元年度は、過去実績（平成30年度を含まず）より微増で設定。
令和2年度は、当初目標より新型コロナウイルス感染拡大の影響を鑑
み目標を年度中に下方修正。
令和3年度35万人＝コロナ渦でない状態のR3年度目標人数（49万
人）×減少率（65.8％）＋工夫による増加人数（3万人）で設定。

公園利用者数

実績／目標割合

修繕等の負担区分（基本協定書）： １件60万円未満の修繕等は指定管理者が実施
＊ただし、上記にかかわらず、県の承認により、指定管理者が修繕等を実施することができる。

名 称・ 施設
内 容 等

（１）山梨県御勅使南公園

施 設 名

指定管理者

所 管 課

（うち事業参加者数）

目標値の設定方法

111.5%

300,000

令和元年度

350,000

（63,256） （75,094）
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５　指定管理業務に係る収支状況 （単位：円）

A 収入額計

広告費
備品購入費
保険料
公租公課費
果樹振興事業支出

外部委託費

＊指定管理者委託料÷利用者数（単位：円）

（参考）自主事業に係る収支状況

33,273,032

13,813,864

原材料費
負担金

5,090,434

旅費

7,790,728

清掃業務

711,157 1,009,914 812,108
659,420 420,729
60,587

26,124

425,162

1,265,550

16,822,637

42,000

5,593,661
144,809

22,209,106

91,500

78,601,229
1,352,668

警備業務
設備管理業務

駐車場警備 4,160,052 2,446,680

829,440 422,400

281,400

植裁業務 35,748,000
16,934,360

45,792,839

626,900
1,512,509

31,504,000

3,262,680

その他

636,921

10,948,169

518,190

86,295

7,174,336
76,000

452,050

45,522,646

844,800

10,549,327

5,132,0044,560,293

47,060,753

令和３年度
C 収入額計 69,916,756

4,315,254

外部委託比率

一人当たり指定管理者委託料＊

県への納付金

収 支 差 額 （ Ａ - Ｂ ）

648.3

△ 8,839,850

支
　
出

3,239,208

1,202,940

賃借料

2,794,480

5,639,678

1,300,000

10,727,187

1,200,960

16,123,104

224,962,051

437,400

196,840

2,843,369

4,149,677 51,382

2,642,228

432,000

光熱水費 16,561,008
消耗品費

2,499,609
印刷製本費

手数料

2,546,668

1,615,680

8,239,294
10,433,148

修繕費
79,218,751人件費
7,771,311

101,439,445

225,684,430

216,146,000
494,004

219,421,624

214,638,000223,478,000
178,422 180,522

216,146,000
95,388

235,250,111 225,003,949

収
　
入

自動販売機手数料
果樹振興事業収入

指定管理委託料

227,420,551
143,663

2,642,385

施設利用料

1,614,503

223,020,000

その他

2,650,506 2,234,930

227,292,545

2,204,142
4,673,226

743,696 2,270,591 2,167,058
1,208,900 4,257,0401,853,546

2,758,229

244,089,961

10,833,165
105,876,784
220,579,338

7,789,701
93,373,754

5,131,780

214,404,760
87,975,376

10,906,422

令和２年度 令和３年度平成29年度 平成30年度 令和元年度

34.7%

804,900

620,230

20.9%32.2% 21.4%

15,654,631

2,105,670

4,001,867

1,487,580 1,492,000 1,636,000

4,482,054
258,445

3,722,636
4,831,181

平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和２年度

128,006

500.9

226,151,303
D 支出額計 57,062,774 53,097,581 192,258,371 203,215,364 220,210,095

収 支 差 額 （ C - D） 12,853,982 18,309,774 1,520,035 3,566,757 5,941,208

71,407,355 193,778,406 206,782,121

553.8467.5 453.9

5,016,864 41,898

6,981,914

5,105,092

35,856,000

5,237,070

78,785,260

1,060,862
8,298,053

20.6%

844,800

7,797,730

21,902,780
829,440

1,124,963

賃貸料収入

通信運搬費

31,520,346

14,505,655

769,773
88,770

燃料費 4,647,308 4,273,512 720,824 626,618 1,765,512

Ｂ 支出額計

17,105,720 22,646,631

2,956,960

3,604,850
20,573,522 18,528,627

3,115,536
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６　利用者満足度

0.6%

どちらかといえば
満足

どちらかといえば
不満

不満

樹木や芝生の管理状況

1.5%

実施時期：令和３年４月～令和４年３月
実施方法：公園利用者へのアンケート及びQRコードによるWebアンケート
回答数：1,686人

満足

トイレや休憩所の清潔さ

0.5%34.6%

施設（ベンチや園路等）の利用しやすさ 30.5% 3.7%

 園内外の案内（サイン等）、情報のわかりやすさ

 防犯や安全性（遊具等含む）

催し物・イベント等の充実度 75.9%

58.7%

実施方法等

0.5%

6.2%

62.2% 35.6% 1.7%

76.8% 22.5% 0.4% 0.3%

61.5% 33.1% 3.7% 1.7%

29.2% 2.2%スタッフの対応

利用者の意見
への対応

【樹木や芝生の管理状況／トイレや休憩所の清潔さ／施設の利用のしやすさ】
　・屋外トイレに対し、質の良い清掃を実施。壁・床・天井・便器などの特別清掃を定
期的に実施した。
　・水遊び場のろ過設備の改修工事および水の入れ替え回数を増やし、きれいな
状態の維持を心がけた。
　・わんぱくドーム内へ、ベンチの設置を実施した。
　・受動喫煙防止法に基づき、喫煙場所の個所を減らして、導線および人が集まる
箇所から、離した場所へ、移設した。
　・大型イベント時の外周道路の回遊性を高める工夫（誘導員配置、看板設置等）
を行ったり、今後に向けて駐車場満空情報のリアル把握の仕組みの研究などを実
施した。
【園内外の案内、情報のわかりやすさ】
　・園内のサインの見直し、駐車場案内看板の設置を行った。

22.6%

75.2%

65.2%

利用者の
主な意見

23.1% 1.3% 0.4%施設全般の満足度

0.9%67.7%

【樹木や芝生の管理状況／トイレや休憩所の清潔さ／施設の利用のしやすさ】
　・とてもきれいな公園で過ごしやすかったです。
　・管理が行き届いている安心して過ごすことができると思います。
　・雨でも遊べて良いと思った。
　・季節のお花がきれいに植えられていて、感動しました。さらに増えるとなお良い。
　・トイレが汚い。
　・水遊び場の水のにごりが改善されると嬉しいです。
　・駐車場がもう少し多くあるとうれしいです。
　・ドーム内のベンチが少ない。
　・喫煙所はトイレ等からもっと離して欲しい。
　・超小型犬のドッグランが欲しい。
【園内外の案内、情報のわかりやすさ】
　・広いのでわかり易い案内表示があれば助かります。
【スタッフの対応】
　・スタッフの方の対応がとてもよいです。
【催し物・イベント等の充実度】
　・季節ごとのイベントや飾りなど一年中楽しめて子供がいるのでありがたいです。
【その他】
　・コロナ禍で大変だとは思いますが、また来たいので頑張ってください。
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７　評価結果

項目

　維持管理しつつも、来園者数を増やす工夫
を施しており評価できる。
　施設巡回の確実な履行により、利用者の安
全が確保された。
　今後も適切な維持管理を行い、利用者が安
全で快適に利用できる環境整備に努めること。

　大小さまざまなイベントを毎週末、さら
には連続しての繁忙期開催などを実現
することで、コロナ禍でありながら利用者
増に努め、事業参加者数が前年比大幅
増となった。
　Web／SNSの活用を頻繁に行ってお
り、来園のきっかけづくりを積極的に行
えている。特にInstagramはフォロワーが
前年比200％となり、Instagram→Webと
いう流れが出来ている。

指定管理者の自己評価

　コロナ禍ではあったが、公園の特徴を生か
し、新たな収入源を確保できたことは評価でき
る。
　利用者の満足度を高めつつ、経費の削減が
可能である箇所については削減に努め、計画
的な収支管理を行うこと。

　コロナ禍ではあったが、地域とも連携しつ
つ、多くのイベントを開催しており、利用者の
満足度向上に繋がっている。
　公園の特性を活かしたイベントの開催や園
内ガイドの実施により、果樹へのふれあいの場
の提供や学びの場の提供に努めた。
　今後も適切な運営業務を行い、利用者の満
足度向上に向けた環境づくりや地域と協働し
た公園づくりに努めること。

　規定の点検や日常の施設巡回を徹底
することはもちろんのこと、植栽管理に
おいてはフラワーポット増設での目で見
て楽しむ機会の創出、果樹管理におい
ては美味しい果物を作るための栽培を
行うことでのイベントでの食べておいし
い、採って楽しいを創出することが出来
た。
　単に安心・安全の「維持」するのでは
なく、業務内容を見直しながら「向上」を
目指し、来園目的となる仕組み作りへ取
組みことが出来ている。

　季節の果物に触れていただくシーンを
多く創り上げ、果樹振興を目的としたイ
ベントが中心ではあるものの、コンテン
ツ企画立案や出店や商品仕入など地
域とも連携しつつ年間400回を超える大
小イベントを開催し、参加いただいたお
客様から非常に好評をいただいてい
る。
　さらには、遠足のアテンド、フルーツ通
信、公園お助け隊等、くだもの王国山梨
に自信と誇りを感じていただけるシーン
も創出できている。
　またDXを推進するような取り組み
（Webアンケート、Webイベント予約）も
始められた

　持込イベントへも積極的に関与（Web
告知、備品貸出、企画相談）することで
利用促進につながった。
　県産果物を使ったレストランやカフェ、
県産土産品や自分へのご褒美品、さら
には充実したワインのラインナップを取り
揃える売店、新たな利用促進につな
がっているBBQレストランなど、営業施
設も積極的な活動を行えた。魚つかみ
取りは、参加制限やマスク着用、手洗
い・消毒、受付簿作成等のコロナ対策を
行いながら開催することができ、主要な
来園目的となった。

　毎週末のイベントの開催によって、コロナ禍
でありながら利用者増に努めた。
　SNSを活用し、来園のきっかけづくりも積極的
に行っており、今後の利用者数の増加に繋が
る流れができている。
　今後も利用者へ感染拡大防止を呼びかけつ
つ、安心安全な環境の提供に努めること。

　果樹振興イベントがイベント自粛期間
もあり、予定通り開催出来ない分、収入
においては、望遠鏡を設置することでの
利用料金収入増を実現した。
　支出においては、修繕を積極的に
行った。
　結果、計画的な収支管理を行うことが
出来た。

運営業務

自主事業

施設所管課の評価

　地域の特性も生かしながら、どの年齢層にも
楽しめるような事業が実施できており、利用者
の満足度向上に繋がっている。
　今後も感染症拡大防止に取組みつつコロナ
禍における利用者のニーズを把握し、満足度
を高めるよう努めること。

利用状況

維持管理
業　　　務

収支状況



指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

-7 -

８　施設所管課による定期評価結果

　緑化の啓発・普及及びくだものに関す
る振興のため、果実及び緑化に関する
催しの年間参加者数を評価指針として
設定。
　年間参加者数は112,924人となり、目
標値35,563人を上回る結果となった。

フルーツ公園の特色を活かす中で効果的な振
興業務を立案実施し、SNSやチラシ等で情報
発信をより積極的に行うことにより、更なる年間
利用者数の増加を図る。

評価 改善内容
施策推進

業務の内容

利用者
満足度

　どちらかといえば満足以上が98％と高
水準を維持できている。
　また、週1回のリーダー会議内ではア
ンケート内容を常に共有し、改善に努め
ている。特にお客様からの声で、ドッグ
ランの増設やフラワーポットの増設など
限られた予算の中でも実現できることを
積極的に行えた。

緑化の啓
発・普及及
びくだもの
に関する振

興業務

　適切な管理運営により高い満足度を得られ
ている。
　コロナ禍でも安全・安心に利用できる取り組
みを実施しつつアンケート調査等により利用者
のニーズを把握し、満足度を高めるよう努める
こと。

都市公園に
おける県民
の憩いの場

の提供

　都市公園における県民の憩いの場の
提供のため、公園施設（屋内研修施
設、料理教室、作業室）の年間利用者
数を評価指針として設定。
　年間利用者数は2,413人となり、目標
値1,383人を上回る結果となった。

屋内施設であることから、コロナ対策について
工夫を重ねるとともに、SNSやチラシ等で情報
発信をより積極的に行うことにより、更なる年間
利用者数の増加を図る。
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９　管理体制（組織図）

令和３年４月１日現在

1 人

2 人

4 人

8 人

16 人

5 人

36 人

3

1

2

7パート

一般
職員

園地管理
リーダー

（川村晃一）

合計

パート

アルバイト

支配人

副支配人

一般職員

リーダー

副支配人 1

1

果樹振興
リーダー

1

パート 3アルバイト 5

企画運営 果樹管理

3

1

一般
職員

一般職員 3

一般職員

パート

1

副支配人 1

受付案内
リーダー

支配人 1

施設管
理

リーダー

一般職
員

パート

1

1
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