
指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート概要（令和３年度事業分）

出資
法人

○ ～ ５年

○ ～ ５年

○ ～ ５年

○ ～ ４年

昭和39年5月1日

都市公園法、山梨県都市公園条例

　都市の緑の中枢として、活力ある長寿・福祉社会の形成、都市のうるおい
創出に資するとともに、自然とのふれあい、コミュニティの形成、広域レクリ
エーション活動等県民の多様なニーズに対応するため。

備　　　　　考
（改築工事等の状況、
一括管理施設　等）

１　指定管理者の推移

山梨県緑が丘スポーツ公園

スポーツ振興局　スポーツ振興課

公益財団法人山梨県スポーツ協会

財団法人山梨県体育協会

公益財団法人山梨県体育協会
（H24.3.31まで財団法人）

H23.4.1

H23.3.31

施 設 名

所 管 課

指定管理者

導入年度 平成１８年度

指定期間
委託料総額
（単位：円）

H18.4.1 366,388,000

370,957,000

指定管理者名

H28.3.31

377,197,958

301,843,327

公益財団法人山梨県スポーツ協会
（H31.4.1山梨県体育協会から名称変更）

公益財団法人山梨県スポーツ協会 R7.3.31

２　施設の概要

H28.4.1

R3.4.1

R3.3.31

所 在 地 甲府市緑が丘2-8-2

(1)利用の承認に関する業務
(2)施設及び設備器具の維持保全に関する業務

設 置 根 拠
（ 法 律 、 条 例 等 ）

設 置 年 月 日

主 な 施 設 内 容
（ 定 員 等 ）

設 置 目 的

主 な 業 務 の 内 容

○敷地面積 約 58,197 ㎡
○施設の内容
　･体育館【大体育館：1階可動席720席、2階固定席1,068席、小体育館、
   弓道場(近的28m10人立)、柔道場･剣道場(16.8m×17.9m×2面)】
　･ｽﾎﾟｰﾂ会館(屋内ﾌﾟｰﾙ25m×15m､宿泊施設定員：100人)
　･洋弓場(20m、90m)
　･その他(駐車場､緑地､ﾄｲﾚなど)
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート概要（令和３年度事業分）

３　指定管理業務に係る収支状況
（単位：円）

５　運営目標の達成状況（令和３年度）

６　施設所管課による総合的な評価及び指導事項（令和３年度）

７　施設所管課の指導事項に対する指定管理者の対応状況（令和３年度）

収支差額 1,982,874 922,948

90,249,46991,571,010 90,346,943

91,702,206

93,938,100

95,614,312

89,719,332

94,897,542

　業務計画書に基づき、適正に業務が実施されており、総合的な利用者満足度も高い評価を得ている。引
き続き、一層の経費削減と利用者の確保に努めていただきたい。
　また、新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う施設利用休止期間には、必要な修繕を実施することと施
設をいつでも開館できるよう準備をしておくことを指導した。
　開館後については、新型コロナウイルス感染症拡大防止のためのガイドラインに基づき、消毒や検温など
の感染予防対策を徹底した運営を行うよう指導した。
　光熱水費や燃料費の高騰等の外的要因により、年間支出額が前年度よりも増加となってしまったが、運営
経費の見直しにより、できる限りの経費削減に努めるよう指導した。
　体育館や屋内プール等については、前年度と比較し利用促進が図られた結果となった。
　一方、洋弓場は高校部活動の利用休止期間が５か月に及んだことで、前年度よりも利用率が下がる結果
となった。
　引き続き、感染症対策を万全にし、利用者が安心安全に利用できるよう指導するとともに、利用率及び利
用者数の増加を図るため、新型コロナウイルス感染症の感染状況を見極めながら、積極的に広報活動を行
うよう指導した。

収入合計

支出合計

91,172,417

平成29年度

93,358,454

4,043,302 3,011,511

４　利用状況、利用者満足度の状況

　　基本協定書や業務計画書等に基づき、スポーツ施設としての機能が十分に発揮されるよう、コスト意識
を持ちつつ、最善の保守管理を行った。
　利用者数については、新型コロナウイルス感染症収束を見込んで設定した目標の158,000人に対して、実
績が108,356人であり、達成率は68.6％と目標達成には至らなかった。
　この要因としては、新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う施設利用休止や利用者の自粛などが影響
したものと考えられる。
　このような状況下においても、新型コロナウイルス感染症対策を徹底するとともに、一般利用向けにホーム
ページ等での情報提供を積極的に行い、利用促進に努めた。
　また、老朽化した施設や設備に対して、合計23件の修繕を行い、利用に支障が出ないよう施設の保守管
理業務に努めた。

利 用 実 績

利 用 者
満 足 度

181,741人

備考

利用者数

「満足」又は「どちらかと
いえば満足」の合計
　◎：80%以上
　○：60%以上80%未満
　△：60%未満

90,280人 108,356人185,331人

◎

137,359人

◎◎◎◎

平成29年度 令和元年度平成30年度 令和３年度令和２年度

　新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う休館期間を有効的に活用し、小規模修繕を積極的に実施し、
施設や設備の維持管理に努めている。
　また、利用者が円滑に利用できるよう、開館前の施設の清掃や利用者からの問い合わせに丁寧に対応す
るなど適切に運営している。
　開館後についても、新型コロナウイルス感染症拡大防止のためのガイドラインに従って、利用者が安心し
て利用できるように、こまめに施設内を消毒するなどの運営管理を行った。

平成30年度

959,442

　　　　　年度
項目

備考令和３年度令和２年度令和元年度
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

山梨県緑が丘スポーツ公園

スポーツ振興局　スポーツ振興課

公益財団法人山梨県スポーツ協会

１　利用状況 （単位：人、％）

２　類似施設・近隣施設

３　補修工事等の状況（令和３年度） （単位：円）

県

県

管

管

管

４　自動販売機設置状況等（令和３年度） （単位：円）

売上額の20％
売上額の20～23％
売上額の15～25％

稼働率等（利用率）（屋内プール）

稼働率等（利用率）（弓道場）

稼働率等（利用率）（洋弓場）

100.0% 100.0% 100.0%

2

100.0%

73.0% 83.1% 69.4% 70.3%

92.0% 93.8% 92.6% 92.0%

公募 159,295

選定方法

100.0%

72.0%

88.9%

収入割合 収入額

公募
公募

体育館屋内受変電設備改修工事

スポーツ会館屋上防水改修工事　外２件

スポーツ会館男子シャワー室天井張り替え工事

397,634

199,430

仕入（支出）額

55,795,586

198,000

1,826,473

33,492,800

体育館ホール照明器具取替修繕

利
用
者
数

利
用
率

利用日数／営業日数
稼働率等（利用率）

の 算 定 方 法

108,356

137,359

90,280

100.0%

令和３年度

90,280

平成30年度

99.1% 73.5%

平成29年度～令和３年度：現状の利用状況を勘案して設定。

利用者数

実績／目標割合 68.6%

150,000

60.2%

181,741 185,331 137,359

108,356

187,000

181,741

97.2%

187,000

利 用 者 数 合 計

目 標 値 187,000

100.0%100.0%稼働率等（利用率）（体育館）

令和元年度

158,000

618,088

平成29年度 令和２年度

185,331

100.0% 100.0%

5

目標値の設定方法

スポーツ会館男子シャワー室電気設備修繕　外20件

台数

3

名称・ 施設
内 容 等

(1)小瀬スポーツ公園
(2)富士北麓公園
(3)県立青少年センター

修繕等の負担区分（基本協定書）： １件20万円未満の修繕等は指定管理者が実施
＊ただし、上記にかかわらず、県の承認により、指定管理者が修繕等を実施することができる。

施 設 名

指定管理者

所 管 課
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

５　指定管理業務に係る収支状況 （単位：円）

A 収入額計

外部委託費

＊指定管理者委託料÷利用者数（単位：円）

（参考）自主事業に係る収支状況

390,390
収 支 差 額 （ C - D ） 560,824 553,488 338,084

2,389,621

413,599

11,419,841

25.3%

93,938,100
37,061,044

2,468,931

26.9%25.8% 26.5%

727,293

外部委託比率

平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和２年度

11,102,400 11,205,200

724,701
11,187,903

支
　
出

令和３年度

1,844,960

23,629,308

警備業務
植栽管理委託

611,712 617,376

保守点検業務等

25,230,147

819,291

24,095,764
11,880,000

623,040

53,930
619,923

89,719,332

277,938

556,797

光熱水費

3,774,028

13,149,779
消耗品費

3,798,224
印刷製本費

77,000

手数料
保険料
使用料及び賃借料
備品購入費

423,236 433,195
193,430

438,717

燃料費

1,320,862

2,856,164

D 支出額計

修繕費
36,767,480人件費
7,629,315

91,172,417

915,825 1,258,327
75,227,000
13,455,209

93,358,454

74,825,00074,773,000
18,212,026 16,024,241

77,947,000
11,493,975

95,614,312

1,874,505 1,238,472

91,702,206

614,958

19,750

収
　
入

自動販売機収入
その他(コピー・FAX代)

指定管理委託料
追加委託料（感染症）

94,897,542
18,173,140

2,415,092

施設利用料

29,310

74,280,000

22,160
2,607,126

91,571,010

1,175,017
56,8645,430

3,662,100
35,669,589
90,249,469

2,223,903
36,779,984

4,448,152

90,346,943
38,912,999

4,578,442

令和２年度 令和３年度平成29年度 平成30年度 令和元年度

164,840

工事請負費

309,452

5,275,299

23,967,118
清掃業務

26,751

3,472,294

25,900 34,188旅費

11,308,000

4,067,769

45,399

3,495,798

251,034

公課費

3,907,2114,572,704

119,880

694.3一人当たり指定管理者委託料＊

県への納付金

収 支 差 額 （ Ａ - Ｂ ）

C 収入額計 951,214 944,984 776,801 641,668

959,442

408.7

391,496

2,040,180 922,949

403.5 544.7 863.4

4,043,302 3,011,511 1,982,874 922,948

332,537
332,216 507,513

840,050

11,102,400
611,712
721,137

11,327,717

23,762,966

11,345,433

28.0%

623,040

11,904,857

15,281

822,250

2,053,493

80,990

285,047

1,783,928

1,104,832 993,476 1,249,135

3,317,148
179,193

通信運搬費 263,061 258,281 255,887 267,822 270,412

Ｂ 支出額計

13,599,055 12,670,171

332,599

1,802,935
10,864,857 12,685,127

持続化給付金 101,504
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

６　利用者満足度

0.6%

どちらかといえば
満足

どちらかといえば
不満

不満

予約・手続き 68.5% 24.8% 4.9% 1.8%

実施方法等

0.2%17.7%

0.4%

施設・設備の整備状態 29.9% 3.2%

スタッフの対応

31.3% 2.4%

81.9% 0.2%

実施時期：令和３年５月、８月、１１月、令和４年２月
実施方法：公園、有料公園施設利用者へのアンケート
回 答 数 ： 501人（回収率： 87．3％）

満足

施設・設備の利用料金 65.9%

66.3%

利用者の
主な意見

27.0% 1.3% 0.4%

利用者の意見
への対応

・引き続き、利用者に満足していただけるよう、適切かつ丁寧な対応に努める。
・高齢の方の利用が多く、WEB予約については不慣れな方もいるので、今後の意
見等も注視しながら、利用者の利便性向上を目指し検討していく。
・経年劣化している箇所について、更なる利用サービス向上のため、優先順位を
つけながら、引き続き積極的に修繕等を行っていく。
・障害者の方やその介護者の方の利用について、料金面だけでなく、利用しやす
い環境作りに努めていく。

71.3%

・いつも明るくはきはきと受け答えをしていただきありがたい。
・ネット予約ができるとよい。
・老朽化しているので、メンテナンスを充分にお願いします。
・障害者手帳で本人と介護者が無料で利用させていただけることが大変ありがた
いです。

施設全般の満足度
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）
７　評価結果

項目

　施設の維持管理については、事業報告書
並びに現地確認の結果、適正に執行されて
いる。
　引き続き、利用者が安心・安全に利用でき
るように維持管理に努めること。

　新型コロナウイルス感染症の影響によ
る利用制限や利用自粛などがあったが、
利用者数は前年度比で20％増であっ
た。
　また、一般利用については、予約キャ
ンセルが発生した場合に、利用者に電
話、窓口等で空き情報の提供を行ったこ
とや、ホームページでは施設最新情報を
随時更新するなど、積極的かつ効果的
な利用促進に努めた。
　今後も利用者に安心して施設を利用し
ていただくため、引き続き感染防止対策
を徹底し運営に努めたい。

　利用者のニーズ、要望にあった教室の開催
を検討するとともに、広報活動にも工夫を凝
らし、参加者が増加するよう利用促進を図る
こと。

利用状況

維持管理
業　　　務

収支状況

　新型コロナウイルスによる影響もある中、館
内の消毒や、検温等の感染症対策を徹底
し、利用客が前年度よりも増加したことは評価
できる。
　支出面においては、引き続き経費削減に努
めること。

　WEBに施設の空き情報を速やかに掲載す
ることで、一般の方が施設を利用しやすい環
境づくりができている。
　また、ガイドラインに基づき、検温や消毒、
人数制限を行い、感染予防に努めた運営が
できている。
　引き続き、感染防止対策を十分に行い、利
用状況を的確に把握し、利用者が安心して
利用できる運営に努めること。
　また、利用頻度の少ない会議室に大型の
鏡を設置し、利用サービス向上に積極的に
取り組んだことは評価できる。

　施設の利用率向上に向け、施設の空
き情報をWEBで確認できるよう速やかに
HPに掲載した。
　新型コロナウイルス感染拡大防止のた
め、ガイドラインに基づき、利用者が安
心して利用できるよう運営を行った。
　また、利用頻度の少ないスポーツ会館
の会議室に、利用者の意見を踏まえ、大
型の鏡を設置し、ダンスの利用客を増や
すことができた。

　子供を対象とした水泳教室の参加者
数は概ね安定しているが、新体操教室
は少人数の開催となっている。
　また、一般成人を対象としたヨガ教室
については横ばいであるが、同様に少
人数での開催となっており、今後、各教
室の内容等について、提携先と検討を
進めるとともに、広報等にも工夫を凝らし
利用促進につなげていきたい。

　利用者数の目標値には届かなかったが、
新型コロナウイルス感染症の影響もある中、
利用者に迅速な情報提供に努めたことで利
用者数が前年度比20％増となったことは評
価できる。
　引き続き、利用者サービスの向上や広報活
動に努めること。

　収入については、新型コロナウイルス
の影響による利用制限や利用自粛等が
あったが、利用料収入は前年比で約
17％増であった。
　支出については、施設の利用状況を
把握しながら光熱水費や燃料費を節約
してきたが、電気料や重油代が値上がり
し削減することができなかった。

運営業務

自主事業

　法定点検やその他施設・設備の維持
管理方法のマニュアルを徹底するととも
に職員が日々、体育館の床面や備品の
劣化状況などをチェックし、利用者に安
心して利用していただけるよう点検を
行った。
　屋外施設や自由広場等については、
職員による定期的な巡回を実施し、危険
箇所が無いかなどの確認を行った。

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価
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指定管理施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート詳細（令和３年度事業分）

８　施設所管課による定期評価結果

　体育館、柔剣道場、弓道場の利用促
進を図るため、稼働率を評価指標とし、
目標値を令和２年度実績値である72％
に設定。
　利用の少ない弓道場で「なぎなた」の
利用をしてもらう等、施設の有効活用化
を図った結果、年間稼働率は73％とな
り、実績が目標を上回る結果となった。

　弓道場について、更なる年間稼働率の増
加を図るため、様々な競技実施の可能性を
検討し、利用促進に努める。

評価 改善内容
施策推進

業務の内容

利用促進業
務（洋弓場）

　洋弓場の利用促進を図るため、稼働率
を評価指標とし、目標値を令和２年度実
績値である70％に設定。
　空き状況をWEBで確認できるよう速や
かにHP上に掲載し、利用しやすい環境
づくりをしたものの、稼働率は50％とな
り、実績が目標を下回る結果となった。

　実績が目標値を下回った要因として、新型
コロナウイルス感染症の影響により、高校部
活動の強化練習が前年度に比べ、３か月休
止期間が長かったことが大きい。
　県内外の多くの方に利用してもらえるよう、
工夫を凝らし、利用促進に努める。

利用者
満足度

　利用者アンケートから、施設全般の満
足度では98％の利用者から「満足」「ど
ちらかといえば満足」との評価を得てい
る。
　特にスタッフの対応については、「満
足」「どちらかといえば満足」が99％であ
り、高い評価をいただいた。
　引き続き、親切丁寧な対応と利用者に
喜ばれる環境整備に努めていく。

利用促進業
務（体育
館、柔剣道
場、弓道
場）

利用促進業
務（屋内
プール）

　屋内プールの利用促進を図るため、利
用人数を評価指標とし、目標値を令和２
年度実績値である19,656人に設定。
　新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ためのガイドラインに基づき、利用者が
安心安全に利用できる環境づくりを行っ
た結果、利用人数は前年度比10％増と
なり、実績が目標を上回る結果となっ
た。

　現状の利用状況に満足せず、引き続き利
用促進に努めるよう指導する。
　更なる年間利用人数の増加を図るため、広
報活動等に工夫を凝らすとともに、民間業者
と協力し、参加したくなる水泳教室開催を目
指す。

　適切な施設の維持管理と丁寧な接客を
行っていることから、利用者から高い評価を
得ているものといえる。
　引き続き、利用者が快適に利用できるよう、
サービスの向上に努めること。
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９　管理体制（組織図）

令和３年４月１日現在

1 人

1 人

1 人

4 人

2 人

9 人

業務主任

所長

1
一般職員

（総務担当）

嘱託員 4 管理員 2

管理員

合計

所長

業務主任

嘱託員

一般職員（総務担当）

1

1
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