
1 
 

公共交通の利用状況に関する調査 
 

日ごろから、本県行政の推進にご協力をいただき、ありがとうございます。 さて、本県では、生活の
足のよりよい確保のために、標記アンケート調査を実施することにしました。 調査は、無記名でお答え
いただき、回答の結果は統計的に処理いたしますので、個人が特定されることはありません。また、この
調査票に記載された事項については、調査目的以外には使用いたしません。 

なお、調査結果については、令和 5 年度に策定を予定している山梨県地域公共交通計画の計画書の中
で公表する予定です。 お忙しいところ大変恐縮ですが、本調査の趣旨をご理解いただき、調査にご協力
いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。  
 

令和 4 年 10 月○日 
山梨県地域公共交通協議会 

 
ご記入にあたってのお願い 
1. 調査票に直接、鉛筆、⼜は⿊のボールペンなどではっきりとご記入ください。 
2. 「回答は、あてはまる番号を選び、その番号に○印をつけてください。 
3. 「その他」に○印をされた場合、（）内に具体的な内容をご記入ください。 
4. 回答によっては次の質問に回答していただいたり、飛ばして先の質問にいく場合がありますので、質

問の指示に従ってご記入ください。 
5. 質問によって、答えにくいものについては、お答えいただかなくても構いません。 
 
ご記入が終わりましたら、同封の返信用封筒に入れ、切手を貼らずに 11 月○日（○）までに郵便ポスト
へ投函していただきますようお願い申し上げます。 
 
お問い合わせ先 
調査の企画について 山梨県県⺠生活部交通政策課 村松（むらまつ） 
 住所：〒400-8501 甲府市丸の内１−６−１ 電話番号：055（223）1665 

メールアドレス：kotsu-seisaku@pref.yamanashi.lg.jp 
調査の回答方法について （調査会社）一般財団法人 計量計画研究所 秋元（あきもと） 
                                 蛯子（えびこ）、何（か） 
 住所：〒162-0845 東京都新宿区市谷本村町 2-9 電話番号：03（3268）9909 
 メールアドレス：yamanashi_ltp@ibs.or.jp 
  

山 梨 県 

協議会用検討案 
細部のデザイン、言い回しなどは今後さらに詰めの検討・対応を事務局側で行います。 
今回は、主に質問項目についてご確認をお願いします。 

資料５ 
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最初に、この調査票を受け取ったバス（お乗りになった便のバス）を、なんのためにどう使っていたかお
尋ねします。 
 
Q1 今回利用したバスに、いつ・どこから乗車し、いつ・どこで降車しましたか。 
 

乗ったバス停の名前 （         ） 

乗った時刻（24 時間単位） （      ）時台 

降りたバス停の名前 （         ） 

降りた時刻（24 時間単位） （      ）時台 

 
 

 
Q2 今回バスに乗った外出の目的はなんですか。 
 

1. 勤務先へ（出社・帰社） 
2. 通学先へ（登校・帰校） 
3. 日用品の買物へ 
4. 日用品以外の買物へ 
5. 食事・社交へ 
6. 文化活動へ 
7. 通院・リハビリへ 
8. デイサービスへ 
9. 他者の用事のつきそい 
10. 他者の送り迎え 
11. 塾・習い事・学習へ 
12. 散歩・ジョギング・運動へ 
13. 観光・行楽・レジャーへ 
14. 地域活動・ボランティアへ 
15. その他の私用へ 
16. 打合せ・会議・商談へ 
17. 販売・配達・仕入・購入先へ 
18. その他業務へ 
19. 自宅へ（帰宅） 

 
 

次のページに続きます。  
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Q3 今回利用した区間について、どのぐらいひんぱんにバスに乗りますか。行きと帰りを 1 回と数えま

す。 
 

1. 今回初めて → ＜Q5 に進んでください＞ 
2. 年 3 回以下 
3. 月 3 回以下 
4. 週 1 回以下 
5. 週 3 回以下 
6. 週 4 回以上 

 
 

 
Q4 あなたがこの区間で、他の交通手段ではなくバスを利用する理由はなんですか。当てはまるものす

べてをお答えください。 
 

1. 自由に使える自動車が無いから  
2. 送迎を頼める相手がいないから 
3. 送迎を頼みにくいから 
4. 今日（その日）に限って自由に使える自動車がないから 
5. 今日（その日）に限って送迎を頼める相手がいないから 
6. 今日（その日）に限って送迎を頼みにくいから 
7. バスの方が便利だから 
8. 運転が不安だから 
9. その他（                                     ） 

 
 

次のページに続きます。  
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普段の生活についてお伺いします。 
 
Q5 普段、あなたは 1 週間に下記の目的で何回出掛けますか。ご自宅への帰りは回数に数えません。 
 
  通勤 （   ）回 通学 （   ）回 
  

 
   

  通院 （   ）回 買い物 （   ）回 
 

 
 
Q6 普段、あなたは下記の目的で主にどこへでかけますか。最も回数の多い場所をそれぞれ一つずつ記

入してください。 
 
  通勤 1. 訪問場所

（           ） 
通学 1. 訪問場所

（           ） 
  

 
2. この目的の外出はしていない 

 
2. この目的の外出はしていない 

      
  通院 1. 訪問場所

（           ） 
買い物 1. 訪問場所

（           ） 
   2. この目的の外出はしていない  2. この目的の外出はしていない 

 
 

 
Q7 普段、あなたは下記の目的で主にどの時間帯で出かけますか。最も典型的な外出・帰宅時間帯を記

入してください。決まりにくい場合は、最近の外出・帰宅時間帯をそれぞれ一つずつ記入してくだ
さい。 

 
  通勤 1. 自宅を出た時間   （  ）時 

自宅に帰り着いた時間（  ）時 
通学 1. 自宅を出た時間   （  ）時 

自宅に帰り着いた時間（  ）時 
  

 
2. この目的の外出はしていない 

 
2. この目的の外出はしていない 

      
  通院 1. 自宅を出た時間   （  ）時 

自宅に帰り着いた時間（  ）時 
買い物 1. 自宅を出た時間   （  ）時 

自宅に帰り着いた時間（  ）時 
   2. この目的の外出はしていない  2. この目的の外出はしていない 

 
 

次のページに続きます。  
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Q8 普段、あなたは下記の目的で主にどの交通手段で出かけますか。主な外出パターンで使う交通手段

をすべて選んでください。主な外出パターンが決めにくい場合は、最近の外出について選んでくだ
さい。 

 
  通勤 1. 鉄道 通学 1. 鉄道 
  

 
2. 今回乗った区間を走るバス 

 
2. 今回乗った区間を走るバス 

   3. それ以外のバス  3. それ以外のバス 
   4. 自家用車  4. 自家用車 
   5. バイク  5. バイク 
   6. 自転車  6. 自転車 
   7. シニアカー  7. シニアカー 
   8. 徒歩  8. 徒歩 
   9. この目的の外出はしていない  9. この目的の外出はしていない 
      
  通院 1. 鉄道 買い物 1. 鉄道 
   2. 今回乗った区間を走るバス  2. 今回乗った区間を走るバス 
   3. それ以外のバス  3. それ以外のバス 
   4. 自家用車  4. 自家用車 
   5. バイク  5. バイク 
   6. 自転車  6. 自転車 
   7. シニアカー  7. シニアカー 
   8. 徒歩  8. 徒歩 
   9. この目的の外出はしていない  9. この目的の外出はしていない 

 
 

次のページに続きます。 
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仮に今回乗った区間にバスが一年中全く走っていない場合を考えてください。 
 
Q9 仮に今回乗った区間にバスが一年中全く走っていない場合、あなたの次の目的での活動はどうなり

ますか。 
 
  通勤 1. 仕事（就職）をやめる 通学 1. 学校（進学）をやめる 
  

 
2. 別の場所の仕事（就職先）にする 

 
2. 別の学校（進学先）へ行く 

   3. 自宅でできる仕事にする  3. 住む場所を変える 
   4. 住む場所を変える  4. 周りの人に送迎を頼む 
   5. 周りの人に送迎を頼む  5. 自分で運転する 
   6. 自分で運転する  6. 歩きや自転車で行く 
   7. 歩きや自転車で行く  7. タクシーを使う 
   8. タクシーを使う  8. 通信教育にする 
   9. この活動は現にしていない  9. この活動は現にしていない 
      
  通院 1. 通院をやめる 買い物 1. 買い物をやめる 
   2. 別の病院へ行く  2. 別の場所で買い物する 
   3. 通院回数を減らす  3. 住む場所を変える 
   4. 住む場所を変える  4. 周りの人に送迎を頼む 
   5. 周りの人に送迎を頼む  5. 周りの人に買い物を頼む 
   6. 自分で運転する  6. 自分で運転する 
   7. 歩きや自転車で行く  7. 歩きや自転車で行く 
   8. タクシーを使う  8. タクシーを使う 
   9. 往診を頼む  9. 通信販売にする 
   10. この活動は現にしていない  10. 移動スーパーが来るのを待つ 
     11. この活動は現にしていない 

 
 

次のページに続きます。 
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Q10 生活全般についてお尋ねします。 
 

通勤  通学  通院  買い物 
通勤目的で出かけま
すか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

 通学目的で出かけま
すか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

 通院目的で出かけま
すか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

 買い物目的で出かけ
ますか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

通勤で公共交通を利
用しようとしてもで
きない場合がありま
すか。 
1. 公共交通で十分

にできている 
2. 公共交通を利用

しようとしても
できない場合が
ある 

 

 通学で公共交通を利
用しようとしてもで
きない場合がありま
すか。 
1. 公共交通で十分

にできている 
2. 公共交通を利用

しようとしても
できない場合が
ある 

 

 通院で公共交通を利
用しようとしてもで
きない場合がありま
すか。 
1. 公共交通で十分

にできている 
2. 公共交通を利用

しようとしても
できない場合が
ある 

 

 買い物で公共交通を
利用しようとしても
できない場合があり
ますか。 
1. 公共交通で十分

にできている 
2. 公共交通を利用

しようとしても
できない場合が
ある 

 
それは今回乗車した
区間のバスに起因し
ますか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

 それは今回乗車した
区間のバスに起因し
ますか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

 それは今回乗車した
区間のバスに起因し
ますか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

 それは今回乗車した
区間のバスに起因し
ますか。 
1. いいえ 
2. はい 
 

公共交通を利用でき
ない理由（いくつでも） 
1. 本数が少ない 
2. 合う時間帯に走っ

ていない 
3. 始発便が遅い 
4. 終発便が早い 
5. 運賃が高い 
6. 行先が合わない 
7. バス停が自宅から

遠い 
8. バス停が目的地か

ら遠い 
9. バスが乗り降りし

にくい 
10. バスが混み合っ

ている 
11. 遅い 
12. 時刻表より遅れ

る 

 公共交通を利用でき
ない理由（いくつでも） 
1. 本数が少ない 
2. 合う時間帯に走っ

ていない 
3. 始発便が遅い 
4. 終発便が早い 
5. 運賃が高い 
6. 行先が合わない 
7. バス停が自宅から

遠い 
8. バス停が目的地か

ら遠い 
9. バスが乗り降りし

にくい 
10. バスが混み合っ

ている 
11. 遅い 
12. 時刻表より遅れ

る 

 公共交通を利用でき
ない理由（いくつでも） 
1. 本数が少ない 
2. 合う時間帯に走っ

ていない 
3. 始発便が遅い 
4. 終発便が早い 
5. 運賃が高い 
6. 行先が合わない 
7. バス停が自宅から

遠い 
8. バス停が目的地か

ら遠い 
9. バスが乗り降りし

にくい 
10. バスが混み合っ

ている 
11. 遅い 
12. 時刻表より遅れ

る 

 公共交通を利用でき
ない理由（いくつでも） 
1. 本数が少ない 
2. 合う時間帯に走っ

ていない 
3. 始発便が遅い 
4. 終発便が早い 
5. 運賃が高い 
6. 行先が合わない 
7. バス停が自宅から

遠い 
8. バス停が目的地か

ら遠い 
9. バスが乗り降りし

にくい 
10. バスが混み合っ

ている 
11. 遅い 
12. 時刻表より遅れ

る 
 
      通学へ         通院へ         買い物へ       Q11 へ 
 
次のページに続きます。  

Q11 へ

Q11 へ

Q11 へ
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最後に、あなた自身のことについて教えてください。 
 
Q11 あなたの住んでいるところはどこですか。町名・大字名までお答えください。 
 

1. 山梨県 （     ）市町村    
2. それ以外（     ）都道府県（     ）市区町村） 

 
 

 
Q12 あなたの性別と年齢をお答えください。 
 

1. 男 （    ）歳 
2. 女 （    ）歳 

 
 

 
Q13 あなたの職業をお答えください。 
 

1. 自営業主・家族従業者 
2. 正規の職員・従業員 
3. 派遣社員・契約社員 
4. パート・アルバイト 
5. 会社等の役員 
6. その他 
7. 園児・生徒・学生など 
8. 専業主婦・主夫 
9. 無職 

 
 

次のページに続きます。 
 
Q14 外出に関して身体的な困難はありますか。 
 

1. 困難ではない （保護者の同伴が必要な乳幼児を含む） 
2. 多少困難はあるが、一人で外出できる （杖などの補助具があれば、一人外出できる） 
3. 一部で介助者が必要 

（公共交通を利用する際など、必要な部分で介助があれば一人で外出できる方） 
4. 常に介助者が必要 （介助者の同伴が常にあれば外出できる方） 
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次のページに続きます。 
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Q15 自動車運転免許はお持ちですか。 
 

1. 持っている 
2. 持っていない 
3. 返納した 
4. 更新しなかった 
 

 
 

Q16 自分が自由に運転して使える自動車はありますか。 
 

1. ほぼ自分専用の自動車がある 
2. 家族共用の自動車がある 
3. ない 

 
 

 
Q17 運転に不安はありますか 
 

1. ある 
2. ない 
 

 
Q18 送迎を頼める相手はいますか。対価を払って送り迎えしてもらう「サービス」、訪問先施設が出し

てくれる「送迎車」は除きます。 
 

1. いない 
2. 気軽に頼める家族がいる 
3. 気軽に頼める家族以外の人がいる 
4. 気軽ではないが頼める家族がいる 
5. 気軽ではないが頼める家族以外の人がいる 

 
 

次のページに続きます。 
 
 
 

＜Q18 に進んでください＞ 
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Q19 あなたの暮らしを外出しやすさの面から改善するために、県や市町村、公共交通機関が取り組んだ
方が良いと思うことがあれば教えてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

以上で質問は終わりです。ご回答ありがとうございました。 
 
 


