
番号 質問箇所 質問事項 質問内容 回答

1 企画提案募集要項 P4　8,企画提案書の提出
提案書は表紙を除いて 20 ページ以内で作成すること。とございますが目次や背
表紙は不要でしょうか。また、目次や背表紙が必要な場合、目次や背表紙は
ページに加えずに20ページ以内で提出という認識でよろしいでしょうか。

・目次や背表紙は付けていただいても構いません。
・また、目次や背表紙は御質問のとおり20ページには含みま
せん。

2 企画提案募集要項 P4　8,企画提案書の提出
提案書は表紙を除いて 20 ページ以内で作成すること。とございますが内容とし
て特徴等を余すことなく記載したく、20ページを超えてご提出することは可能で
しょうか。

・各参加事業者の公平性を考慮し、企画提案書は表紙等を除
いて 20 ページ以内とします。
・なお、提案内容をより分かりやすくするための参考資料とし
て提出したい場合には、採点対象にはなりませんが、プレゼ
ンテーション時に提出しても構いません。

3 企画提案募集要項 P4　9,企画提案書の内容について

「仕様書の内容が企画提案書に記載されていない場合は失格となるので注意す
ること」　と記載がございますが、仕様書の項目全て〇×で記載する必要があり
ますでしょうか。今回、提案書のページ数に上限が限られている為、「全て満たし
ている」という一文でもよろしいでしょうか。

・仕様書の全項目を○×で記載する必要はありません。
・端末につきましては、事前に提出する「端末提案書」で仕様
を満たすことが確認できるので、加点要素がない場合には、
記載しなくても問題ありません。
・端末以外の仕様については、仕様の内容を満たすことが分
かるように企画提案書を作成してください。

4 企画提案募集要項
P6　11,企画提案のプレゼンテー
ション・ヒアリング

実施時にマイク等のご準備は可能でしょうか。もしくは提案事業者側にてマイク
やスピーカー等の持ち込みは可能でしょうか。

マイクとスピーカーは教育委員会が準備しますので、提案者
側で持ち込んでいただくことは想定していませんが、何か支障
がある場合は事前にお問い合わせください。

5 企画提案募集要項 P4　8,企画提案募集の提出

「書面により、企画提案書を正本 1 部・副本７部提出する」と記載がございます
が、正本には表紙に会社名を記載する形でよろしいでしょうか。また、副本には
会社名や自社サービス名の記載、その他、自社メーカ製品に関する記載など会
社名を特定する、もしくは類推することが可能な記載をしても問題ない、という理
解でよろしいでしょうか。

表紙に会社名を記載するものとし、正本及び副本は同様のも
のにしてください。

6 企画提案募集要項
P6　11,企画提案のプレゼンテー
ション・ヒアリング

提案書説明 7 分とご指示を頂いておりますが、特徴を余すことなくお伝えしたく、
ご説明のみで20分等のお時間を頂くことは難しいでしょうか。

参加事業者の公平性を考慮して、説明時間は７分間としま
す。

7 企画提案募集要項 様式第５号「調達可能証明書」

iPadに関して、令和3年12月17日　現時点で仮に発注を行ったとしても、Apple社
からは納期が確約できない情勢となっております。業者確定後、直ちに、購入業
者(流通代理店)に協議の上、メーカへの先行手配等で可能な限り、最短でのご
発注は進めさせて頂きますが、iPadの納期に関しましては、業者決定後に仕様
書6，納入期限(2)記載の通り、受託事業者と教育委員会様でスケジュール調整
を行い、決定するものとする、と考えてよろしいでしょうか。

調達可能証明書を提出していただきますが、具体的な納入ス
ケジュールにつきましては、業者確定後協議を行わせていた
だき、やむをえない事情等があると認められる場合には納入
の延期を認めます。

8 仕様書
P2　5,想定調達数量・価格の上限
について

A端末に対して、オプションでの購入項目で「スタイラスペン」、「４年間の保証」と
記載がありますが、オプションとして、スタイラスペン、４年間の保証と各々が選
択できる必要があるという意味合いであり、スタイラスペンが４年間の保証付きで
オプションとしてご提供するという意味合いではない理解でよろしいでしょうか。

・オプションに記載している「スタイラスペン」と「４年間の保証」
は、各々が選択できる必要があるという意味合いです。
・スタイラスペンに４年間の保証を付けるという意味ではありま
せん。

9 仕様書 P2　8,調達条件の（ク）

（ク）「令和４年度入学生以外は端末を購入できない仕組み及び１人１台しか買え
ない仕組みを構築すること。」と記載がありますが、実現可能なECサイト提供事
業者に対する端末A、端末Bの双方のOSメーカ（Microsoft及びApple）による事前
の認定がございます。OSメーカの正式な認定を受けた販売方法である必要があ
ると考えておりますが認識としてはお間違いないでしょうか。
また、認定を受けていることを証明するため、提案書に記載の必要はございます
でしょうか。

・正式な認定を受けていることを提案する条件にはしていませ
んが、認定を受けている場合は提案書に記載しても構いませ
ん。
・なお、端末やOSが正規品であり、MicrosoftやAppleからサ
ポートが受けられることは前提条件です。

10 仕様書 P3　8,調達条件の（ケ）

（ケ）「学校に納入する機器については、外箱を開封せずとも「誰が注文した機器
か」判別できるよう、宛名を記した紙や注文伝票の貼付など、取り違え等せずに
受け渡せるようにする」と記載がございますが、宛名を外箱等に記載することで
同姓同名時の取り違えるリスクや配達ミス等の恐れがございます。学校に納入
する機器に関しては、外箱等に宛名等を記載せず、一律で軒先渡しとさせて頂
き、ご提供した購入情報をもとに学校様にて個々に機器をお渡し頂く運用でも問
題ございませんでしょうか。

・学校に納入する機器に関しては、外箱に宛名等を記載して
いただきます。
・仕様書に記載のとおり、納入する端末等がすべて同一の場
合であっても、「誰が注文した機器か」判別できるようにしてく
ださい。

11 仕様書 P3　9,その他の（８）

（８） 「端末等機器の納入に用いた梱包資材等（機器を個別梱包する外箱を除く）
については、調達業者の責任において持ち帰り、処分すること。」に関して、学校
納入に関する前提かと考えておりますが、梱包資材等から外箱を出し、指定場
所に積み上げるような場合に、個人負担でご購入頂いた機器となり、化粧箱等
の破損、紛失にも繋がるリスクがあり、学校様にて個々にお渡し頂く前提で、梱
包資材等から開梱はせず、一括軒先渡しとさせて頂くことは可能でしょうか。

・梱包資材等につきましては、原則仕様書どおり調達業者の
責任で持ち帰って処分していただきたいと考えています。
・なお、納入する学校側で梱包資材等を持ち帰らないでほしい
との希望がある場合には、そのような対応も認めます。

12 仕様書 P6　2,保証内容

・6P　2 ,保証内容
保証を使った故障修理に対して回数の指定がございませんが、同年度内で何度
破損をしても、保護者や生徒の免責（自己負担額）は0円で、回数無制限で故障
修理を行う必要があるという認識でよろしいでしょうか。

故障修理の回数及び上限金額につきましては、県で仕様を定
めていませんので、保護者（生徒）にとってよりよい内容の提
案をお願いいたします。

13 協定書別記１ 個人情報取扱特記事項

・（再委託の禁止）について、保護者、生徒への自宅への配送時に、配送業者に
対する住所等の個人情報の提供が必要となります。
「乙は、本件受託業務を再委託するときは、再委託契約の締結時に、再委託先
事業者を して、書面によりセキュリティ責任者を甲に届け出させなければならな
い。この場合、 甲への届出は乙を経由することとする。再委託先事業者のセ
キュリティ責任者に変更が あったときも同様とする。」と記載がございますが、配
送業者におけるセキュリティ責任者の氏名等の情報を【個人情報取扱特記事項
別紙様式】のセキュリティ責任者の枠を追加し、記入の上、山梨県教育委員会様
にご提出させて頂ければよろしいでしょうか。もしくは、再委託先についても【個人
情報取扱特記事項別紙様式】のフォーマットを再委託先会社ごとにご提出する
形となりますでしょうか。

仕様の業務を再委託する場合には、【個人情報取扱特記事項
別紙様式】を再委託先会社ごとに提出していただきますようお
願いします。

14 協定書別記２
情報セキュリティに関する特記事
項

・各情報資産の保護に向けた約款を遵守するために、委託事業者に対して、プラ
イバシーマークの取得は必須という認識でよろしいでしょうか。

必須ではありませんが、個人情報の管理方針等について、プ
ライバシーマークの取得について記載しても構いません。
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番号 質問箇所 質問事項 質問内容 回答

15 仕様書 P4　別紙1 端末等の仕様
メモリ 8GB以上　ストレージ SSD128GB以上（フラッシュメモリ（eMMC）でも可）
上記の記載がございますが、メモリ4GB、ストレージ64GB以上としていただくこと
は可能でしょうか。

仕様書のとおり、メモリ 8GB以上　ストレージ SSD128GB以上
（フラッシュメモリ（eMMC）でも可）の端末をお願いします。

16 仕様書 P3　その他（１） ECサイト運営費用なども端末費用に含める認識でよろしかったでしょうか。 ECサイト運営費用も端末費用に含めた販売価格となります。

17 仕様書 P3　その他（３）
必要に応じて対応マニュアルを作成する場合、マニュアルは電子データでのご提
供もしくはECサイト内への掲載といった方法でよろしかったでしょうか。

マニュアルは電子データでの提出やECサイト内への掲載な
ど、必要な方法・手段でお願いしたいと考えています。

18 仕様書 P3　その他（４）
端末設定方法、手順に関してご協力を検討させて頂く場合に、概算で結構です
ので、どのような設定内容があるかご教授頂きたくお願い致します。
Ex）NW設定、Officeアプリインストール、デバイス証明書インストール

初期設定の内容としては、概ね以下項目を想定しています。
 1.PC初期設定（アカウント、ホスト名設定など）
 2.学内無線LAN接続設定
 3.端末管理を行うMicrosoft Intuneのダウンロード
 4.Microsoft 365 Apps for enterpriseのインストール
 5.自宅無線LANへの接続設定
 上記マニュアルを作成するにあたり、端末の動作確認や手順
等の協力を予定しています。

19 仕様書 P3　その他（８） 機器を個別梱包する外箱内にある緩衝材なども持ち帰り処分対象から除くと考
えてよろしかったでしょうか。

端末本体を梱包する箱の中の緩衝材等は処分対象から除き
ますが、端末を梱包したものをまとめて運ぶために使用する
外箱内の緩衝材等につきましては、処分対象とします。

20 仕様書 P2　調達条件（カ） 操作方法はECサイトの操作方法という解釈でよろしかったでしょうか。
ECサイトの操作方法に関するサポート体制をお願いいたしま
す。
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