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山梨県若者海外留学体験人材育成事業（大学生等コース）留学結果報告書 
 

１ ．  は じ め に  

 本 報 告 書 は 、留 学 へ 行 く こ と と な っ た 経 緯 な ど の 背 景 や 、留 学 の 目 的 、

そ し て 留 学 中 の 体 験 を 報 告 す る も の と す る 。 そ の 中 で 私 自 身 が 感 じ た こ

と も 含 め 、 以 上 の こ と を 、 本 報 告 書 を 通 し て 共 有 す る 。  

 

２ ．  留 学 背 景  

 現 在 、 2020 年 の 東 京 オ リ ン ピ ッ ク に 向 け て 、 山 梨 県 へ の 外 国 人 観 光 客

が 増 加 し て い る 。 ま た 、 外 国 人 観 光 客 に 対 す る 県 民 人 口 比 率 は お よ そ

150％ に 達 し て い る 。 ま た 、 山 梨 県 の 外 国 人 観 光 客 の う ち 、 8 割 以 上 が 東

南 ア ジ ア か ら の 観 光 客 で あ る 。特 に 近 年 、タ イ・マ レ ー シ ア・ベ ト ナ ム・

イ ン ド ネ シ ア な ど か ら の 観 光 客 が 急 増 し て お り 、 そ の 数 は 各 国 と も 米 国

人 以 上 で あ る こ と の 認 知 度 は 極 め て 低 い 。ま た 、ム ス リ ム や 仏 教 徒 た ち に

対 す る 、私 た ち の 宗 教 や 文 化 の 理 解 も 十 分 で は な い 。従 っ て 、今 後 急 増 す

る 東 南 ア ジ ア 系 観 光 客 に 対 す る 受 け 入 れ 体 制 の 強 化 が 求 め ら れ る と 考 え

た 。そ こ で 私 は 、こ れ ら の 山 梨 県 の 抱 え る 課 題 を 解 決 に 導 け る 提 案 が 出 来

な い か と 思 い 、 留 学 を 決 意 し た 。  

 

３ ． 留 学 目 的  

観 光 立 国 で あ る オ ー ス ト ラ リ ア で 、 東 南 ア ジ ア 系 観 光 客 に 対 す る 接 客

方 法 や 受 け 入 れ 体 制 を 、 観 光 関 係 企 業 で の イ ン タ ー ン シ ッ プ を 通 し て 体

験 的 に 学 ぶ こ と 。 そ し て 山 梨 県 の 上 記 課 題 の 解 決 に 結 び つ く 提 案 を す る

こ と 。  

 

４ ． オ ー ス ト ラ リ ア を 選 ん だ 理 由  

留 学 先 と し て オ ー ス ト ラ リ ア を 選 ん だ の に は 3 つ の 理 由 が あ る 。1 つ 目

は 、多 文 化 共 生 国 家 で あ る こ と だ 。移 民 を 多 く 受 け 入 れ て い る オ ー ス ト ラ

リ ア に は 、様 々 な 文 化 背 景 を 持 つ 、多 く の 人 種 が 同 じ 地 で 共 生 し て い る 。

特 に 、ア ジ ア と の 関 係 は 英 語 圏 で あ り な が ら も 密 接 で あ る 。2 つ 目 は 、多

文 化 が 交 わ る 国 で あ り な が ら 、 英 誌 EIU に よ る 「 世 界 で 最 も 住 み や す い

都 市 」に 近 年 連 続 で 選 ば れ て い る 都 市 が あ る こ と で あ る 。ま た 、オ ー ス ト

ラ リ ア は 、国 連 の 調 査 に よ る「 国 民 の 幸 福 度 ラ ン キ ン グ 」に お い て も 常 に

上 位 に ラ ン ク イ ン し て い る 。 そ し て 最 後 の 3 つ 目 は 観 光 先 進 国 の 1 つ で

あ る こ と 。以 上 の 理 由 か ら 、オ ー ス ト ラ リ ア に は 、受 け 入 れ 体 制 を 学 ぶ に

あ た っ て 大 き な ヒ ン ト を 得 る こ と が 出 来 る だ ろ う と い う 確 信 が あ っ た た

め 、 こ の 地 で の 留 学 を す る と い う 決 意 に 至 っ た 。  

 

５ ． 語 学 学 校  

本 留 学 は 、ワ ー キ ン グ ホ リ デ ー ビ ザ で の 渡 豪 で あ っ た 。し た が っ て 、語

学 学 校 に は そ の ビ ザ で 規 定 さ れ て い る 最 大 4 ヶ 月 と い う 期 間 を 活 用 し て

通 っ た 。そ の 間 に 、英 語 の ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ を 行 い 、コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン
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能 力 の 向 上 を 図 る こ と が 目 的 で あ っ た 。そ れ と 共 に 、ビ ジ ネ ス 英 語 の 習 得

も 目 指 し た 。 平 成 29 年 11 月 よ り 、 オ ー ス ト ラ リ ア の メ ル ボ ル ン に あ る

Swinburne University of Technology の 付 属 の 語 学 学 校 で 、 ELICOS と い

う 一 般 英 語 コ ー ス で の 勉 強 を 始 め た 。私 の 語 学 学 校 で は 、入 学 試 験 の 際 の

英 語 力 の 結 果 に よ り 、ク ラ ス が 分 け ら れ る 。そ し て 振 り 分 け ら れ た ク ラ ス

で 5 週 間 授 業 を 受 け 、 そ の 最 終 週 に 期 末 試 験 を 受 け る 。 試 験 で は 、

Speaking・Listening・Writing・Reading の 全 科 目 と 、ア テ ン ダ ン ス で 65％

以 上 マ ー ク を す る と 合 格 と な り 、 次 の レ ベ ル の ク ラ ス へ と 進 む こ と が 出

来 る 。 そ し て そ の 新 し い レ ベ ル の ク ラ ス で 再 び 5 週 間 授 業 を 受 け る と い

う 制 度 で あ る 。試 験 は 順 調 に 合 格 す る こ と が 出 来 、予 定 通 り の レ ベ ル で の

語 学 学 校 卒 業 と な っ た 。実 際 の 学 校 の 様 子 は 、中 国 、韓 国 、カ ン ボ ジ ア 、

タ イ 、ベ ト ナ ム 、サ ウ ジ ア ラ ビ ア 、メ キ シ コ 、コ ロ ン ビ ア 、ト ル コ な ど 、

東 ア ジ ア 諸 国 の み な ら ず 、 想 像 を は る か に 上 回 る 多 国 籍 な ク ラ ス メ イ ト

に 囲 ま れ た 環 境 で の 勉 強 と な っ た 。し か し 、比 率 的 に は 日 本・中 国・韓 国

が 半 分 以 上 を 占 め て い た た め 、改 め て ア ジ ア と の 繋 が り の 強 さ を 感 じ た 。

ま た 、大 学 付 属 の 語 学 学 校 と い う こ と も あ り 、日 本 の 大 学 と 多 く 提 携 を 持

っ て お り 、 日 本 人 留 学 生 が 100 人 近 く い た こ と は 想 定 外 で 驚 い た 。 こ の

環 境 に 不 安 の あ っ た 私 は 、 ホ ス ト フ ァ ミ リ ー や ネ イ テ ィ ヴ の 先 生 と の 会

話 の 時 間 を 増 や し た り 、 日 本 人 同 士 で も 極 力 英 語 で 話 す 努 力 を し た り す

る よ う に 心 が け た 。学 校 側 も 、相 談 を す る 度 に 手 厚 い サ ポ ー ト を し て く れ

た た め 、 約 4 ヶ 月 間 良 い 環 境 で 英 語 を 学 ぶ こ と が 出 来 た 。 国 を 超 え て 友

達 も た く さ ん 増 え 、語 学 学 校 の 良 さ を 最 大 限 に 活 用 で き た 。ま た 、ク ラ ス

の レ ベ ル が 上 が る に つ れ て 、ク ラ ス メ イ ト の レ ベ ル も 上 が っ て く る た め 、

日 々 刺 激 的 な 環 境 で 、 お 互 い を 意 識 し な が ら 英 語 の ス キ ル ア ッ プ に つ な

ぐ こ と が 出 来 た 。  

学 校 に 通 っ て い る 期 間 は 、 メ ル ボ ル ン 市 内 で 開 催 さ れ る フ ェ ス テ ィ バ

ル な ど の イ ベ ン ト 行 事 に 積 極 的 に 参 加 し 、人 々 の 様 子 や 、ど う い う イ ベ ン

ト な の か を 自 分 の 目 で 見 る よ う に し て き た 。 イ ベ ン ト は 毎 日 の よ う に 開

催 さ れ て い て 、常 に 街 は 賑 や か な イ メ ー ジ が あ る 。ま た 、メ ル ボ ル ン に は

た く さ ん の カ フ ェ や 、様 々 な 国 の レ ス ト ラ ン が あ る た め 、お 店 の 雰 囲 気 や 、

接 客 の 様 子 、 メ ニ ュ ー な ど も 見 る よ う に し て き た 。  

12 月 か ら は 、 常 に 世 代 も 国 籍 も 幅 広 い お 客 さ ん で 溢 れ て い る と 噂 で 聞

い た 、ジ ャ パ ニ ー ズ レ ス ト ラ ン で の ア ル バ イ ト を 始 め た 。渡 豪 し て た っ た

1 ヶ 月 で の ス タ ー ト だ っ た と い う こ と も あ り 、慣 れ な い 英 語 で の 接 客 や サ

ー ビ ス を す る こ と は 非 常 に 難 し か っ た 。 し か し 実 際 働 い て み た こ と に よ

っ て 、英 語 で の 接 客 ス キ ル の 習 得 に 繋 が っ た り 、ど の よ う な 接 客 が 必 要 と

さ れ て い る か 知 る こ と が 出 来 た り 、 自 分 が 学 び た か っ た こ と を 早 速 学 ぶ

こ と が 出 来 た 。例 え ば 、メ ニ ュ ー 表 記 で あ る 。メ ニ ュ ー に 記 さ れ て い る 料

理 名 の 下 に は 、必 ず 使 わ れ て い る 食 材 が 書 か れ て い る 。こ れ は 、私 が 働 い

て い た レ ス ト ラ ン に 限 ら ず 、 メ ル ボ ル ン 市 内 で 私 が 行 っ た こ と の あ る カ
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フ ェ や レ ス ト ラ ン の ほ と ん ど す べ て に 共 通 す る こ と で あ る 。ま た 、私 が 働

い て い た レ ス ト ラ ン で は 、ベ ジ タ リ ア ン フ ー ド の 取 り 扱 い も あ っ た が 、さ

ら に 、ど の 料 理 で も お 客 様 の 要 望 に 応 じ て 食 材 を 抜 か し た り 、別 の お 肉 に

変 更 し た り す る こ と を 可 能 と し 、 ベ ジ タ リ ア ン や ビ ー ガ ン へ の 対 応 を し

て い た 。予 約 の 電 話 を 受 け る 際 も 、ベ ジ タ リ ア ン フ ー ド の 取 り 扱 い が あ る

か 聞 か れ る こ と が 多 々 あ り 、 ベ ジ タ リ ア ン へ の 対 応 の 重 要 さ が よ く わ か

っ た 。  

1 月 か ら は 、 知 人 の 紹 介 に よ り 、 RMIT 大 学 の 教 授 を 中 心 に 行 わ れ て い

る 、ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 開 発 事 業 に 携 わ ら せ て い た だ く こ と と な っ た 。そ

の ア プ リ は 日 本 の 観 光 に フ ォ ー カ ス し て お り 、 東 京 オ リ ン ピ ッ ク に 向 け

た 外 国 人 観 光 客 対 象 の 、東 京 を 中 心 と し た 電 車 な ど の 交 通 情 報 、駅 周 辺 の

観 光 ス ポ ッ ト や レ ス ト ラ ン の 情 報 な ど を 掲 載 す る も の で あ っ た 。 そ こ で

私 は 山 梨 県 の 駅 情 報 の 掲 載 も 依 頼 し 、承 認 を 得 る こ と が 出 来 た 。当 時 の 私

は 、県 内 の 駅 情 報 を ま と め 、掲 載 用 記 事 を 書 き 、何 度 か ミ ー テ ィ ン グ を 重

ね て き た 。し か し 、突 然 、ア プ リ 開 発 が 中 止 さ れ る こ と と な っ た 。こ の 事

業 へ の 期 待 が 大 き か っ た 分 、シ ョ ッ ク も あ っ た が 、オ ー ス ト ラ リ ア の 人 が

日 本 の 観 光 に 目 を 向 け て ア プ リ を 開 発 し よ う と 試 み て い た こ と 、 そ ん な

彼 ら と 共 に 日 本 人 で は 気 づ く こ と の 出 来 な い 視 点 で 日 本 を 見 る こ と が 出

来 た こ と は 、 と て も 貴 重 な 経 験 だ っ た と 感 じ る 。  

 

６ ． イ ン タ ー ン シ ッ プ  

ま ず は 、イ ン タ ー ン シ ッ プ 先 を 見 つ け る ま で の 過 程 か ら お 伝 え し た い 。

私 は 、 語 学 学 校 に 通 っ て い る 間 の 1 月 頃 か ら 、 語 学 学 校 卒 業 後 に 始 め る

イ ン タ ー ン シ ッ プ 先 を 探 し 始 め た 。は じ め は 、イ ン タ ー ネ ッ ト の 求 人 サ イ

ト や 情 報 サ イ ト か ら 探 し 出 し 、電 話 や メ ー ル で 連 絡 を と っ た 。し か し 、反

応 は な く 、成 果 は ゼ ロ だ っ た 。そ こ で 、3 月 か ら は 、自 分 で 調 べ た メ ル ボ

ル ン 市 内 の 旅 行 代 理 店 や ホ テ ル に 、 履 歴 書 を 持 っ て 直 接 交 渉 を し に 回 っ

た 。イ ン タ ー ン を 探 し て い る 間 私 は 、少 し で も 現 地 の 人 と も っ と 関 わ り た

い と 思 い 、 イ ベ ン ト サ イ ト で 見 つ け た ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 に も 参 加 し て い

た 。そ し て 、1 ヶ 月 に わ た っ て イ ン タ ー ン シ ッ プ 候 補 先 の ホ テ ル を 回 り 続

け た 結 果 、1 つ も 良 い 返 事 を も ら う こ と が 出 来 な か っ た 。人 手 に 困 っ て い

な い な ど の 理 由 も あ れ ば 、 差 別 や 偏 見 を 理 由 に 断 れ る こ と も し ば し ば あ

っ た 。ま た 、4 月 に 突 入 し て し ま っ て か ら は 、ビ ザ 期 限 の 関 係 で 、エ ー ジ

ェ ン ト か ら も イ ン タ ー ン シ ッ プ 探 し を 立 て 続 け に 断 ら れ て し ま っ た 。 正

直 、こ の 辺 り で 自 分 の 中 で の 焦 り が ピ ー ク に 達 し 、落 ち 込 ん で し ま っ た こ

と は 忘 れ る こ と が 出 来 な い 1 つ の 思 い 出 と な っ た 。 し か し 、 留 学 前 に 自

分 で 新 聞 に 投 稿 し た 記 事 を 読 み 返 し 、 諦 め ず に イ ン タ ー ン シ ッ プ 先 を 探

し 続 け る 決 心 が つ い た 。 そ し て 5 月 、 メ ル ボ ル ン で は 見 つ か ら な か っ た

が 、 首 都 キ ャ ン ベ ラ の シ ビ ッ ク 内 に あ る ホ テ ル で の イ ン タ ー ン シ ッ プ が

決 ま っ た 。  
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ホ テ ル で の 仕 事 内 容 は 、主 に ハ ウ ス キ ー ピ ン グ で あ っ た が 、ス ー パ ー バ

イ ザ ー に 留 学 目 的 を 話 し た と こ ろ 、ご 厚 意 に よ り 、バ ン ケ ッ ト 業 務 に も 携

わ ら せ て い た だ く こ と が 出 来 た 。し か し 、キ ャ ン ベ ラ は 観 光 地 と い う よ り

も 政 治 家 の 集 ま る 場 所 で あ り 、 観 光 客 へ の 対 策 は 大 都 市 ほ ど 備 わ っ て い

な い と い う の が 現 状 で あ っ た 。そ の た め 、イ ン タ ー ン シ ッ プ を し な が ら 、

仕 事 の 後 に シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー や レ ス ト ラ ン 、観 光 地 な ど に 赴 き 、観 光

客 や 移 住 者 へ の 対 策 を 探 し に 行 く こ と に し た 。そ れ に 加 え 、オ ー ス ト ラ リ

ア に 留 学 し て い る 他 の 国 の 友 人 や 、移 住 し て き た 知 人 に 、イ ン タ ビ ュ ー を

行 っ た 。  

イ ン タ ー ン シ ッ プ を 通 し て 、 自 分 の 思 い 描 い て い た よ う な 研 究 を す る

こ と は で き な か っ た が 、そ の 中 で 自 分 の 出 来 る こ と を 探 し て き た 。そ し て

9 月 、私 事 で は あ る が 、体 調 を 崩 し て し ま い 、約 4 ヶ 月 の イ ン タ ー ン シ ッ

プ を 終 え た 。現 在 は 、ま た 機 会 を 作 っ て 、研 究 の 続 き を オ ー ス ト ラ リ ア で

し た い と 考 え て い る 。  

 

・ 最 後 に  

本 留 学 で は 、多 く の 出 会 い 、新 た な 発 見 な ど 、新 鮮 な 日 々 を 過 ご す こ と

が 出 来 た 。そ う し て 楽 し い 、わ く わ く し た 思 い を た く さ ん し た 分 、計 画 通

り に い か な か っ た り 、悔 し い 思 い を し た り 、予 想 外 な こ と も 多 く 起 き た 。

そ の 辛 か っ た 時 期 を 、 諦 め ず に 乗 り 越 え た 経 験 は 私 を 大 き く 成 長 さ せ て

く れ た と 確 信 を 持 っ て 言 え る 。私 は 近 い 将 来 、訪 日 観 光 や 地 域 振 興 に 関 わ

る こ と の で き る 仕 事 に 就 き た い と 考 え て い る 。観 光 を す る 側 に も 、観 光 客

を 迎 え る 側 に も 、 快 適 に 毎 日 過 ご し て も ら え る 環 境 を 作 り た い と い う 思

い が あ る 。そ の た め に も 、今 回 の 留 学 で の 経 験 を 活 か し 、何 事 に も チ ャ レ

ン ジ し 、 粘 り 強 く 取 り 組 み こ と で 、 成 長 し 続 け て い き た い 。  

 



 

（別紙様式４―Ｂ） 

山梨県若者海外留学体験人材育成事業（大学生等コース）留学結果報告書 
 

 

 

写 真  1 語 学 学 校  

 

 

写 真  2 介 護 施 設 で 日 本 文 化 紹 介 の ボ ラ ン テ ィ ア を し た 時 の 様 子  

 



 

（別紙様式４―Ｂ） 

山梨県若者海外留学体験人材育成事業（大学生等コース）留学結果報告書 
 

 

 

写 真  3 イ ン タ ー ン シ ッ プ 先 の ホ テ ル  

 

 


