
様式２（指定管理者施設）

１．施設の概要

２．類似施設・近隣施設

３．利用状況 単位：人、％

利用者数合計

目標値

目標値設定の考え方

対(n-2)年度比

主な施設内容
（定員等）

常設展示室1室(478㎡)　特別展示室2室(520㎡)　閲覧室(246㎡)　研修室3室
（159㎡150名)　講堂（６５５㎡５０９名）　個人研究室２室（７㎡）　共同研究室２室
（２７㎡）　収蔵庫（２３５㎡）　書庫（４１２㎡）

主な業務内容

・施設の利用の承認に関する業務
・施設及び設備器具の維持保全に関する業務
・研修室、講堂及び研究室を一般の使用に供することに関する業務
・その他県教育委員会が必要と認める業務

所在地

設置根拠
（法律、条例等）

山梨県立文学館設置及び管理条例

甲府市貢川１－５－３５
設置年月日

（改築年月日等）
平成元年１１月３日

管理方式 指定管理者（SPS・桔梗屋グループ、平成21年4月1日～）

設置目的

文学に関する県民の知識及び教養の向上を図り、県民文化の発展に寄与する
ため文学館を設置する。

指定管理者施設の管理運営状況評価（モニタリング）シート（平成２１年度事業分）

- - 125,500 104,900

施設名 山梨県立文学館 所管課 学術文化財課

100.0%

名称・施設内容・
利用状況等

公立３館　三島由紀夫文学館・徳富蘇峰館（山中湖村）、横溝正史館（山梨市）
　県内には県立文学館に匹敵する規模の文学館はなく、比較が困難である。

文学館の入館者総
数

平成２１年度平成１９年度
平成２２年度

（目標値）

113,626 98,510

86.7% 92.4% 92.3%

文学館の入館者総
数

105,043

平成２０年度
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４．収支状況 単位：円、％

施設利用料

指定管理者委託料

その他

収入合計（A）

人件費

県への納付金

管理運営費

（うち外部委託費）（B)

支出合計（C）

収支差額（A－C）

外部委託比率（B÷C）

利用者一人当りの経費

５．利用者満足度

単位：％

①全般

②資料点数

③解説文

各項目の平均

38.0%48.6%

39,303,00039,750,000

0

103,263,094

平成２０年度

45,535,000

103,263,094 103,263,094

41,065,000

調査項目
普通・

どちらでもない

7.5%

不満足・
不十分

91.0%

満足・十分

0.6% 0.8%

不明・
わからない

989823 983

※H20年度の支出については、指定管理相当業務に係る経費を抽出。

※H21年度以降、美術館・文学館・芸術の森公園は三施設一体での指定管理となったことから、経
費については、施設毎の積上げの外、按分による。指定管理料についても、三施設の経費比率に
より按分

実施方法等
実施時期：平成21年8月～21年11月、実施方法：企画展観覧者へのアンケート、
回答数：966人

38.9%

0

57,305,000

8,888,094

94,375,000

37,070,000

101,994,000

42.1%

0 0
支
出

99,797,740

48,515,250

0

0

38,976,322

0

103,525,000

39,724,000

0

平成２１年度
（実績値）

平成２２年度
（計画値）

平成２１年度
（計画値）

0

32.7% 3.0% 2.3%

0

1,269,094 239,541

60,929,000

103,764,541

57,990,000

利用者の意見へ
の対応

＜肯定＞
・展示内容、スタッフの対応外
＜否定＞
・照明が暗い、レストラン・喫煙スペースがない外

運営面での工夫等で解決できる項目については、随時対応した。

1.6%82.4% 13.4%

利用者の意見

2.5%

103,764,541

0

60,821,418

103,263,094

0.0% 4.0% 1.8%94.3%

-99,797,740

1,013

収
入

0

61.9%
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６．評価結果

　入館者数は積極的広報等により、前年度より増加し、また、県民の文学に関す
る知識と教養を深めるための常設展示や企画展示、体験講座等を積極的に開
催するなど、施設の運営目標は概ね達成できた。

施設所管課の指
導事項に対する
指定管理者の対
応状況

  県直営部門と連携し、効率的な管理運営と利用者ｻｰﾋﾞｽの向上に努めている。

提案書・業務計画書に沿った業務が執
行されている。参加人員が目標を下
回った事業については参加者数増加を
目指すこと

施設の維持管理、運営、自主事業等について、条例、協定、提案及び業務計画
に基づき適正に執行された。今後も県直営部門と連携し、効率的な管理運営と
利用者ｻｰﾋﾞｽの向上、来館者数の増加に向け努力すること

全体として館に対する満足度は高く、利
用者サービスが一定の評価を受けたと
理解している。今後も更なる向上を目指
す。

　運営面での工夫等で解決できる項目
については、随時対応すること。

リニューアル効果もあり、常設展・特別
展観覧者数は増加。貸出施設が減少
傾向にある。

美術館利用者を取り込む等、利用者増
加に向けた取組みを直政部門と検討す
ること。今後も積極的広報を通して集客
に努めること

使用量の節約、単価交渉等により光熱
水費の節減が可能となり、その分を運
営業務充実に充てた。（三施設一括）

今後も経費削減と利用者ｻｰﾋﾞｽの向上
に努めること

施設所管課の評価

指定管理業務仕様書に基づき、年間計
画表を作成し、法規により定められてい
るものは、遵守して、専門業者に一括管
理委託し、保守点検、警備、清掃等維
持管理を行った。

業務仕様書・業務計画書に基づき適正
に執行されている。今後も適切な施設
の維持管理に努めること

条例・業務仕様書に基づき運営業務を
行った。仕様にない項目に関しても直営
部門と協議し臨機応変に対応した。

条例・業務仕様書等に規定する内容が
遵守されている。今後も利用者ｻｰﾋﾞｽ向
上に努めること

収支状況

利用者満足度

施設所管課によ
る総合的な評価
及び指導事項

維持管理業務

利用状況

運営業務

自主事業

運営目標の達成
状況

計画どおり事業を実施したが、ｱｰﾄﾂｱｰ
については参加人員が目標を下回っ
た。

指定管理者の自己評価
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７．管理体制（組織図）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※　三施設（美術館・文学館・芸術の森公園）一
体

■ 経理・総務

1人 1人 1人 1人 1人

（経理総務ﾏﾈｰｼﾞｬｰが兼務）

■ 受付・監視

1人
総合対応 6人
受付・監視 42人

■ 施設管理

1人 1人

■ 広報・イベント

（支配人が兼務） 1人

施設管理マネージャー 舞台管理・貸館対応

広報イベントマネージャー 広報・イベント

経理・庶務

労務

総合対応・受付監視受付・サービスマネージャー

総支配人 支配人 運営マネージャー 経理総務マネージャー
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