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指定管理者が行う業務

Ｈ１９年度実績（人） Ｈ２０年度計画（人） Ｈ２０年度実績（人） Ｈ２１年度目標（人）

16,856 18,000 16,702 17,000

Ｈ２０年度計画額（円） Ｈ２０年度実績額（円） 差額（計画額-実績額）（円） Ｈ２１年度計画額（円）

利用料金収入 300,000 595,304 -295,304 300,000

指定管理料 7,510,000 7,510,000 0 7,510,000

その他収入

計 7,810,000 8,105,304 -295,304 7,810,000

7,560,000 7,790,680 -295,304 7,810,000

250,000 314,624 0

施設の運営目標の達成状況

運営目標２項目中、利用者数は目標を下回ったが、競技環境の提供を示す稼働率は上回ったので、全体としては概
ね目標を達成した。
①利用者数：目標18,000人　実績16,702人
②稼働率：目標50%　実績59%

自主事業の評価

評価

利用者の声

○施設・設備について　  49%
○施設利用料について　38%
○接客対応について　   30%
○自主事業について　  100%
○平均　　　　　　　　　     54%

・芝生がきれい
・ﾄｲﾚが古い、数が少ない、ﾀﾞｯｸｱｳﾄが古い
・駐車場が狭い

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

利用者が快適にプレイできるよう施設の維持管理に努め、
日々、丁寧なグラウンドの整備、芝生管理を行った。利用
者に満足頂ける整備の行き届いた野球場にしていきたい。

平均の満足度は54％とやや低いが、これは施設・設備や使用料の満足度が普通の意見が多く、これが多く大きく影響
しており、管理者の責に帰すものではない。施設維持業務、運営業務ともに事業計画書どおり業務が行われている。
利用料金収入は計画を上回っており、経営努力の成果がうかがわれる。またグラウンドの芝生の状態は年間を通して
良好であり、建設（造園）業者の特徴を活かした結果といえる。今後も適正な施設の管理運営に努めること。
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総合的な評価及び改善事項

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価

人件費増は直営で施設維持業務を行った結果である一方
で委託料は減となっている。修繕料は昨年度、主だった修
繕を実施したので減となった。全般に施設の質の維持には
労力・経費を要している。

建設業者の特徴を活かし、できるだけ直営で行うなど経営
努力がうかがえる。今後も適正な施設の管理運営を行うこ
と。

指定管理者施設の管理運営状況評価（モニタリング）結果（平成 ２０年度事業分）

山梨県立飯田野球場

平成１８年４月１日～平成２１年３月３１日

施設名

指定管理者

指定期間

○利用の承認に関する業務
○施設及び設備器具の維持保全に関する業務
○その他教育委員会が必要と認める業務

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

利用調整会議でほぼ一年の日程が決まる。各大会毎の参
加人数の減少、さらに試合がキャンセルとなるケースがあ
り、結果として、利用者数の減少につながったと考える。

・利用者数は、平成20年度計画を下回る（93%）結果となっ
た。これは、１大会当たりの参加者（チーム）が減少したた
めであり、指定管理者としてはやむを得ない結果であると
考える。今後は、ｵﾌｼｰｽﾞﾝの利用を呼びかけるPR活動を
強化する等により、利用者数の増加に努めること。

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

ｼｰｽﾞﾝｵﾌを利用したｸﾞﾗｳﾝﾄﾞｺﾞﾙﾌ大会の開催
多くの方々に参加してもらえた。好評であった。

利用者増、満足度増のために工夫を行っている。この実績
をもとに、引き続き事業計画どおり適正に業務を執行する
こと。

満足度

事業計画書どおり実施した。
事業計画書どおり実施されている。
引き続き事業計画書どおり適正に業務を行うこと。

・自主事業の満足度は、100%と非常に高い評価を得た。
ｻｰﾋﾞｽ向上のために工夫を行っている結果だと考えられ
る。
・この実績をもとに、引き続き利用者サービスに努めるこ
と。
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利用者数

評価

施設の使命・役割（運営目標）野球の振興を図るため、快適な競技環境を提供すること。

運営業務の評価

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

事業計画書どおり実施した。
事業計画書どおり実施されている。
引き続き事業計画書どおり適正に業務を行うこと。

維持管理業務の評価

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容


