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指定管理者が行う業務

Ｈ１９年度実績（人） Ｈ２０年度計画（人） Ｈ２０年度実績（人） Ｈ２１年度目標（人）

38,741 38,400 38,762 38,600

Ｈ２０年度計画額（円） Ｈ２０年度実績額（円） 差額（計画額ー実績額）（円） Ｈ２１年度計画額（円）

利用料金収入 4,470,000 3,821,775 648,225 3,883,000

指定管理料 95,406,000 95,406,000 0 97,870,000

その他収入 1,986,000 3,006,084 -1,020,084 2,880,000

計 101,862,000 102,233,859 -371,859 104,633,000

101,862,000 102,033,465 -171,465 104,633,000

0 200,394 0

施設の使命・役割（運営目標）
①自然の中で、集団生活を通じて自律、協同などを体験的に学習する場を提供すること。
②主催事業の実施を通じて、豊かな自然の中で情操を養い心身ともにたくましい少年を育成する機会を提供すること。

運営業務の評価

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

　計画どおり実施した。利用する側の立場に立ち、公正を
期し、利用における快適性や、また最大の効果が得られる
ように十分に考慮して運営した。

　概ね良好に運営業務が執行されていた。
　今後も、協定書、事業計画書、施設管理業務仕様書、各
法令等に基づく各業務を執行していくこと。

維持管理業務の評価

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

　本館、キャンプ場、敷地内設備等の状況を把握し、確実
に点検整備を実施した。法令等を遵守し、業務計画のとお
り執行した。

　概ね計画に基づき、適切に実施されていた。
　今後も、協定書、事業計画書、施設管理業務仕様書、各
法令等に基づく各業務を執行していくこと。

　利用者の評価は良好であった。今後も、利用者からの要
望・意見等を把握し、検討の上、早急な対応を行うこと。
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○　利用の承認に関する業務
○　施設及び設備器具の維持保全に関する業務
○　集団生活を体験させる集団宿泊訓練に関する業務
○　野外観察、自然探究その他の自然に親しませる学習活動に関する業務
○　体育、レクリエーション及び野外活動に関する業務
○　その他教育委員会が必要と認める業務

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

　増加を目指して取り組んできたキャンプ場の利用が伸び
た。今後は、本館、キャンプ場ともに利用の増加を目指し
て取り組みたい。

　利用者数は、平成２０年度計画を上回る実績であった。
　引き続き、事業計画書等に基づいた各事業を経費節減、
費用対効果に留意しながら創意工夫して行っていくこと。

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

　派遣先あるいは利用者に対し、職員の持っている技術や
丁寧な対応により充実した内容であった。

　今後も、事業計画書等に基づいた適正な業務執行に努
めること。

満足度

指定管理者施設の管理運営状況評価（モニタリング）結果（平成２０年度事業分）

山梨県立八ヶ岳少年自然の家

平成１８年４月１日～平成２１年３月３１日

施設名

指定管理者

指定期間

　現地確認したところ、施設内外とも管理がよく行き届いていた。維持管理業務・運営業務については適正に実施され
ており、利用者満足度調査については評価（満足度）が良好であった。
　今後も、主催事業を工夫しながら実施し、経費節減、費用対効果に留意しながら、継続して積極的なＰＲ活動を行う
など、利用者増加に向けて運営していくことが必要である。
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総合的な評価及び改善事項

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価

　全体的にはほぼ計画通り執行できた。
　今後も、事業計画書等に基づいた各事業を工夫しながら
実施し、経費節減、費用対効果に留意しながら運営してい
くこと。

施設の運営目標の達成状況

○Ｈ２０　利用者数目標値　３８，４００　　実績　３８，７６２
○Ｈ２０　主催事業参加者数目標値　１，９５０　　実績　２，４５９
○運営目標２項目中２項目ともに目標値を上回ったので、目標を達成した。
○主催事業参加者数は、予定定員数を大幅に上回る参加があった事業があった。

自主事業の評価

評価

利用者の声

＜平均満足度＞
第１四半期
９５点以上満足 ５５％　８０点以上満足 ４３％
第２四半期
９５点以上満足 ６２％　８０点以上満足 ３４％
第３四半期
９５点以上満足 　８％　８０点以上満足 ８４％
第４四半期
９５点以上満足 ５３％　８０点以上満足 ４２％
合計　満足（９５点以上）４４．５％　やや満足（８０点以上）
５０．８％

○職員がとても気持ちよく、誠意を持って対応してくれて、
とてもありがたかった。
○子どもたちにとって、貴重な体験となった。
○説明がとても丁寧で親切だった。分からないことに親切
に対応していただいた。

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価・指導内容

○利用者からの要望・意見等を把握し、職員会議等にお
いて検討の上、早急な対応を行った。
○プログラム相談は、利用する側の立場に立ち、かつ、最
大の効果が得られるよう実施した。


